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MENsAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O atual Conselho de Administragdo iniciou fungdes em 14 de Janeiro de 2012.

Mais tarde no dia da posse afirmamos, perante todos os presentes que o Conselho de
Administragdo compreendia as dificuldades de governacdo, tinha a consciéncia da
grave situacdo financeira do Pais, facto que obrigava a um trabalho permanente, que
s6 poderia ser superado através de uma concentracdo de esforcos por parte de todos
os profissionais, que deveriam manter-se empenhados e motivados, para poderem
afirmar a sua ajuda e espirito de sacrificio, com um objetivo unico, o de conseguir
ultrapassar a crise instituida.

Foi com espirito de missdo que os profissionais abracaram a proposta de recuperacio
financeira do HDFF, EPE, através da reducdo de custos, combate ao desperdicio,
otimizagdo de recursos e aumento da producio.

Incrementaram-se medidas que tornaram mais eficazes os mecanismos de organizagio
e controlo de gestdo, procurou atingir-se uma melhor governacdo clinica, com uma
diminui¢do significativa das listas de espera nomeadamente em Consultas Externas,
uma redugdo do tempo de espera para atos cirirgicos quer em cirurgia de ambulatério
quer em cirurgia convencional.

Para cumprir alguns dos objetivos enunciados o Conselho de Administragdo recrutou
para o seu mapa de pessoal médicos para diferentes especialidades que se mostravam
carenciadas desde a bastante tempo, nomeadamente Gastrenterologia, Pediatria,
Oftalmologia e Radiologia, abdicando progressivamente e de forma consistente com os
prestadores externos ao Hospital.

Houve ainda tempo para proceder a pequenas modificagdes estruturais como a criagdo
de uma Unidade de Internamento de Curta Dura¢io (UICD) no Servico de Urgéncia, a
recuperagdo da atividade das piscinas no Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo,
encontrando-se programadas requalificagbes do Servico de Medicina Laboratorial,
Arquivo, Central Térmica, Servigo de Pediatria e parque envolvente ao HDFF, EPE.

Durante o ano de 2012 para além da procura do equilibrio financeiro, do ajuste real
das capacidades produtivas em fun¢do do mapa de pessoal existente e das valéncias
médicas instituidas, houve sempre a preocupagdo de centrar o sistema de sadde no
cidaddo, com melhoria da qualidade e do acesso, com estratégias definidas para a
promogdo da saude e a prevencdo da doenca.
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E intuito deste Conselho de Administragio manter toda a disponibilidade, interesse e
concentragdo de esforgos, para que em conjunto com todos os trabalhadores do HDFF,
EPE, se atinjam os objetivos atras mencionados e propostos.
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SiNTESE DE INDICADORES

ATIVIDADE ASSISTENCIAL 2008 2009 2010 2011 2012
INTERNAMENTO E CIRURGIA DE AMBULATORIO
N.2 de Camas (s/bergdrios) 144 144 144 144 146*
Doentes Saidos
Internamento (inclui UICD) 5.767 5.500 5.508 5.619 6.393
Doentes operados em Ambulatério 2.536 2.698 2.743 2.749 2.260
Total 8.303 8.198 8.251 8.368 8.653
Demora média 7,06 7,19 7,07 7,36 6,48
Taxa de ocupagdo 77,58% 74,66% 76,47% 78,2%  78,04%
Doentes tratados/cama 40 38 38 39 40
BLOCO OPERATORIO
Total de cirurgias 7.228 7.391 7.534 7.563 7.429
Cirurgia Convencional 2.432 2.178 2.152 2.129 3.153
Cirurgia Urgente 599 721 720 767 936
Cirurgia de Ambulatério 4.197 4,492 4.662 4.667 3.340
AMBULATORIO
Consultas Externas
Total de consultas externas 89.621  92.633 97.324 97.375 90.967
N.2 de primeiras consultas 27.308  27.692 30.284  29.201 25.686
N.2 de consultas ndo médicas 2.492 2.603 3.499 3.819 2.672
Primeiras Consultas Médicas/Total de 31% 29,7% 30,8% 29,71%  29,09%
médicas
Urgéncias 79.193 75.356 74.856 79.488 71.674
N.2 doentes em S.0. 2.884 2.485 2.445 3.121 2.775
Hospital de Dia (sessGes) 6.189 6.820 6.386 5.789 5.811
Servigo Domicilidrio (visitas) 1.693 1.743 2.292 2.507 2.114
OUTROS
Medicina Fisica e Reabilitacdo (doentes) 2.488 4.486 3.960 5.039 4.312
Medicina Fisica e Reabilitagdo (sessdes) 123.605 106.193 112.288 99.859 99.653
*Meédia ponderada do ano
Hnn:;:
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ECONOMICO-FINANCEIROS 2010 2011 2012
Contas de resultados
Prestaces de Servigos 26.987.802,17 € 26.606.312,04 € 25.636.658,43 €
Subsidios a exploragdo 753.486,18 € 382.529,04 € 471.113,10 €
Resultados Operacionais 3743964,80€ -  2.636.18845€ - 1.706.960,91 €
Resultados Financeiros 212.792,84 € - 205.565,86 € - 67.839,65 €
Resultado Liquido 3.672.481,05€ -  3.884.424,38€ - 1.873.428,66 €
Meios libertos Liquidos 2.498.202,89 € - 2.697.826,31€ - 727.130,39 €
EBITDA 2.569.686,64€ -  1.449.590,38 € - 560.662,64 £
Estrutura do Balango
Ativo fixo 11.145.896,72 £ 10.752.335,06 € 9.938.423,58 €
Ativo circulante 13.543.279,88 € 14.259.954,14 € 12.597.008,28 €
Ativo Total 24.689.176,60 € 25.012.289,20 € 22.535.431,86 €
Fundo Patrimonial 1.697.577,90€ -  5.493.64697 € - 7.321.272,56 £
Passivo Corrente 26.340.508,50 € 30.505.936,17 £ 29.856.704,42 £
Récios de Situacdo ou Estrutura
Fundo de Maneio 12.797.228,62€ - 16.245.982,03€ - 17.259.696,14 €
Liquidez Geral 0,51 0,47 0,42
Liquidez Reduzida 0,50 0,45 0,41
Capacidade de endividamento 1,00 1,00 1,00
Solvabilidade -0,06 -0,18 -0,25
Récios de Gestdo ou Atividade
Prazo médio recebimento {dias) 103,84 117,81 142,12
Prazo médio pagamento {dias) 241,34 396,32 362,14
Rotagdo do ativo 1,09 1,06 1,14
Prazo médio stocagem (dias) 24,55 25,07 22,39
Récios de Solvabilidade e Autonomia
Autonomia Financeira 0,07 0,22 - 0,32
Imohilizagdo dos capitais permanentes 0,15 0,51 - 0,74
Récio de rendibilidade
Rendibilidade liquida da prestagédo de servigos 0,14 0,15 - 0,07
Rendibilidade do ativo 0,15 0,16 - 0,08
Rendibilidade dos capitais proprios 2,16 0,71 0,26
Outros Racios
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 17.440.168,43 £ 16.594.028,80 € 16.655.292,46 €
PrestacGes de servicos per capita* 41.455,92 € 41.122,58 € 40.976,04 €
VAB/per capita* 26.789,81 € 25.647,65 € 26.620,78 €
Peso dos CMVMC nos proveitos operacionais 21,5% 22,2% 19,2%
Peso dos custos ¢/pessoal nos proveitos 66,9% 61,8% 61,8%
* Foi considerado o pessoal em "ETC", excluindo os que pertencem ao quadro mas em fun¢des noutras instituicdes.
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BREVE APRESENTACAO

O Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE, adiante designado como HDFF, EPE, é uma
pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do regime juridico do Setor
Empresarial do Estado e das empresas publicas, do artigo 18.2 do anexo da Lei
n227/2002, de 8 de novembro e criado pelo Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de
Dezembro. O HDFF, EPE encontra-se integrado na rede de prestadores de cuidados de
salde do Servico Nacional de Saude e tem sede no lugar da Gala, freguesia de Sdo

Pedro, concelho da Figueira da Foz.

A &rea de influéncia do Hospital, sem prejuizo no disposto nas redes de referenciacdo
hospitalar no ambito do Servigo Nacional de Salde, abrange todo o concelho da
Figueira da Foz e parcialmente os concelhos de Montemor-o-Velho, Soure,

Cantanhede, Mira e Pombal.

A sua base de atua¢do estd centrada no doente, garantindo uma prestacio de
cuidados de saude de qualidade a populacio em geral e acessiveis em tempo
oportuno. Pretende igualmente garantir a sustentabilidade econémica e financeira do
Hospital, através da promocdo da eficiéncia na utilizac3o dos recursos e da eficacia nos
resultados. O Hospital tem como politica de qualidade a melhoria continua dos

cuidados, de acordo com as necessidades e expetativas dos utentes.

Enquanto instituicdo do Servico Nacional de Saude, o Hospital deve igualmente
assumir os compromissos no contexto do SNS, garantir o cumprimento das leis de base

para a saude e alcangar as metas e objetivos estabelecidos com a Tutela.

3 -
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No desenvolvimento da atividade do Hospital estdo presentes os critérios subjacentes
a rede de referenciacdo dos doentes, a continuidade de cuidados, a articulagio
funcional com os cuidados de saude primdrios e outras instituicdes do Servico
Nacional de Saude, com o objetivo de garantir um melhor acesso aos cuidados de
saude, mais qualidade na prestagdo, maior satisfacdo dos utentes, aumento de
eficiéncia e, consequentemente, melhores resultados em salde e a sustentabilidade

do HDFF, EPE.

A regido Centro do pais é caraterizada por multiplas unidades de salde publicas e
privadas que concorrem diretamente com o Hospital, sendo portanto imprescindivel
a afirmacdo do HDFF, EPE na regido enquanto unidade de saude de referéncia,

prestadora de cuidados diferenciados e de qualidade.
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Integram a estrutura organizacional do HDFF, EPE as seguintes areas:
= Servicos prestadores de cuidados;
n Servicos de suporte a prestagao de cuidados;

= Servicos de gestdo e logistica.

Os servicos prestadores de cuidados desenvolvem as suas atividades nas seguintes
linhas de produgdo: internamento, urgéncia médico-cirurgica, hospital de dia,
ambulatério cirurgico, consulta externa e servigo domiciliario.
A estrutura organizacional do HDFF, EPE é composta pelos seguintes servigos:
=  Medicina Interna;
= Cirurgia Geral;
= QOrtopedia;
= Pediatria;
= Especialidades Cirdrgicas integrando as especialidades de
Ginecologia/Obstetricia, Oftaimologia, Otorrinolaringologia, Dermatologia e
Urologia;
m Especialidades Médicas integrando as especialidades de Pneumologia,
Neurologia, Cardiologia, Gastrenterologia e Oncologia Médica;
= Anestesiologia;

= Medicina Fisica e Reabilitagdo.

No Hospital existem também unidades funcionais que resultam da agregacdo
especializada de recursos humanos e tecnoldgicos, com ganhos de qualidade técnica e
assistencial, podendo existir por agregacdo de recursos de um Unico servigo ou
congregar recursos oriundos de diversos servigos. Sao elas:

= Unidade funcional de cirurgia de ambulatério;

= Unidade funcional de hospital de dia;

= Unidade de psiquiatria da infancia e da adolescéncia;

= Unidade funcional de servigo domiciliario.

3 m—
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Sdo servicos de suporte a prestacio de cuidados:

Bloco operatorio;

Imagiologia;

Medicina laboratorial;

Servigos farmacéuticos;

Servigo de esterilizacdo;

Unidade de nutricdo e dietética;

Unidade hospitalar de gestdo de inscritos para cirurgia;
Equipa de gestdo de altas;

Unidade de consulta a tempo e horas;

Servico social;

Gabinete do utente.

No HDFF, EPE existem estruturas de gestdo e logistica para interven¢do em matérias

especificas de interesse comum, a saber:

Servigo de gestdo de doentes;

Servigo seguranga, higiene e satde no trabalho;
Gabinete da qualidade e gestdo de risco;
Arquivo clinico e administrativo;

Servico de gestdo financeira;

Servico de aprovisionamento;

Servico de gestdo de recursos humanos;
Servigos gerais;

Servico de instalacBes e equipamentos;
Gabinete de gestdo de sistemas de informacao;
Gabinete juridico e contencioso;

Gabinete de planeamento e controlo de gest3o.

3w
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GOVERNO DA SOCIEDADE

1. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

O HDFF, EPE tem por missdo a prestacdo de cuidados de satide diferenciados, de
qualidade, em articulagdo com os cuidados de satde primdrios e demais hospitais
integrados na rede do Servigo Nacional de Saude, utilizando adequadamente os seus
recursos humanos e materiais de acordo com os principios de eficicia e eficiéncia,
procurando a melhoria continua dos cuidados tendo em conta as necessidades e as

expetativas dos utentes.

Na sua atuacdo, o HDFF, EPE pauta-se pela prossecucdo dos seguintes objetivos:

= Prestar cuidados de saude de qualidade, acessiveis em tempo oportuno;

m Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira promovendo a eficiéncia na

utilizacdo dos recursos e a eficacia nos resultados.

O Hospital tem como politica de qualidade a melhoria continua dos cuidados, de
acordo com as necessidades e expetativas dos utentes.
O HDFF, EPE deve garantir ainda o cumprimento dos objetivos assumidos no ambito
dos contratos-programa e planos de acdo para assegurar a concretizacdo das metas
estabelecidas com a Tutela e 0 sucesso do Hospital enquanto prestador de cuidados de
salde.
A prestagdo de cuidados de saude e demais atividades complementares dever3o ser
asseguradas tendo presente formas inovadoras de gestdo, que possibilitem o
estabelecimento, dentro do quadro legal em vigor, de contratos ou formas de
associagdo que melhor correspondam a concretizagdo da missdo do Hospital.
O Hospital e os seus colaboradores exercem a sua atividade, através de procedimentos
e atitudes assentes em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de
permanente e atuante disponibilidade, de dignificacdo humana e profissional, de

responsabilizacdo e de didlogo.

]
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O HDFF, EPE promove e incentiva a formacdo profissional dos seus colaboradores,
realizando ages, cursos e outros eventos com vista a aprendizagem e atualizacdo de

competéncias, no dmbito das respetivas dreas profissionais.

Em termos gerais, o Hospital procurou, durante o ano de 2012, melhorar o nivel de
acesso aos cuidados de salde e garantir a auto sustentabilidade econémico-financeira.
Foi definida como principal politica de atuac3o reorganizar funcionalmente todos os
servigos clinicos de forma a assegurar que toda a procura expressa de cuidados de
saude, evidenciada designadamente através das listas de espera para consulta externa
e cirurgia, fosse satisfeita em tempo adequado e com qualidade. Pela andlise da
evolucdo das referidas listas de espera constata-se que o HDFF, EPE desenvolveu
grandes esforcos para prestar os cuidados de sadde necessdrios em tempo Util e
dentro dos prazos maximos de resposta garantidos que se encontram fixados.

A mediana do tempo de espera para consulta externa reduziu de 2011 para 2012,
passando de 43 para 39 dias, respetivamente, e 96,77% dos pedidos de consulta
efetuados via Alert P1 — CTH foram atendidos em tempo adequado para o nivel de
prioridade clinica atribuida.

Relativamente aos inscritos para cirurgia, os resultados foram bastante satisfatérios, ja
que o nimero de doentes em espera diminuiu significativamente (-886 doentes em
espera para cirurgia em 31 de Dezembro de 2012 face ao mesmo periodo de 2011) e a
mediana de espera registou uma redugdo de 32 dias, passando de 136 dias em 2011
para 104 dias em 2012. Do total de doentes intervencionados, 86,16% foram tratados

dentro do tempo maximo de resposta garantido para a prioridade clinica atribuida.

Na busca da sustentabilidade econdmica e financeira futura do Hospital foram
implementadas algumas medidas de conten¢do da despesa que, no seu conjunto,
permitiram uma redugdo de custos operacionais de 6,4% face a 2011 e de 9,1% se n3o
for considerado o acréscimo de custos com subsidio de férias e respetivos encargos
referentes ao ano, resultante da decisdo do Tribunal Constitucional plasmada no

Acord&o n.2 187/2013. E de referir que esta decis3o veio inverter de forma incisiva os

3
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resultados do exercicio, jd que o Hospital passou de um EBITDA positivo para um valor . ﬂ(/)

o
negativo. W

2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

O HDFF, EPE rege-se pelo:

- Lei da Gestdo Hospitalar (Lei n.2 27/2002 de 8 de novembro);

- Diploma de transformacgdo dos Hospitais SA em Entidades Publicas Empresariais, que
inclui em anexo os Estatutos do Hospital {Decreto-Lei n. 2 233/2005 de 29 de
Dezembro, com as alteragOes introduzidas);

- Regime juridico do setor empresarial do Estado (Decreto-Lei n.2 558/99 de 17 de
dezembro alterado pelo Decreto-Lei n.2 300/2007 de 23 de agosto);

- Outras normas em vigor para o Servico Nacional de Satide e para o Setor Empresarial

do Estado.

O HDFF, EPE rege-se ainda pelo Regulamento Interno em vigor, homologado em

16/11/2006, que se encontra disponivel em http://www.hdfigueira.min-

saude.pt/NR/rdonlyres/EB7D9ECO-5EF4-4C15-BCOF-

84745578B728/7101/Regulamentolnterno.pdf.

Encontram-se aprovados e disponiveis na Intranet do Hospital os seguintes
regulamentos internos:

- Regulamento do Bloco Operatério;

- Regulamento da Consulta Externa;

- Regulamento Interno de Assisténcia Espiritual e Religiosa;

- Regulamento Interno do Gabinete de Comunicagdo e Imagem;

- Regulamento Interno do Voluntariado Hospitalar;

- Regulamento de Horario de Trabalho e Assiduidade;

- Regulamento de Cooperacdo com as Escolas Superiores de Satide;

- Regulamento Interno de Bolsa de Auditores Internos da Qualidade;
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- Regulamento Interno Horario de Enfermagem;

- Regulamento para requisicdo ao exterior de MCDT;

- Regulamento da VMER;

- Regulamento de Visitas;

- Regulamento de Visitas de Delegados de Informacdo Médica;

- Manual de procedimentos administrativos e contabilisticos do Gabinete de
Planeamento e Controlo de Gest3o;

- Regulamento Interno da Gest&o de Risco global;

- Manual de procedimentos administrativos e contabilisticos de gestdo de Recursos
Humanos;

- Manual de Acolhimento para integracdo de colaboradores;

- Regulamento Interno do Servi¢o Farmacéutico;

- Regulamento de Servigcos Gerais.

Existem ainda um conjunto de normas, politicas, procedimentos e instrucdes de

trabalho em vigor e disponibilizadas na respetiva pasta da Intranet do Hospital.

3. TRANSACOES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS
Em 2012, ndo se verificaram transacées relevantes com entidades relacionadas.

4. OUTRAS TRANSACOES

Em matéria de aquisicdo de bens e servicos, o HDFF, EPE tem adotado os
procedimentos mais adequados, tendo sempre por base os principios da
transparéncia, da concorréncia, da igualdade, da legalidade e da prossecucdo do

interesse publico.

O Hospital rege-se pelo disposto no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2

18/2008 de 29 de janeiro), que estabelece a disciplina aplicavel a contratacio publica e
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o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo. O Hospital utiliza sistematicamente a plataforma eletrénica para
formalizagdo dos procedimentos, com cardter obrigatério sempre que o valor em
causa se encontre acima dos limiares comunitdrios estabelecidos no Cédigo dos

Contratos Publicos.

Durante o ano de 2012, ndo foram efectuadas transacfes fora das condicbes de

mercado.

Em 2012, nenhuma empresa fornecedora do HDFF, EPE apresentou um valor de

faturagdo anual superior a um milhdo de euros.
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5. MODELO DE GOVERNO

Mandato (2012-2014)

Orgaos Sociais

Conselho de Administragio

Mandato

Presidente Prof. Doutor Adriano José Carvalho Rodrigues (acumula fungdes de  Despacho n.2

diretor clinico) 1008/2012 de 2012-2014
Vogal (1) Dr. José Anténio Albino Gongalves e Silva 13 de janeiro
Vogal {2) Mestre Anabela Martins Moreira Salgado Serra

Fiscal Unico

Efetivo A.Figueiredo Lopes & Manuel Figueiredo, S.R.O.C. (n.2 85) Despacho n.2

representada pelo Dr. Alberto H. de Figueiredo Lopes (ROC n.2 710) 1297/12de31  2012-2014

de jutho

Suplente L. Graga, R. Carvalho & M. Borges, S.R.0.C (n.2 177) representada pelo

Dr. Manuel Luis Graga (ROC n.2 758)

Mandato (2009-2011)

Orgdos Sociais

Eleicao

Conselho de Administragio

Mandato

Presidente Dr. José Antdnio de Sousa Alves Despacho n.2
Vogal (1) Dr.2 Maria Isabel Rodrigues Alves Bento 10544/09 de 16
Vogal {2) Dr. Fernando Ferraz e Sousa (Diretor - Clinico) de abril com as 2009-2011
Vogal (3) Enf.2 Luisa Maria Garcia Verdete Azevedo (Enfermeira - Diretora) alteragbes do
Despacho n.2
12942/2009 de
25 de maio
Dr. Anténio Francisco Guerra Padréo Despacho n.¢
Vogal (4) 16207/07 de30  2007-2009
{ndo executivo) de maio
L -
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Fiscal Unico
Efetivo Anténio Borges e Associados, S.R.0.C. (n.2 69) representado por Dr. Despacho n.2
Anténio Borges (ROC n.2 559) 10648/09de 08  2009-2011
de abril
Suplente Cruz, Cunha, Campos e Associados, $.R.0.C (n.2 106)

6. FUNGOES E RESPONSABILIDADES

1. Conselho de Administragao

Presidente - Prof. Doutor Adriano José Carvalho Rodrigues

As funcbes e responsabilidades do Presidente do Conselho de Administra¢do — Prof.
Doutor Adriano José Carvalho Rodrigues sdo as que constam no n2 8 dos estatutos
dos Hospitais, EPE publicados no DL n.2 233/2005 de 29 de dezembro. Assume
também as funcdes inerentes ao cargo de diretor clinico cujas funcdes e
responsabilidades sdo as que constam no n.2 9 dos estatutos dos Hospitais, EPE

publicados no DL n2 233/2005 de 29 de dezembro.

Nos termos do artigo 72, n2 3, dos Estatutos constantes do anexo Il do Decreto-lei n2
233/2005, de 29 de dezembro, aplicdvel ao HDFF, EPE, o Conselho de Administracio
deliberou proceder a distribuicdo dos seguintes pelouros ao Presidente do Conselho de

Administragdo, que assume também as fung¢des inerentes ao cargo de Diretor Clinico:

* Formacao profissional, ensino e investigacdo e documentacio;
¢ Qualidade e seguranca do doente;

¢ Rela¢Bes externas e cooperacgado institucional;

e Gabinete de comunicag¢do, imagem e relagcbes publicas;

e Gabinete de planeamento e controlo de gestio;

2
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® Gestdo de recursos humanos;

¢ Servico de nutricdo e dietética;

¢ Tecnologias e sistemas de informacdo;

¢ Gabinete de auditoria e codificacdo clinica;

¢ Servicos farmacéuticos.
Vogal — Dr. José Anténio Albino Goncalves e Silva

As fungdes e responsabilidades do Vogal Executivo do Conselho de Administra¢do —
Dr. José Anténio Albino Gongalves e Silva sdo as que constam dos estatutos dos
Hospitais, EPE publicados no DL n.2 233/2005 de 29 de dezembro e substituir o

Presidente do Conselho de Administragdo nas suas faltas e impedimentos.

Nos termos do artigo 72, n? 3, dos Estatutos constantes do anexo 1l do Decreto-lei n2
233/2005, de 29 de dezembro, aplicavel ao HDFF, EPE, o Conselho de Administrac3o
deliberou proceder a distribuicdo dos seguintes pelouros ao Vogal Executivo do

Conselho de Administracdo:

® Servigo de gestdo financeira;

¢ Servico de instala¢des e equipamentos;

* Gabinete juridico e contencioso;

e Area de armazéns e logistica do aprovisionamento;
¢ Servigo de gestdo de doentes;

e Servicos hoteleiros;

¢ Servico Social;

e Arquivo clinico e administrativo;

¢ Gabinete do utente;

3 -
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Vogal — Mestre Anabela Martins Moreira Salgado Serra (Enfermeira-Diretort)

As funcdes e responsabilidades do Vogal do Conselho de Administracdo — Mestre
Anabela Martins Moreira Salgado Serra sdo as que constam no n2 10 dos estatutos dos

Hospitais, EPE publicados no DL n.2 233/2005 de 29 de dezembro.

Tendo presente as competéncias previstas nos estatutos do anexo Il do Decreto-Lei n.2
233/2005, de 29 de dezembro, para o Presidente do Conselho de Administracdo (art.
89), para o Diretor Clinico (art. 92) e para o Enfermeiro-Diretor (art. 102), o Conselho de

Administracdo deliberou ainda:

1- Delegar no Presidente do Conselho de Administracdo e Vogais as competéncias
necessarias a pratica dos atos de gestdo corrente dos pelouros atribuidos, bem
como:

a) Delegar no Presidente do Conselho de Administracdo, Prof. Doutor Adriano José

Carvalho Rodrigues, competéncias para:

-Autorizar despesas com empreitadas de obras, locacdo e aquisicdo de bens e servigos

até ao montante de 500.000€;
-Dar posse ao pessoal que venha a ingressar no mapa de pessoal do HDFF, EPE;

-Representar o HDFF, EPE, na outorga de contratos e assinar em representacdo do

Conselho de Administracao;

-Exercer as responsabilidades e competéncias inerentes aos pelouros dos vogais na

auséncia ou impedimento destes.

-Delegar no Vogal, Dr. José Antdnio Albino Gongalves e Silva os poderes para, no
ambito das areas de atividades e servigos, praticarem as competéncias necessarias a
realizagdo de despesa com empreitadas de obras, locacdo e aquisicdo de bens e

servicos até ao montante de 300.000€.

g
| HDFF

21 1 Hospital Distrital do
] figueiro da Foz,ere




- Rémjmoscomm b

2- As competéncias do Presidente do Conselho de Administracdo, nas suas auséncias
ou impedimentos, serdo exercidas pelo Vogal Dr. José Anténio Albino Gongalves e

Silva.

3- Os membros do Conselho de Administragdo podem subdelegar no pessoal de
direcdo e chefia as competéncias atribuidas, nos termos do artigo 362 do Cédigo do
Procedimento Administrativo, com exce¢do das previstas nas alineas a)aj) don.2 1

do art. 72 do anexo Hl do Decreto-Lei n. 233/2005, de 29 de dezembro.

4- Reunido Semanal — De acordo com a Lei o Conselho de Administracdo reunira

semanalmente, as 3°feiras.
2. Fiscal Unico

Dr. Alberto Henrique de Figueiredo Lopes em representacio de A. Figueiredo Lopes &

Manuel Figueiredo, S.R.0.C. (n.2 85).

As fungdes e responsabilidades do Fiscal Unico - Dr. Alberto Henrique de Figueiredo
Lopes em representac¢do de A. Figueiredo Lopes & Manuel Figueiredo, S.R.0.C. sdo as
que constam no n2 16 dos estatutos dos Hospitais, EPE publicados no DL n.2 233/2005

de 29 de Dezembro, com as alteracdes introduzidas.

HDFF > Legislacdo > Area de Legislacdo e Regulamento Interno

3. Comissdes Especializadas

As comissdes especializadas existentes no Hospital e que integram membros do
Conselho de Administrac¢do sdo:
- Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;

- Unidade Hospitalar de Gestdo de Inscritos para Cirurgia;
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< 50N\
%/@
- Comissao de Implementac¢do do Processo Clinico Eletrénico;

- Comissao de Combate ao Desperdicio.

7. ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO
1. Conselho Administracdao

De acordo com o Estatuto de Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007
de 27 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 2/2012, de 25 de janeiro e tendo em
conta a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro com as
adaptag¢des da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2012, de 21 de fevereiro e a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de marco, alterada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 97/2012, de 21 de novembro, que atribui ao
Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE a classificacdo C, e tendo em conta a
percentagem efetiva do valor padrdo aplicdvel, a remunera¢do dos membros do
Conselho de Administracdo é a seguinte durante a vigéncia do Programa de Assisténcia

Econdmica e Financeira:

Presidente:
- Remuneracdo de 3.719,08 euros, 14 vezes por ano;
- Despesas de representag¢do de 1.301,68 euros, 12 vezes por ano;

- Remuneracdo total iliquida 5.020,76 euros.

Restantes Vogais:

—Remunerag¢do de 2.975,83 euros, 14 vezes por ano;
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— Despesas de representacdo de 1.190,33 euros, 12 vezes por ano;

- Remuneracdo total iliquida de 4.166,16 euros.

A estes valores aplicam-se as redugBes remuneratérias constantes da Lei n.2 12-
A/2010, de 30 de junho, da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, da Lei n.2 64-
B/2011, de 30 de dezembro e da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro e eventuais
reducbes futuras se aplicaveis. As remuneracdes dos membros do conselho de
Administracdo ndo podem exceder os montantes existentes a data de 01-03-2012, nos
termos do n.2 21 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 9 de

fevereiro.

2. Fiscal Unico

Fixado pelo Despacho do Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas n.2
1297/2012, de 31.07 — remuneragdo anual iliquida serd a constante do contrato de
prestagdo de servicos a celebrar entre o conselho de administracio do Hospital
Distrital da Figueira da Foz, EPE e o fiscal Unico, em harmonia com o estabelecido nos
artigos 59.2 e 60.2 dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, com o
limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses do
vencimento base mensal iliquido atribuido, nos termos legais, ao presidente do
conselho de administragdo do Hospital, sem prejuizo do previsto no n.2 1 do artigo
12.2 da Lei n.2 12-A/2010 de 30 de Junho, no art.2 19.2 da Lei n.2 55-A/2010 de 31 de

Dezembro e das redugdes futuras que vierem a ser legalmente definidas.
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8. REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS E OUTRAS REGALIAS

1. Conselho de Administragdo

Mandato 1l (2012-2014) - Iniciaram funcBes a 14 de janeiro de 2012 Unid: €
Adriano José Anabela Martins
Carvalho Rodrigues José Antonio Albino, Moreira Salgado
(Presidente e Gongalves e Silva Serra - -
acumula fungdes de  {Vogal executivo) {Enfermeira-
Diretor-Clinico) Diretora)
Mandato
I I Il - -
Adaptado ao EGP (Sim/N3o) Sim Sim Sim - 5
Remuneragdo Total (1.42.43.+4.) 51.199,07 € 41.787,66 € 4192362€ - -
OPRLO Nao Néo Ndo -

Entidade de Origem (identificar) s . - - -
Entidade pagadora (origem/Destino) g .
1.1.Remuneragdo Anual 49.897,70€ 38.998,90 € 39.158,31€ - -

1.2.Despesas de Representagdo {Anual) 15.434,20€ 13.946,95 € 13.946,95 € - -

1.3.Senha de presenga (Valor Anual) SN - .

1.4.Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 2.420,47 € 1.92240€ 1.930,37€ - -

1.5.Redugdo decorrente da Lei 64-B/2011 5.570,49€ 4.42454 € 4.440,02 € R

1.6.5uspensao do pagamento dos subsidios de

férias e natal 7.128,24 € 5.703,67 € 5.703,67€ : s

1.7.RedugGes de anos anteriores - £ - £ 2G E .
1. Remuneragdo Anual Efetiva Liquida
(1.1+41.2.41.3-1.4-15-1.6-1.7) 50.212,70 € 40.895,23 € 41.031,19€ - -
2. Remuneragdo varidvel - € - £ - £ - .
3.Isengdo de Hordrio de Trabalho (IHT) o3 o3 - € - -
4.0utras (identificar) 986,37 € 892,43 € 892,43 € - =
Subsidio de deslocagdo - £ - € - € - -
Subsidio de refeigdo 986,37€ 892,43 € 892,43 € - 5

Encargos com beneficios sociais - -
Regime de Protegdo Social

(ADSE/Seg.Social/Outros) 6.249,08 € 5.311,68 € 4.821,75€ - -
Seguros de satide - £ - £ SNEl - -
Seguros de vida - € - £ e . -
Seguro de Acidentes Pessoais - £ - £ - £ - R
Outros (seguro de acidentes de trabalho) 117,76 € 96,11€ 96,42 € - g
Acumulaggo de Fungdes de Gestdo (S/N) S N N - -
Faculdade de
Medicina da
Universidade de
Entidade {identificar) Coimbra g . R R
Remuneragdo Anual 13.240,82 € - £ 53 - R
| T
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Parque Automével

Mandato

Modalidade de Utilizagdo

Valor de referéncia da viatura nova
Ano Inicio

Ano Termo

N.2 prestagdes (se aplicavel)

Valor Residual

Valor de renda/prestacio anual da viatura de

Servico

Combustivel gasto com a viatura

Plafond anual Combustivel atribuido
Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro)
Limite definido conforme Art.2 33 do EGP
(Sim/Néo)

Outras regalias e compensagdes

{Mandato

Plafond mensal atribuido em comunicagdes

moveis

Gastos anuais com comunicagbes moveis
|Outras (indicar)

[Limite definido conforme Art.2 32 do EGP
|(Sim/N3o)

Gastos ¢/ deslocagdes

Mandato

Custo total anual ¢/ viagens
|Custos anuais com Alojamento
Ajudas de custo

|Outras (indicar)

Adriano José
Carvalho Rodrigues 'José Anténio Albino
(Presidente e Gongalves e Silva
acumula fungdes de  (Vogal executivo)
Diretor-Clinico}

1] 1l
Aquisicdo -
22.500,00 € 2
2009 =
n.a. -
n.a.

n.a.
3.847,33€
3.905,04 € 5
6.667,12 € S

Sim -

Adriano José
Carvalho Rodrigues 'José Antdnio Albino
{Presidente e Gongalves e Silva
acumula fungdes de  {Vogal executivo)
Diretor-Clinico)

70,00€ 70,00 €
642,98 € 320,56 €
Sim Sim
Adriano José

Carvalho Rodrigues José Anténio Albino
{Presidente e Gongalves e Silva
acumula fungdes de  (Vogal executivo)
Diretor-Clinico}

I Il
45,00€ 5

* Decorrente da Lei 5-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel

Anabela Martins
Moreira Salgado
Serra
(Enfermeira-
Diretora)

Anabela Martins
Moreira Salgado
Serra
(Enfermeira-
Diretora)

70,00€
108,18 €

Sim

Anabela Martins
Moreira Salgado
Serra
(Enfermeira-
Diretora)

I

d
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Mandato | (2009-2011) - Cessaram fungdes a 13 de janeiro de 2012 Unid: €
Maria Luisa Garcia | Antonid F. Guerra
José Antdnio Sousa | Maria Isabel Alves = Fernando Ferraze V. Verdete Padrdo
Alves Bento Sousa {Enfermeira- {Vogal Ndo
{Presidente) (Vogal executiva) = (Diretor-Clinico) Diretora) Executivo)*
Mandato 1 | | | |
Adaptado ao EGP (Sim/Néo) Sim Sim Sim Sim Sim
Remuneracdo Total (1.+2.43.+4.) 2.210,15€ 1.874,01€ 2.395,63 € 1.856,93 € 602,68 €
OPRLO Nao Néo Sim Nio Ndo
Entidade de Origem (identificar) . - HDFF, EPE - -
Entidade pagadora (origem/Destino) Destino
1.1.Remuneragao Anual 2.169,46 £ 1.886,50 € 2.702,07€ 1.886,50 € 481,21€
1.2.Despesas de Representagdo (Anual) 650,84 € 485,10 € 485,10€ 485,10 € 145,53 €
1.3.Senha de presenga (Valor Anual) =03 - £ 3 . £ . £
1.4.Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 92,98€ 80,85€ 80,85 € 80,85 € 24,06 €
1.5.Redugdo decorrente da Lei 64-8/2011 241,74 € 198,49 € 275,11€ 198,49 € . £
1.6.Suspensdo do pagamento dos subsidios de
férias e natal 309,59 £ 269,50 € 469,75 € 269,50 € €
1.7.Redugles de anos anteriores 3 £ - £ - £ £
1. Remuneragdo Anual Efetiva Liquida
(1.1+1.2.41.3-1.4-1.5-1.6-1.7) 2.175,99 € 1822,77¢€ 236147€ 1.822,77€ 602,68 €
2. Remuneragdo varidvel € € € - £ - €
3.Isencdo de Hordario de Trabalho (IHT) £ - £ € - £ - £
4.0utras (identificar) 34,16 € 51,24 € 34,16€ 34,16 € - £
Subsidio de deslocagdo - £ - £ - £ - € £
Subsidio de refeicdo 34,16 € 51,24€ 34,16 € 34,16 € £
Encargos com heneficios sociais
Regime de Protegdo Social
(ADSE/Seg,Socia]/Outros) 424,76 € 482,88 € 359,03€ 241,44 € 122,34 €
Seguros de sadde o3 € - £ - £ £
Seguros de vida - £ € - £ - £ £
Seguro de Acidentes Pessoais € 3 - £ - £ - £
Outros (seguro acidentes trabalho) 5,08 € 431¢€ 551€ 4,27 € 139¢€
Acumulagdo de Fungées de Gestdo (S/N) N N S N N
Entidade (identificar) - - HDFF, EPE
Remuneragdo Anual - £ - £ 539,00€ - £ €
IViaria Luisa Garcia | Antonio F. Guerra
José Antdnio Sousa  Maria Isabel Alves = Fernando Ferraz e V. Verdete Padréo
Parque Automével Alves Bento Sousa {Enfermeira- (Vogal Ndo
(Presidente} {Vogal executiva)  (Diretor-Clinico) Diretora) Executivo)*
Mandato 1 I I | |
Modalidade de Utilizagdo Aquisi¢do Aquisicdo - - .
Valor de referéncia da viatura nova 22.500,00 € 30.000,00 € - - -
Ano Inicio 2009 2007 - - .
Ano Termo - - - -
N.2 prestagdes {se aplicavel) n.a. na. na. na. n.a.
Valor Residual n.a. na. na. n.a. n.a.
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de
Servico n.a. n.a. n.a. n.a n.a.
Combustivel gasto com a viatura 325,79 € 121,93 € - . .
Plafond anual Combustivel atribuido 5.000,00 € 2.500,00 € s R .
Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro) 131,38 € 46,41 € -
Limite definido conforme Art.2 33 do EGP
(Sim/No) Ndo Nao =
| c—
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José Anténio Sousa | Maria Isabel Alves

Outras regalias e compensagées

Alves

(Presidente)
|Mandato |
Plafond mensal atribuido em comunicagbes
méveis 70,00€
|Gastos anuais com comunicagdes maveis 1032¢€
\Outras (indicar) -
Limite definido conforme Art.2 32 do EGP
(Sim/N&o) Sim

José Anténio Sousa ' Maria Isabel Alves

Gastos ¢/ deslocacBes Alves

(Presidente)
'Mandato 1
Custo total anual ¢/ viagens 2
Custos anuais com Alojamento -
Ajudas de custo
Outras (indicar)

{Vogal executiva)

70,00 €
37,33€

{Vogal executiva)

Sousa

Sim

Sousa

94,32 €

Fernando Ferraz e

{Diretor-Clinico)

70,00 €
3,56¢€

Fernando Ferraz e

{Diretor-Clinico)

Mana Luisa Garcia
V. Verdete
(Enfermeira-
Diretora)
|

70,00€
41,77€

Sim

Maria Luisa barcia
V. Verdete
(Enfermeira-
Diretora)
|

Antonio k. Guerra
Padrio
(Vogal Nao
Executivo}*
|

Antonio k. Guerra
Padrdo
(Vogal Nao
Executivo}*
|

* Nomeado para o mandato 2007-2009, mantendo-se em exercicio de fungdes por n3o ter sido destituido ou substituido. Segundo a DGTE, o vogal ndo executivo j& havia cessado fungdes, pelo que
as remuneragdes processadas ndo eram devidas. O Hospital avangou com o pracesso ordindrio n.2 547/13 no 3.2 Juizo do Tribunal da Fig. Foz, solicitando o reembolso de todas as remuneragdes

recebidas indevidamente.

2. Fiscal Unico

Mandato 11 (2012-2014) - Iniciaram fun¢des a 01 de junho de 2012 Unid: €
Alberto H. de Figueiredo Lopes em
representacdo de A.Figueiredo Lopes & Manuel 2011 2012
Figueiredo, S.R.0.C
{Fiscal Unico)
Remuneragdo anual auferida - £ 5.013,40 €
Redugdo remuneratéria* - £ - £
Remunerag3do anual efetiva - £ 5.013,40 €
Mandato | (2009-2011) - Cessaram funcdes a 31 de maio de 2012 Unid: €
Anténio Borges em representacio de Anténio
Borges e Associados, S.R.0.C. 2011 2012
(Fiscal Unico)
Remunerag¢do anual auferida 9.539,41 € 3.974,77 €
Redugdo remuneratéria* 0 - £
Remuneracgdo anual efetiva 9.539,41 € 3.974,77 €
* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel
Observagdes: Ao valor de remuneragdes apresentado foi acrescido o IVA a taxa legal em vigor.
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9. SUSTENTABILIDADE NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

Estratégias adotadas

As estratégias adotadas pelo Conselho de Administracdo do Hospital visam, por um
lado caminhar no sentido de atingir niveis de exceléncia na prestacdo de cuidados de
salde e por outro, assegurar a sustentabilidade financeira do HDFF, EPE. Passam
essencialmente por:

» Ultrapassar as limitacbes existentes no acesso aos cuidados de saude,
designadamente ao nivel da consulta externa e cirurgia, de forma a garantir uma
resposta atempada e adequada as necessidades identificadas da populagio da area
de influéncia do Hospital;

+ Assegurar o acesso e o cumprimento dos tempos de resposta garantidos a nivel
nacional no acesso as primeiras consultas e cirurgia, em funcdo dos tempos de
espera de cada especialidade, através do aumento da produtividade e adequacio
da oferta;

« Privilegiar os cuidados em ambulatdrio, médico e cirurgico, como alternativa ao
internamento;

« Reduzir a demora média do internamento através da acdo cada vez mais ativa das
equipas de gestdo de altas e posterior encaminhamento para os cuidados
continuados integrados ou cuidados domicilidrios;

» Promover a competitividade com outras entidades prestadoras de cuidados de
salde através da melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude e da
reducdo de tempo de espera;

+ Melhorar a integracdo e articulagio com outras instituicbes de saude
(designadamente com os prestadores de cuidados primarios, cuidados continuados
integrados e outras instituicdes hospitalares de referéncia), com vista a obtengdo
de ganhos efetivos em salude e melhorando a eficiéncia operacional, concretizada

através de uma utilizagdo racional dos recursos do Servico Nacional de Satide;

7 w—
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- Promover a realizacdo dos investimentos indispensaveis e imprescindiveis para a
melhoria dos cuidados de saltde a prestar e do grau de satisfacdo dos utentes e
profissionais, recorrendo sempre que possivel aos sistemas de incentivos
disponiveis do Quadro de Referenciagdo Estratégica Nacional (QREN) e de outras
formas de financiamento existentes;

« Promover uma produtiva utilizagdo e eficiente rentabilizacdo dos equipamentos,
recursos e capacidade instalada, fisica e humana;

+ Efetuar o acompanhamento e monitorizagdo periddica e sistematica das metas
fixadas ao Hospital;

« Sistematizar todos os processos/procedimentos e desenvolver os sistemas de
informacdo e comunicagdo com vista a modernizac3o e qualidade dos servicos;

« Implementar um plano de contengdo/reducdo de despesas para atingir a tdo
desejada sustentabilidade econédmico-financeira do Hospital;

» Garantir a efetivacdo de todos os proveitos através da implementacdo de sistema
de controlo interno que viabilizem a fatura¢do de todos os episédios hospitalares;

« Promover a melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados ao utente,
no ambiente seguro e na redugdo dos riscos para 0s utentes e profissionais;

« Promover a sustentabilidade ambiental do Hospital através da implementacdo de

agBes concertadas com esse objetivo.

Grau de cumprimento das metas fixadas

Relativamente ao cumprimento dos objetivos de producdo definidos no Plano de
Desempenho para 2012, o HDFF, EPE ficou aquém do previsto nas consultas externas
médicas, no ambulatério médico e cirdrgico, na urgéncia, no servico domicilidrio e no
hospital de dia de oncologia, tendo superado as metas estabelecidas na cirurgia

programa e urgente e ao nivel do internamento.
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Realizado Contratualizado pealizsde
Linha de Atividade Assistencial Contratualizado
2012 2012
2012
Internamento .
Doentes Saidos (Estatistica) 6.393 6.129 104,31%
Total de Dias de Internamento de Doentes 41.674 43.223 96,42%
Agudos
Consulta Externa
Ne Total de Consultas 90.967 97.331 93,46%
N Total de Consultas Médicas 87.703 92.877 94,43%
Ne Primeiras Consultas Médicas 25.275 27.340 92,45%
% Primeiras Consultas Médicas no Total 28,819% 29,437% 97,901%
Consultas Médicas
Hospital de Dia
N.2 de SessGes (sem quimioterapia) 4,901 5.048 97,09%
Urgéncia
Total de Atendimentos SU Médico-Cirargica 71.764 75.743 94,63%
Total de Atendimentos SU Médico-Cirdrgica 67.853 71.873 94,41%
(sem internamento)
Intervencdes Cirtirgicas
Cirurgia Programada Convencional 3.153 2.783 113,30%
Cirurgia Programada Ambulatoria 3.340 3.862 86,48%
Cirurgia Urgente 936 801 116,85%
GDH de Ambulatério
N.2 de GDH Médicos 1.314 1.598 82,23%
N.2 de GDH Cirurgicos 2.272 2.370 95,86%
Visitas Domiciliarias
N.2 de Visitas Domicilidrias 2.114 | 2521 83,86%

No Acordo Modificativo ao Contrato-Programa para 2012, foram estabelecidos ainda

objetivos de qualidade e eficiéncia, para os quais o Hospital deu o seguinte

cumprimento:

Area Indicadores Metas Grau de
2012 cumprimento
ajustado
Objetivos Nacionais
Percentagem das primeiras consultas no total de 27,93 103%
Acesso consultas médicas (%)
Permilagem de doentes sinalizados para a RNCCI, em 11,88 97%
|
| 3
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tempo adequado, no total de doentes saidos (%o)
Percentagem de consultas realizadas e registadas no 23,75 113%
CTH no total de 1as consultas (%)
Percentagem de doentes cirlirgicos tratados em tempo 80,75 107%
adequado (%)
Percentagem de utentes referenciados para consulta 90,25 107%
externa atendidos em tempo adequado (%)
0,
Demora média (dias) 7,46 114%
Percentagem de doentes saidos com duracdo de 0,8 111%
internamento acima do limiar maximo (%)
0,
Percentagem de reinternamentos em 30 dias (%) 22 0
Desempenho
assistencial Percentagem da cirurgia de ambulatério (GDH) no total 51,5 96%
de cirurgias programadas (GDH) (%)
Percentagem do consumo de embalagens de 28,5 92%
medicamentos genéricos, no total de embalagens de
medicamentos (%)
Percentagem dos custos com pessoal ajustados no total 62,73 94%
de proveitos operacionais (%)
Percentagem dos custos com horas extraordindrias, 24,26 97%
suplementos e FSE (seleccionados), no total de custos
Desempenho
.. com pessoal (%)
econdémico-
: S . 12,24 83%
financeiro Percentagem de proveitos operacionais extra contrato g
programa, no total de proveitos (operacionais) (%)
EBITDA (€) 471.601,03 0%
0,
Acréscimo de Divida Vencida (€) e )
Objetivos Regionais Centro
MCDT externalizados (contas 621892 e 621893 — -21,51 120%
Subcontratos — entidades fora do MS) (%)
Objetivos
Custos com Medicamentos (conta 61611) (%) -11,03 120%
Regionais
Tempo maximo admissivel para preenchimento dos Dia 21 100%
ficheiros de acompanhamento no SICA (dias)
-
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O indice de desempenho global tendo em conta o grau de cumprimento ajustado dos

objetivos enumerados foi de 105,8. Dos 18 objetivos de qualidade e eficiéncia

definidos, o HDFF, EPE cumpriu as metas definidas para 11.

Ao nivel do desempenho econdmico, podemos afirmar que o Hospital ficou muito
proximo dos resultados previstos para 2012, se ndo forem considerados os
movimentos contabilisticos ocorridos por decisdo do Tribunal Constitucional
respeitantes ao subsidio de férias do exercicio a pagar em 2013 ao pessoal e que ndo

foram previstos em sede do or¢amento para 2012.

Realizado Contratualizado Reallzad-o/
2012 2012 Contratualizado
2012
Custos totais 29.878.173,24€ 29.741.513,93€ 100,46%
Proveitos totais 28.012.302,50€ 27.925.487,49€ 100,31%
Resultados Operacionais -1.706.960,91€ -785.025,65€ 45,99%
EBITDA -560.662,64€ 471.601,03€ -118,88%
Resultado Liquido do exercicio -1.873.428,66€ -1.816.026,44€ 96,94%

Se retirarmos os cerca de 900.000€ contabilizados em acréscimo de custos com
pessoal ao resultado operacional e ao EBITDA, obtemos valores préximos dos
contratualizados. Na analise comparativa com o ano anterior, verifica-se uma melhoria
substancial nos resultados liquidos obtidos em 2012, que passaram de -3.884.424,38€
para -1.873.428,66€. E notério o desempenho da gestdo na busca incessante do

equilibrio das contas e na procura da sustentabilidade econdmica futura do HDFF, EPE.

No que se refere as orienta¢des dadas pelo Senhor Secretario de Estado da Saude, os
custos operacionais sofreram uma reduc¢do de 6,1% face a 2011, superior a meta dos
5% estabelecidos. Relativamente a reducdo dos custos com horas extraordinarias, o
HDFF, EPE reduziu 13,08% comparativamente com o ano anterior, ligeiramente acima

da meta de contengdo da despesa indicada pela Tutela que se situava nos 10%.

5 -
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Com base no disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008 de 14 de
fevereiro foram definidos objetivos ao Hospital relativos ao prazo médio de

pagamentos, ao qual apresentamos o respetivo grau de cumprimento:

Objetivo (2012) Grau de cumprimento

PMP (em dias) [284-323] 504 dias

No calculo do prazo médio de pagamentos ndo se encontram incluidas as dividas a
Instituicdes do Estado. O Hospital ndo conseguiu em 2012 cumprir os objetivos

definidos para redug¢do do prazo médio de pagamentos.

Politicas prosseguidas para garantir a eficiéncia_econémica, financeira, social e

ambiental e salvaguarda da qualidade

A sustentabilidade futura do Hospital depende da implementacdo de politicas que

visem, no seu conjunto, a eficiéncia econdmica, social e ambiental.

Ao nivel econémico-financeiro, importa referir o grande empenho demonstrado no
equilibrio das contas do Hospital, apesar dos constrangimentos existentes
nomeadamente com o financiamento hospitalar, cada vez mais reduzido, que
limitam/condicionam a forma de atuacio da gestdo jd que ao Hospital é exigido o
cumprimento das obrigag¢Bes inerentes ao servigo publico que presta no contexto do
Servico Nacional de Saude. As politicas seguidas pretendem melhorar a situacdo
liquida do Hospital e o necessario equilibrio financeiro de curto, médio e longo prazo e
passam essencialmente pela:

* Eficiéncia operacional através da racionalizagdo das principais rubricas de

custos e das decisOes de investimentos e da maximiza¢do dos proveitos;

3 o—
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e Reestruturagdo organizacional e funcional dos servigos com vista a otimizagdo
dos recursos existentes e aumento da produtividade;
¢ Implementacdo de politicas cada vez mais rigorosas de gestdo de créditos;
e Adequacdo do financiamento ao investimento para otimizacdo da estrutura

financeira do Hospital.

Na vertente social, pretende-se fundamentalmente garantir igualdade de acesso e
equidade na prestac¢do dos cuidados de saude a populagdo, em condi¢es de qualidade
e humanizagdo. O processo de contratualizacdo interna com os diversos servigos visa
corresponsabilizar os mesmos pelo cumprimento dos objetivos definidos para o
Hospital e assegurar desta forma a satisfacdo das necessidades da populacio.
Com vista a um Hospital socialmente justo, sdo ainda desenvolvidas acles e
disponibilizados servicos de apoio a utentes, familiares e profissionais:

* Assistentes sociais para colaborarem na resolucdo problemas, preocupagoes e
dificuldades;

e Equipa de voluntariado que colaboraram com a equipa de servico prestando
cuidados de apoio aos utentes;

e Psicologia clinica;

e Apoio de nutrigdo e dietética;

¢ Gabinete de Apoio ao Utente, rececdo e tratamento das reclamacgoes,
sugestdes e elogios;

e Refeitdrio e bar para profissionais;

e Ajudas técnicas para utentes economicamente mais desfavorecidos;

e Servico de bar, maquinas dispensadoras de alimentos, quiosque, florista e
Optica para utentes;

¢ Gabinete de Comunicag¢do e Imagem que visa aproximar o Hospital dos utentes,
profissionais e da sociedade, em geral, pela divulgacdo e comunicag¢do de informacdes
Uteis através de vdrios meios (imprensa, sitio da Internet, na Intranet e nas instalagdes

do HDFF, EPE);
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® Servico de seguran¢a, higiene e salde no trabalho para avaliagdo e

implementagdo de agdes de melhoria relacionadas com riscos psicossociais no
trabalho, ergonomia dos postos de trabalho, salide ocupacional e prevengdo de
acidentes de trabalho e promogdo de boas condigdes fisico-ambientais no trabalho.

O HDFF, EPE mantém ainda uma relagdo proxima com a Centro Cultural e Desportivo
da Casa de Pessoal do HDFF e com a Liga dos Amigos do HDFF na resolucdo de
problemas e prossecu¢do de objetivos comuns.

Estdo também subjacentes algumas praticas comuns de atuagdo no Hospital, que
passam pela promogdo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos

humanos e de ndo discriminacdo.

Na vertente ambiental, tém sido prosseguidas politicas que visam dar cumprimento as
melhores praticas tendo em conta a legislagdo em vigor. Destacamos:

* Monitorizagdo da qualidade das aguas de consumo e da piscina, cujo
abastecimento é feito pelas Aguas da Figueira S.A.;

» Higienizagdo periddica do Reservatdrio de Agua Potavel do Hospital;

* Monitorizacdo das caracteristicas das aguas residuais (efluente) provenientes
da atividade hospitalar que sdo descarregadas no coletor municipal mediante
licenga da Entidade Gestora (Aguas da Figueira, S.A.);

* Politica de Gestdo dos residuos hospitalares cuidada e adequada a realidade do
Hospital:
a) Correta triagem e acondicionamento dos residuos perigosos, e
encaminhamento, através de Operador licenciado de Gestdo de Residuos, para
serem sujeitos a tratamento e destino final adequados;
b) Recolha dos residuos liquidos perigosos e encaminhamento, através de
Operador licenciado de Gestdo de Residuos, para serem sujeitos a tratamento e
destino final adequados;
¢) Promogdo da reciclagem de residuos na instituico;

¢ Correto armazenamento das substancias quimicas perigosas (em local dedicado

e nas quantidades regulamentadas);
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e Manutencdo adequada (por técnicos qualificados) dos equipamentos ‘com
gases refrigerantes (gases fluorados de efeito de estufa e gases que provocam a
deplegdo da camada do ozono);

e Existéncia de painéis solares térmicos no edificio da Urgéncia e Consulta
Externa, como fonte de energia complementar;

e Ao nivel da reducdo dos consumos de dgua:

a) Substituicdo progressiva dos vasos de agua existentes nos sanitdrios, por
novos de classe A de eficiéncia hidrica e das torneiras de manipulo por
outras com temporizador;

b) Restabelecimento célere de situagGes de fuga de agua e vapor, sendo que
estas ultimas tém repercussdes ao nivel do consumo de outros recursos
adicionais, designadamente combustiveis.

e Gestdo dos residuos sélidos urbanos com recurso a um compactador, estratégia
de gestdo mais eficaz, comoda e salubre destes residuos;

¢ Divulgacdo e implementagdo do “Manual de Boas Praticas Ambientais do HDFF,

EPE”.

Principais riscos para a atividade e futuro do Hospital

Os principais riscos externos para a atividade e futuro do Hospital podem decorrer das
medidas a implementar no dmbito das politicas da Saude e das Finangas. Tendo em
conta o enquadramento regional do Hospital importa frisar que as decisGes centrais de
investimento e de otimizacdo do Servico Nacional de Saude poderdo condicionar o
futuro e permanéncia de alguns servigos no HDFF, EPE.

Também a escassez de recursos humanos, quer especializados (nomeadamente
pessoal médico) quer indiferenciados, apresenta-se com um fator de risco elevado

para a manutenc¢do da atividade e futuro do HDFF, EPE.

A nivel interno, os principais riscos prendem-se com a deficiéncia das infraestruturas

fisicas, nomeadamente canalizagdes, eletricidade, sistemas de ventilagdo e de
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aquecimento do edificio principal do Hospital, a elevada estrutura etdria do pessoal, o
elevado peso de atividades ndo financiadas na estrutura do Hospital (ex. tratamentos
de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, medicamentos de cedéncia para ambulatério de
oncologia), a prépria dimensdo do Hospital que ndo permite muitas vezes atingir as
economias de escala desejdveis e eventuais resisténcias & mudanca derivada da cultura
institucional instalada, verificando-se a auséncia de uma cultura empresarial.

O plano de Gestdo de Risco, a implementar de forma faseada e continua, visa
minimizar ou mesmo a prevenir os possiveis riscos clinicos e ndo clinicos associados a
atividade do Hospital. A ocorréncia de acontecimentos adversos decorrentes da
atividade clinica, podem causar danos na satde dos doentes/utentes de ordem fisica
ou psiquica que é necessario evitar (risco clinico). A salvaguarda de todos os dados
processuais da Instituicdo, funcionarios, doentes e utentes, da higieniza¢do e hotelaria
e a minimizacdo e prevengdo dos riscos inerentes ao ndo cumprimento destas medidas
bem como a resultados fortuitos ou negligencidveis na sua implementacdo, respeita ao
risco ndo clinico. Sdo efetuadas avaliagdes periddicas dos riscos no HDFF, EPE e
definidas a¢Bes corretivas/preventivas. Foram j4 implementadas no Hospital as 6
metas internacionais de seguranca dos doentes preconizadas pela Organizacdo
Mundial de Saude: correta identificagdo dos doentes; comunicacio eficaz; seguranca
do armazenamento e distribuico dos concentrados de eletrélitos; lista de conferéncia
para admissdo ao Bloco Operatério; redugdo do risco de infecBes nosocomiais; e
gestdo do risco de quedas.

Relativamente aos riscos decorrentes de infecdes nosocomiais, que poderio
despoletar um surto que coloque em causa a prestacdo de cuidados, foi desenvolvido
pela Comissdo de Controlo de Infe¢do um Programa de Vigilancia Epidemiolégico, que
define as intervengBes necessarias e procedimentos a adotar na eventualidade de
ocorréncia de um surto desta natureza assim como as medidas preventivas para evitar
0 seu aparecimento.

Os riscos ambientais que podem condicionar a atividade do Hospital s3o:

- Producdo de residuos hospitalares (liquidos e sélidos);
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- Utilizacdo de substancias quimicas perigosas (reagentes de laboratério, desinfetantes
e outros);

- Emissdes atmosféricas decorrentes do funcionamento das caldeiras da Central
Térmica (a eliminar num futuro muito préximo, por substituicdo da nafta por gas
natural);

- Contaminag¢des/ derrames dos combustiveis utilizados na Central Térmica e Central
Elétrica;

- Consumo de Agua;

- Consumo de Energia;

- Consumo de combustiveis na Central Térmica (thick fuel) e Central Eléctrica (gasdleo).
Existe ainda a possibilidade da ocorréncia de riscos de corrup¢do e infragcGes conexas
sobre os quais € necessario definir um conjunto de acSes/medidas que permitam ndo
so o controlo efetivo, como também um maior ambito na vigilancia de eventuais casos

de corrupcao.

Cumprimento dos principios inerentes a uma adeguada gestdo empresarial

« Responsabilidade Social

A responsabilidade social diz respeito a integracdo voluntaria de preocupacdes sociais
e ambientais na prestacdo de cuidados de saude e na gestdo da prépria unidade
hospitalar. Concretizando, o HDFF, EPE pauta-se por:

- Preocupacdo efetiva pela igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres assim como pela ndo existéncia de qualquer tipo de discriminacdo dentro
do Hospital.

- Cumprimento do direito a reserva da intimidade da vida privada dos seus
colaboradores, garantindo a protecdo de informacdes respeitantes a sua vida intima,

familiar, afetiva e sexual, estado de salde e convicgGes politicas e religiosas.
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- Garantia da liberdade de expressdo e de divulgacio do pensamento e opinido no seio
da organizagdo por parte dos colaboradores.

- Existéncia de equipa de voluntariado no Hospital para apoio aos utentes dentro do
Hospital no que respeita ao encaminhamento, informacio e comunicacdo, dentro de
um clima agraddvel e de colaborac3o.

- Aumento das competéncias necessdrias a uma intervencdo profissional, consonante
com as necessidades do setor da satide, o HDFF, EPE tem colaborado na formacdo no
ambito do internato médico e no desenvolvimento de estagios de pessoal de
enfermagem e outros, tem tentado dar respostas iminentes as necessidades de
formacdo existentes e melhorar a qualificacdio e valorizacdo profissional dos seus
colaboradores.

- Disponibilizagdo de um refeitério, servigos de cafetaria, caixa multibanco, biblioteca,
cabeleireiro e um local de culto.

- Garantia das condicdes de trabalho necessarias ao cumprimento das regras de saude,
higiene e seguranga no trabalho, assegurando deste modo a necessaria qualidade de
vida, quer pessoal quer profissional.

- Natural preocupagdo pelo respeito e integridade no tratamento dos trabalhadores,
desenvolvendo-se anualmente um plano de formacio de acordo com as necessidades
identificadas.

- Institucionaliza¢do do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) com o objetivo de promover a motivacdo e
desenvolvimento de competéncias e qualificagdes dos trabalhadores, favorecendo a
formagdo continua e a melhoria do desempenho dos servicos.

- Cumprimento da legislagdo e regulamentag¢do em vigor.

- Politica de reducdo (prevencdo da produgdo) e de reciclagem dos residuos, sempre
que tal seja possivel, tendo por base a hierarquizacdo das operagdes de gestdo de
residuos.

- Comunicagdo, abertura e interagdo com as Entidades Locais competentes no que

respeita a aspetos ambientais, nomeadamente Residuos, Aguas, Ruido e outros.
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- Cumprimento dos principios de transparéncia, igualdade e concorréncial no

desenrolar das transacSes mas também dos principios de economia e eficacia,
garantido um tratamento equitativo a todas as entidades com as quais o Hospital se

relaciona.

- Efetivagdo de despesas no Hospital assente no necessario suporte documental.

¢ Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel é pautado por trés componentes: ambiental, social e
econdmico. O HDFF, EPE tenta prosseguir uma politica de desenvolvimento
harmonioso dessas componentes.

- Para assegurar o seu desenvolvimento sustentavel, o Hospital deverd despoletar
todas as medidas necessdarias para aumentar a sua produtividade, adequando a sua
oferta a procura dos cuidados de satde existentes e minimizar a possibilidade de
ocorréncia de riscos com impactos nefastos para a instituicao;

- Em face da conjuntura econdmica nacional e internacional, importa igualmente na
definicdo estratégica implementar politicas de contengdo de custos;

- Os principios basicos de eficdcia e eficiéncia pautam a atuagdo do Hospital, tendo em
vista a sua sustentabilidade econémico-financeira;

- O Conselho de Administracdo tem emanado orientacdes expressas a todos os
colaboradores para assegurar a promo¢do da protecdao ambiental e reducdo da
exposicdo de riscos decorrentes dos impactes ambientais;

- O estabelecimento de protocolos de cooperagdo com escolas superiores, para a
realizacio de estagios e formagdo no ambito do internato médico, evidencia o

contributo do Hospital para o ensino e consequentemente, para a inclusdo social.
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¢ Servigo publico e satisfacdo das necessidades

O HDFF, EPE enquanto prestador de um servigo publico, a prestacdo de cuidados de
saude, desenvolve sempre a sua atividade pautada pelo interesse publico e pela
satisfacdo de expectativas e necessidades coletivas.

De forma a garantir a prestacdo de cuidados de salde cada vez mais diferenciados, o
Hospital tem salvaguardado a sua competitividade através da introducdo de novas
tecnologias, quer em termos de equipamento bdsico quer em novos sistemas de
informagdo e comunicagdo. Tem procurado sempre adequar a sua atividade em funcio
das necessidades de cuidados de salde existentes, de forma a garantir a prestacdo do
servico publico a que estd incumbido.

O Hospital e seus colaboradores exercem a sua atividade, através de procedimentos e
atitudes assentes em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de
permanente disponibilidade, de dignificagdo humana e profissional, de

responsabilizacao e de didlogo.

Planos de ac¢éo para o futuro

Os planos de acdo a desenvolver no futuro visam, de forma transversal, melhorar o
acesso e a qualidade dos servigos prestados e garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira do Hospital:

Crescimento sustentado da atividade assistencial e garantia do acesso em tempo util,
em fungdo das necessidades identificadas de cuidados de satde e ainda nio satisfeitas
das populagBes da drea de influéncia do Hospital e com vista, a resolucdo efetiva das
limitagdes existentes no acesso;

Melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, através da:

- promog¢do dos cuidados em ambulatério médico e cirdrgico e da transferéncia de
cuidados do internamento para o ambulatdrio hospitalar;

- melhoria da acdo das equipas de gestdo de altas, a verificar-se o mais cedo possivel

no contexto do episédio hospitalar e que visem, fundamentalmente, garantir a
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reducdo das demoras médias de internamento, recorrendo sempre que possivel as
alternativas ao internamento, nomeadamente ao servico domiciliario e a rede de
cuidados continuados integrados;

- respeito pelo cumprimento dos tempos méaximos de resposta garantidos a nivel
nacional para cada tipo de presta¢do de cuidados;

- produtiva utilizagdo e eficiente rentabilizacdo dos equipamentos e recursos,
capacidade instalada, fisica e humana;

- gestdo integrada da produgdo cirurgica programada do Hospital de forma a
rentabilizar os tempos operatérios disponiveis no Bloco Operatdrio e,
consequentemente, maximizar esta producao;

- consolidacdo do processo de contratualizacdo interna com o0s servicos para
responsabilizagdo dos mesmos no cumprimento das metas fixadas;

- reorganizagdo e modernizacdo dos servicos através de reajustamentos de recursos e
da implementacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo;

- normalizacdo de procedimentos clinicos;

- promogdo da interligacdo e articulacdo com os cuidados de satde primarios e
cuidados continuados integrados;

- maior integracdo e articulacdo do Hospital com as entidades com quem se relaciona
através da formalizacdo de protocolos de parceria/cooperacio;

- reforco da proximidade do utente ao Hospital.

Qualificacdo dos servigos através da certificagdo faseada de servigos segundo a norma
ISO 9001:2008 e da qualificacdo dos servicos em infraestruturas fundamentais que
assegurem a qualidade, humanizagdo e seguranga na presta¢ao de cuidados.
Otimizacdo e reducdo da estrutura de custos do Hospital assente num plano de
reducdo de custos, que passa pela implementacao de medidas de contengdo ao nivel
das principais rubricas de custos (pessoal, FSE e consumos de materiais);

Efetivacdo dos proveitos através da melhoria dos registos administrativos e da
codificacdo dos cuidados de salde;

Melhoria de eficiéncia energética e protecdo do ambiente, através da concretizacdo

de seguro de responsabilidade Ambiental, da conclusdo das obras na Central Térmica
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