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Ministério da Saude

Objectivos g |

A analise efectuada decorre da informacdo relativa ao processo de
contratualizacdo com as USF.

Principais objectivos:
Perceber a evolugao nos indicadores contratualizados

Estabelecer comparagdes entre as USF Modelo A e Modelo B

Estabelecer comparagdes entre regides

Em termos de eficiéncia (Medicamentos e MCDT) estabelecer

comparacoes entre USF Mod. A e Mod. B e entre USF e ACES

O relatério nacional decorre da analise dos relatorios elaborados pelos
Departamentos de Contratualizagéo de cada ARS.




USF é uma Unidade Funcional constituida por uma equipa multiprofissional
(médicos, enfermeiros e secretariados clinicos) com autonomia organizativa,
funcional e técnica, integrada num ACES.

USF Modelo A - Corresponde a uma fase de aprendizagem e de
aperfeicoamento do trabalho em equipa de saude familiar.

USF Modelo B - Indicado para equipas com maior amadurecimento
organizacional, onde o trabalho em equipa de saude familiar € uma pratica
efectiva.
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USF modelo A e modelo B
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Areas para atribuigdo de incentivos institucionais
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15 indicadores base

Administragéo Central M

(para atribuicao de incentivos institucionais)

N°AC

N.° Sl

Indicador

Acesso 1.4 3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia
1.5.1 3.15 Taxa de utilizagao global de consultas
1.7.1 418 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos
1.7.2 4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos
Desempenho 2.1 5.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada (uma em 3 anos)
Assistencial 2.2 5.1.2 Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos ultimos dois anos
2.5.1 54 MOD  Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C registada nos ultimos doze meses, desde que
abranjam dois semestres (considerar apenas diabéticos identificados até 30 de Junho)
2.6.1 5.10 Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial nos Ultimos seis meses
2.71 6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos
2.7.2 6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos
29.2 6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias
2.10.2 6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre
Satisfacao dos 3.1.1 - Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos (aplicagao de inquérito --- score final)
Utentes
Eficiéncia 411 7.6 Custo médio de medicamentos prescritos por utilizador
41.2 7.7 Custo médio de MCDT prescritos por utilizador




Areas para atribuigdo de incentivos financeiros

MULHERES EM PLANEAMENTO FAMILIAR

VIGILANCIA DE UMA GRAVIDEZ

VIGILANCIA DE UMA CRIANGCA NO 1° ANO DE VIDA

VIGILANCIA DE UMA CRIANGCA NO 2° ANO DE VIDA

VIGILANCIA DO DIABETICO

VIGILANCIA DO HIPERTENSO




17 indicadores E[EE o

(para atribuigcao de incentivos financeiros)

Indicador

' 3.22 MOD Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento familiar

5.2 MOD Percentagem de mulheres entre os 25 -49 anos vigiadas na USF com colpocitologia actualizada
I 422 Numero médio de consultas de enfermagem em saide materna
6.4 Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efectuada
4.33 Percentagem de visitas domicilidrias realizadas a puérperas vigiadas na USF durante a gravidez
i 6.13 Percentagem de diagnosticos precoces (TSHPKU) realizados até ao 7.° dia de vida do recém-nascido

4.34 MOD Percentagem de visitas domiciliarias realizadas a recém-nascidos até aos 15 dias de vida

49 MOD Nimero médio de consultas de vigilancia de saude infantil dos 0 aos 11 meses

v 4.10 Nimero médio de consultas de vigilancia de saude infantil dos 12 aos 23 meses

5.13 MOD Percentagem de inscritos com peso e altura registado nos ultimos 12 meses

6.1 Percentagem de criangas com 2 anos com PNV actualizado
v 6.19 Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem
6.16 Percentagem de diabéticos com gestao do regime terapéutico ineficaz
5.7 Percentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registado no ano
vi 5.10 Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada semestre
5.13 MOD Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultimos 12 meses

6.2 MOD Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica actualizada 9




Relatorio USF 2009 - Universo

ARS USF MOD. A | USF MOD. B

ARS NORTE 31 50
ARS CENTRO 17 5
ARS LVT 21 26
ARS ALENTEJO 2 1
ARS ALGARVE 5

USF COM 12 MESES 76 USF MOD. A

DE ACTIVIDADE 82 USF MOD. B
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Total Nacional 2009 E[EE i

Indicadores para atribuicao de incentivos institucionais

INDICADORES PARA ATRIBUIGAO DE INCENTIVOS INSTITUCIONAIS AVALIACAO 2009
META CONTRATUALIZADA PARA 2010

Minimo Média Mediana ~ Maximo
ACESSO
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia 70,00% 82,15% 80,00% 8500% (@ 6245% @ 8503% @ 8584% @ 9517% [ 6500% § 8L73% = 80,00% 4 86,00%
3.15 Taxa de utilizagdo global de consultas 66,00% 70,50% 70,00% 76,00% @ 51,95% @ 6753% @ 6749% @ 7985% [ 5500% 4§ 7039% = 70,00% = 76,00%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 3,00 27,41 28,00 45,00 @ 018 @ 3,13 @ 2943 © 10681 |4+ 6,00 4 2732 = 2800 = 4500
4.30 Taxa de Visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 9,00 139,08 140,00 225,00 @ 1,29 @ 15116 @ 15511 @ 291,34 i+ 16,00 4 141,09 = 140,00 4+ 300,00
DESEMPENHO ASSISTENCIAL
P 1t d Ih t 25e 64 Ipocitologi
5.2.2 ercentagem de mulheres entre 0s 25 & b= anos com colpociiciogia 30,00% 51,07% 50,00% 80,00% @ 1400% @ 4584% O 4658% © 7650% |& 2400% 4 5527% f 5500% & 7500%
actualizada (uma em trés anos)
512 | ercentagem de muheres entre os 50 e 69 anos com mamografia 40,00% 64,65% 65,00% 8200% @ 476% © 5920% @ 60,67% ©® 8303% |§ 3800% 4 67,00% 4 7000% & 8500%
registada nos Ultimos dois anos
P 1t de diabéti | trés HbA1C registad
5AMOD o oonadem de diapelicos com pefo menos {res CUISIACAS NOS 68 00% 79,73% 80,00% 87,00% @ 1200% @ 6510% @ 68,00% @ 9466% |§ 2000% < 78.88% = 80.00% f 9500%
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
P 1t de hipert isto d do arterial lti
5.10 S:iff:eigzm ¢ NIPETIeNsos com registo e presseo artenainos UMos g5 oose 92,77% 95,00% 97,00% @ 2470% @ 7860% @ 8264% @ 9464% |§ 7000% § 9L79% § 9300% & 9500%
6.1 (2A) Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos 98,00% 98,53% 99,00% 99,00% @ 8800% @ 97,98% O 99,0000 @ 100,00% [ 97,0000 & 9845% & 98,00% 4 100,00%
6.1 (6A)  Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos 97,00% 97,97% 98,00% 99,00% @ 8450% @ 9749% @ 9900% @ 100,00 [ 96,000 & 97,92% = 98,00% 4 100,00%
6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias 75,00% 84,86% 85,00% 97,00% |@ 51,000 @ 81,93% @ 8379% @ 10000% [¥# 50,00% 4+ 8555% = 8500% 4 98,00%
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 75,00% 84,40% 85,00% 9500% @ 31,76% @ 8305% @ 8519% @ 10000% [k 70,00% & 8335% = 8500% = 9500%
EFICIENCIA
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador 84,17 € 185,93 € 188,66 € 350,55€ |@ 7507€ @ 18567€ @ 186,18€ @ 27518€ % 110,00€ ¥ 188,07€ & 186,95€ & 26142€
Custo médio d i | le de diagnosti terapéutica,
77 oo (¢ meles complemertares e dagnostico e FAPEAIEa PO 2,00 65,86 € 66,35 € 107,86€ |@ 2352€ @ 6208€ @ 61.87€ @ 9BB4€ |¥ 11006 « 6407€ « 6361€ « 9656€
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Total Nacional 2009 E[EE

Indicadores para atribuigao de incentivos financeiros

INDICADORES PARA ATRIBUICAO DE INCENTIVOS FINANCEIROS AVALIACAO 2009
META CONTRATUALIZADA PARA 2010
Minimo Média Mediana Méaximo
P Ih 25 e 4 igi
5.2 mod C(:E:;Eiﬂ;’;iiﬂ;lzzg entre 25 € 49 anos, vigiadas, com 45,00% 76,07% 75,00% 8500% |@ 5656% @ B8L96% @ 8305% @ 9543% |§ 50,00% { 8638% 4 88,00% 4 96,00%
3.22mod  Taxa de utilizag&o de consultas de enfermagem em planeamento familiar 25,00% 41,04% 40,00% 55,00% @ 1261% @ 41,01% @ 3930% @ 71,34% |§ 34,00% 4 4802% 4 50,00% 4 6500%
4.22 N.° médio de consultas de enfermagem em Salde Materna 6,00 6,04 6,00 8,00 @ 2,91 (<] 8,10 o 7,97 @ 1510 70,00% 86,41% 85,00% 96,00%
6.4 Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efectuada 75,00% 82,70% 80,00% 92,00% 0 11,11% @ 6648% @ 7346% @ 100,00% [ 4500% 4+ 8567% 4 90,000 f 9500%
Percentagem de visitas domiciliarias de enfermagem realizadas a
4.33 puérperasvigia PR, alglrlaw'ldez 9 & 30,00% 62,15% 70,00% 33000% @ 1333% @ 57.79% @ 5892% © 9747% |§ 1000% 4 6620% 4 80,00% & 9500%
6.13 ::t:‘;fgt;gedrg ;Z:'gg”;;“cos precoces (TSHPKU) realizadas até ao 90,00% 96,50% 95,00% 99,00% [0 4042% © 90,08% © OL75% @ 99.25% |§ 7000% & 9632% = 9500% = 99,00%
P t isiti iciliari f i RN até
a34mod 7T ;gzmd:::: as domiciidrias de enfermagem realizadas aRN &€ ) g 58,15% 70,00% 90,00% [0 1440% © 5473% © 5L57% @ 9496% |§ 1000% { 64.94% 4 80,00% £ 9500%
N.° médio de consultas médicas de \igilancia em sadde infantil dos zero
4.9 20s 11 meses 9 6,00 6,00 6,00 6,00 @ 3,16 @ 6,98 (] 6,15 @ 16,10 40,00% 83,80% 85,00% 95,00%
oAt - o L o
4.10 n M”;zd('fzdg;;zlggs médicas de vgilancia em salde infantino 2°ano 5 o 3,00 3,00 300 [0 107 @ 283 © 272 @ 572 60,00% 81,70% 80,00% 95,00%
Percentagem de inscritos com IMC registado nos dltimos doze meses (2
5.13 mod anos) 75,00% 94,33% 95,00% 98,00% @  9,13% Q@ 7132% @ 7314% @ 9580% [# 60,00% d 93,02% = 9500% = 98,00%
6.1 Percentagem de criangas com 2 anos com PNV actualizado 98,00% 98,63% 99,00% 99,00% @ 8739% @ 97,73% O 99,0000 @ 100,00% & 97,0000 & 9857% = 99,00% = 99,00%
6.19 Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 75,00% 88,80% 90,00% 95,00% @ 3753% @ 858% @ 9205% @ 99,63% |f 80,000 4+ 91,70% 4 9500% 4 99,00%
5.7 rp:g';f:;zg:oma:z diabéticos com pelo menos um exame dos pés 80,00% 84,99% 85,00% 9200% |@ 4424% @ 8533% @ 9096% @ 98.88% | 8500% @ 9201% 4 9500% 4 99,00%
5.10 :;'s":é:gzm de hipertensos com registo de pressao arterial nos Ultimos g 0, 93,35% 95,00% 97,00% |@ 4285% @ 8227% @ 8438% O 968% |> 80,00% & 9294% = 9500% & 9500%
5.13 mod Elfim:tiger:e‘izsh'pene”505 com pelo menos um registo de IMC nos 80,00% 89,75% 90,00% 9500% |@ 1269% @ 8559% @ 89,85% @ 9927% |4 82,00% 4+ 9197% 4 9500% f 96,00%
6.2 mod Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica actualizada 40,00% 77,45% 82,50% 95,00% @ 2394% @ 8764% @ 9242% @ 99,53% 4+ 80,000 f 91,61% 4 93,0000 { 99,00%
Nota: Os Indicadores 4.22; 4.9 e 4.10 passam a ter a seguinte designacdo em 2010
4.22 Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em satde materna
4.9 Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas de vigilancia em sadde infantil dos zero aos 11 meses
4.10 Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas de vigilancia em sadde infantil no 2.° ano de vida
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Total Nacional 2008_2009 e |

M inim o’ Me d iana e M aximo o Stoma o St Ministérlo da Sadde
Mediana Mediana
Indicador Min_2008 2008 Max_2008 Min_2009 2009 Max_2009
Acesso
3.12 % de consultas ao utente pelo seu proprio médico de famiia 59,50 85,50 99,40 62,50 85,80 95,20
3.15 Taxa de utlizaggo global de consultas 55,00 67,30 78,70 52,00 67,50 79,90
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 3,80 29,00 55,20 0.20 29,40 106,80
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 4,40 155,10 451,00 1,30 185,10 291,30 E ntre 2008 e
Saude da Mulher . .
522 % d h fr 25 e 64 Ipocitologi fualizad -
% de mulheres entre 0s 25 e 64 anos com colpociblogia actualzada (uma 1370 40,00 68,60 14,00 46,60 76,50 2009 ve r|f|c0u
em trés anos)
5.12% de mulheres enfre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos Ulimos 2
anos ’ 9 g 16,60 56,60 83,20 4,80 60,70 88,00 Se u m a

Vigilancia da Gravidez

melhoria em
Saide Infantil todos os

6.1 (2A) % de criangas com PNV actualizado aos 2 anos 81,30 98,60 100,00 88,00 99,00 100,00 ind icadores é
6.12 % de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias 46,70 83,80 100,00 51,00 83,80 100,00

6.9 % de primeiras consultas de gravidez efectuadas no primeiro rimestre 40,70 80,00 100,00 31,80 85,20 100,00

excepcao dos
indicadores de

6.1 (6A)% de criangas com PNV actualizado aos 6 anos 69,80 98,70 100,00 84,50 99,00 100,00
Programa da Diabetes

5.4 Mod % de diabéticos com pelo menos rés HbA1C registadas nos dlimos doze 30,10 68,00 9130 12,00 68,00 9470 T3 T~ i
meses, desde que abranjam os dois semestres efl CIe n c I a

Programa da Hipertensao
5.10 % de hipertensos com registo de pressao arterial nos Glimos 6 meses 22,90 82,60 94,50 24,70 82,60 94,60

7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador 85,80 € 176,00 € 285,20 € 75,10 € 186,20 € 275,20 €
7.7 Custo médio de MCDT, por utlizador 20,60 € 55,60 € 104,70€  23,50€ 61,90 € 98,80 €

13



USF Padrao 2009

INDICADORES USF USF Mod A USF Mod B
ACESSO
Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de ’ 85,8% 85,8% 85,8%
Taxa de utilizagao global de consultas ’ 67,5% 66,9% 68,7%
Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 29,4%0 23,9 %o 33,2 %o
Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 155,1%o 144,9 %o 158,0 %o
SAUDE DA MULHER
Perce.ntagem de mulhcfres entre 0s 25 e 64 anos com colpocitologia 46,6% 40.2% 51.8%
actualizada (uma em trés anos)
Per.centagem qe. mulhergs entre 0s 50 e 69 anos com mamografia 60.7% 56.4% 64.2%
registada nos ultimos dois anos

VIGILANCIA DA GRAVIDEZ

|

Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro 85,2% 84,3% 85,6%
Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos ’ 99,0% 99,0% 99,0%
Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 83,8% 81,7% 85,8%

Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos 99,0% 99,0% 99,0%

PROGRAMA DA DIABETES E HIPERTENSAO

|

Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C registadas

- . ) 68,0% 62,1% 71,4%
nos ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres

Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial nos g 82,6% 78,2% 84,4%
Custo médio de medicamentos, por utilizador : 186,2€ 194,0 € 181,5€
Custo médio de meios complementares de diagnéstico e g 61,9€ 60,8 € 63,1€

i

o Sistema de Saiide

A USF Mod. B
padrao
apresenta
melhor
desempenho
em todos os

indicadores
base, a
excepcao do
Custo Médio de
MCDT por
utilizador

14



Posicionamento das USF _ 2009 G |

Analise face aos valores da mediana nacional

Indicadores para atribui¢ao de incentivos institucionais
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Legenda: Escala pontuagdo:
€ ARSNorte ® ARSLVT ¢ ARSAigarve 1- Mediana USF igual ou superior 3 Mediana Nacional
A ARS Centro ARS Alentejo -1-Mediana USF inferior a Mediana Nacional

(Paraindicadores de eficiéncia pontuacdo contraria)
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Posicionamento das USF _ 2009 G |

Analise face aos valores da mediana nacional

Indicadores para atribui¢ao de incentivos financeiros
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Administragéo Central m

o Sistema de Saiide

Desempenho por indicador _ Total Nacional 2009

12 % consukas 20 ylente peo 22y popn
medco de famile
§ Taxs de ubizacso globd de comubes

7.7 Custo medio de MCOT, por bizeder
Taxs de vstes domcisnss medces

poe 1.0C0 nacios

7 6 Cusic medio de medcaments o

utizsdor :

4 30 Taxs de votss domcianes de
enfermagem por 1000 nacios

§.1(84) % cnencas com PNV achusizede

2c2 § ancs
$22i%dembenreteiiefline

o™ copeclocge actisizade

dmod % detecca com peo mence 3

$12% muheresete o2 S0 e85 00 %
com mamografe regstade nos ubmes doe
smce
6.5 % pameras consyles de gravdez o ? ; = a
esirn _q_e;!s H2LIC ukmos 12 meses desdeque
e § : sbrangm 03 2 sem
ks ns < 10 % hpedenacs com regisho de pressso

adenal nos ubmos ses meses

£.12 % pamersa consy

v
efectiades ate sce 23des
3

34) % crences com PNV achisizade
208 2 ence

Em termos nacionais destacam-se as areas da Saude Infantil, Saude da Mulher e Vigilancia da
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Gravidez . Em sentido contrario temos o indicador das visitas médicas domiciliarias.




Desempenho por ARS _ Forcas e Oportunidades

Administragao Central

o Sistema de Saiide

ARS NORTE

ARS CENTRO

ARS LVT

ARS ALENTEJO

ARS ALGARVE

___ARS | Fogas | Oportunidades

Apresenta todos os indicadores base num
bom nivel de desempenho

Rastreio cancro da mama,
Vigilancia da gravidez
Precocidade na 1° consulta médica na vida

Vacinacgao
Rastreio cancro da mama
Vigilancia da gravidez

Custo médio de medicamentos e MCDT por
utilizador
Rastreio cancro colo do utero

Custo médio medicamentos e MCDT por
utilizador

Custo medio de MCDT por utilizador

Visitas domiciliarias (méd. e enf.)

Custo médio medicamentos e MCDT por
utilizador

Programa da hipertensao

Vacinacgao
Visitas domiciliarias (med. e enf.)

Visitas domiciliarias (med. e enf.)
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Incentivos por ARS _ 2009 1SS

Atribuigao de Incentivos Institucionais (N° de USF)

- > 5
ARS Norte  ARS Centro ARS LVT ARS ARS Algarve Total
Alentejo

B [ncentivo 100% (Objectivo atingido) Incentivo 50% (Objectivo quase atingido)
B Sem Incentivo (Objectivo néo atingido)

Foram atribuidos incentivos institucionais a 79 USF (50% das USF).
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Incentivos por ARS _ 2009 1SS

Atribuigao de Incentivos Financeiros (N° de USF)

21
E
20 2 ‘ 12 X o> 27

ARS Norte ARS Centro ARS LVT ARS Alentejo ARS Algarve Total

B [ncentivo 100% (Objectivo atingido) Incentivo 50% (Objectivo quase atingido)

B Sem Incentivo (Objectivo nédo atingido)

Foram atribuidos incentivos financeiros a 50 USF Mod. B (61% das USF).

20



Comparacao de gastos médios com medicamentos (PVP) E[EE i

USF VS ACES 2009 _ pOI‘ utilizador io St s sde

O ACES gasta em média mais
60€ por utilizador

350 € .
comparativamente com a USF.

315
300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50 €

0€

ARS Norte ARS Centro ARS LVT ARS Alentejo ARS Algarve Total Nacional

B USF Cmed UT Medicamentos PVP B ACES Cmed UT Medicamentos PVP

Fontes:

Utilizadores: SINUS

Gastos Médios USF: Departamentos de Contratualizacdo das ARS
Gastos Médios ACES: SIARS
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Comparacao de gastos médios com MCDT el

USF vs ACES 2009 _ por utilizador m

O ACES gasta em média mais
19€ por utilizador

100 € .
comparativamente com a USF.

90 €
80 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30€
20 €

10€

0€

ARS Norte ARS Centro ARS LVT ARS Alentejo ARS Algarve Total Nacional

mUSF Cmed UT MCDTs ®ACES Cmed UT MCDTs

Fontes:

Utilizadores: SINUS
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Comparagdo de gastos médios com medicamentos (PVP)

USF Modelo A e Modelo B 2009 _ por utilizador

A USF Mod. A gasta em média mais 16€
por utilizador comparativamente com a
250 € - USF Mod. B
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Comparacao de gastos médios com MCDT el

USF Modelo A e Modelo B 2009 _ por utilizador m

A USF Mod. B gasta em média mais 3€
por utilizador comparativamente com a
80 € - USF Mod. A
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Gastos Médios: Departamentos de Contratualizagdo das ARS
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Conclusoes

A analise realizada evidencia ainda grandes assimetrias nos valores atingidos, nos
indicadores contratualizados, entre USF e entre regides.

No entanto, alguns indicadores atingiram niveis de estabilidade bastante
razoaveis, como € o caso dos indicadores relacionados com a vacinagao.

De forma geral, as USF demonstram maior eficiéncia que a generalidade dos
CSP, quando analisados os indicadores de eficiéncia: custo médio de
medicamentos e MCDT por utilizador.

Entre 2008 e 2009 podemos constatar a existéncia de progressos no

desempenho das USF em praticamente todos os indicadores, demonstrando
uma crescente melhoria dos cuidados prestados aos utentes nestas unidades.
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