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Sector Cooperativo e Social

 Cooperativas, organizagdes comunitarias ou
Constituicdo da em autogestao e pessoas colectivas sem

Republica Portuguesa caracter lucrativo com fins principais de

2003
e e e a———

(ulets Revinke Constitucions! - Lot Canstitecional 1/2001,
e 12 de Dezemby
Lo do Tridonal Consttuciensl - Led 20082, de 15 de Novembes

AN bt mutualistas e as IPSS

Estatate ¢ Competiocis des Governaderes Civiy - Decrete-Led
R 5292, de 19 de Novesmbes

solidariedade social, como as associagdes

Deciaracks Gotveread @us irzites de Homem

* Proteccao do Terceiro Sector

— incentiva os poderes publicos ao estimulo, apoio e

fomento, e criagéo da actividade por Organizacdes
do Terceiro Sector (OTS), em diversas areas

econdmicas e sociais.
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O Terceiro Sector

conjunto de organizagdes muito diversificadas entre si, que
representam formas de organizacao de actividades de producgao e
distribuicao de bens e prestacao de servigos, distintas dos dois
agentes economicos — 0s poderes publicos e as empresas
privadas com fins lucrativos, frequentemente designados, e de

forma simplificada, por Estado e Mercado
Quintdo C, 2004

Unidade Operacional . 4
Financiamento e Contratualizagao

—_— |
;A'
o o




Administragao Central M

Contornos do Terceiro Sector em Portugal
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Terceiro Sector na Saude ACSS| M

Actividades e Servicos
Perspectiva

promocao da Saude
proximidade a comunidade
prestacdo de cuidados
diferenciados continuidade e
complementaridade com o
apoio social a populagdes SNS
carenciadas
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Financiamento das OTS ACSS| M

Externas

| Internas
fundos publicos

. uotizacoes dos membros
por transferéncia de recursos d ¢

de empresas venda de produtos e/ou

donativos de pessoas prestacao de servigos

singulares
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Terceiro Sector no ambito do SNS

S

o ol

Cuidados de Saude

Primarios

» Acordos Regionais (H:”'da_fcl’s de Saude

+ Modelo C - ospi alares
Experimental - * Parcerias com o
contrato programa sector social
a celebrar com (regionais)
equipas do sector * Hospital da
publico, privado, Prelada

cooperativo ou
social

Unidade Operacional
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Sector
Convencionado

+ Convengdes (DL
97/98 de 18 Abril)
* Acordos

RNCCI

« DL 101/2006 de 6
de Junho - cria a
Rede (colaboragao
de diversos
parceiros sociais,a
sociedade civile 0
Estado)

Administragéo Central

do Sistema de Saide

Apoios financeiros
pelos servigos e
organismos do
Ministério da Saude
a entidades privadas
sem fins lucrativos
(DL 186/2006 de
12.09)




Administragéo Central

Evolugdo da despesa em saude em percentagem do PIB

o Sistema de Saiide
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— Total health expenditure — Public health expenditure — Medication expenditure
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Crescimento anual da despesa em satde e PIB per capita, rocRii

2000-2008 ACSS
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Administragao Central M

o Sistema de Saide Ministério da Satide
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Dar mais saude ao dinheiro ACSSTRIE )

o Sistema de Saide

Comprador/ Prestador de Servigos Outras

T ERWER

Objectivos

Processos

Resultados
Produtos Intencionais e nio

intencionais

Economia Eficiéncia Efectividade

Minimizar o custo dos
recursos utilizados Resultado entre os Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s

recursos utilizados

mantendo a produtos e 0s recursos
qualidade dos utilizados para os
servicos produzir

- Custo-Efectividade
MR |Jtilizagz0 de recursos com o objectivo de alcangar resultados desejados 13

o ol

ACS




Dar mais saude ao dinheiro

Objectivos

Unidade Operacional
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Dar mais saude ao dinheiro
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Dar mais saude ao dinheiro

Unidade Operacional
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Dar mais saude ao dinheiro ACSSTRIE )

o Sistema de Saide

Economia
Minimizar o custo dos
recursos utilizados

mantendo a
qualidade dos
servicos
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Dar mais saude ao dinheiro

Processos

Unidade Operacional
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Proximidade e resposta atempada
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Administragéo Central

Flexibilidade na resposta

o Sistema de Saide

|’ Atende das 9h as 21h de Segunda a Sabado |
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Resposta integrada

Nao ha problemas sem solucéo. Ajuda a resolver
problemas familiares, amor, negécios e sexuais,
emagrecimento, atraccao de cliente, mesmo

os casos mais dificeis e desesperados. Se I
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Administragéo Central m

o Sistema de Saiide Ministério da Satude
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Dar mais saude ao dinheiro

Produtos

Unidade Operacional
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Dar mais saude ao investimento

S
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Unidade Operacional

Financiamento e Contra...........

Eficiéncia

Resultado entre os
produtos e 0s recursos
utilizados para os
produzir

Produtos

Administragao Central

o Sistema de Saide
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Dar mais saude ao investimento

S
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Unidade Operacional

Financiamento e Contra...........

Eficiéncia

Resultado entre os
produtos e 0s recursos
utilizados para os
produzir

Efectividade

Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s
recursos utilizados

Administragao Central M

o Sistema de Saide

Resultados

Intencionais e nao
intencionais
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Administragao Central

o Sistema de Saide

€ Abordagem Gestéo da
tradicional doenca +
B Cuidados de
Prevencao paliativos de
fim de vida

.
>

20 30 40 50 60 70 80 90

\ v /\YJ\ )

Idade Activa Idade Activa  Esperancade
ou néo vida adicional
ldade
A despesa apresentada ap6s 0s 55 anos ndo é proporcional
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Dar mais saude ao investimento

Economia
Minimizar o custo dos
recursos utilizados

mantendo a
qualidade dos
servicos
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Eficiéncia

Resultado entre os
produtos e 0s recursos
utilizados para os
produzir

Produtos

Efectividade

Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s
recursos utilizados

Administragao Central M

o Sistema de Saide

Resultados

Intencionais e nao
intencionais
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Dar mais saude ao investimento

S
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Economia
Minimizar o custo dos
recursos utilizados
mantendo a
qualidade dos
servicos

Unidade Operacional

Financiamento e Contr

Eficiéncia

Resultado entre os
produtos e 0s recursos
utilizados para os
produzir

Custo-Efectividade

Produtos

Efectividade

Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s
recursos utilizados

Utilizacao de recursos com o objectivo de alcangar resultados desejados

Administragao Central

o Sistema de Saide

Resultados

Intencionais e nao
intencionais

i
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Administragéo Central

Relacéao entre a despesa de satide e nivel de cuidados

o Sistema de Saiide

>

Menos episodios

Auto-
cuidado
ou

cuidado C Saude C Salide CS

por Primarios Secundarios | Terciarios
amigos &

familiares

Menos
" S"‘ Unidade Operacional ] Cl:lStOS
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Relacéao entre a despesa de satide e nivel de cuidados

S
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Auto-
cuidado
ou

cuidado C Saude

por Priméarios
amigos &
IEININEES

<€

>

Menos episodios

C Saude CS
Secundarios | Terciarios

Menos
Unidade Operacional _Ccu stos
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Proporgao da despesa de cuidados de saude

Administragéo Central

o Sistema de Saiide
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Despesa com antiretroviricos (em milhdes de euros)

Administragéo Central

o Sistema de Saide

§ 250 €
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Dar mais saude ao dinheiro ACSSTRIE )

o Sistema de Saide

Comprador/ Prestador de Servigos Outras

T ERWER

Objectivos

Processos

Resultados
Produtos Intencionais e nio

intencionais

Economia Eficiéncia Efectividade

Minimizar o custo dos
recursos utilizados Resultado entre os Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s

recursos utilizados

mantendo a produtos e 0s recursos
qualidade dos utilizados para os
servicos produzir

- Custo-Efectividade
MR |Jtilizagz0 de recursos com o objectivo de alcangar resultados desejados 32
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Dar mais saude ao dinheiro

Comprador/ Prestador de Servigos

Unidade Operacional
Financiamento e Contra.....c.qu. 33
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Modelo Comando - Controlo

Administracao
Central

Ponto de
Prestacao de
Cuidados

Unidade Operacional

Financiamento e Contratualizagao
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S

Nunca fazem o
planeado!

Fazem planos que
nunca consideram
as condigcdes no
terreno!

34



Convergéncia por resultados em satide

Administracao

Contratualizacao Local
e Estratégica

Ponto de Prestacdo de Cuidados

Cidadao
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Ambiente de contratualizacao, processo e interaccoes

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliacao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos
Cuidados Servigos

Identificacao de
Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 36



Avaliagao das Necessidades

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos

Cuidados Servigos

Identificacao de
Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 37
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Ministério da Saude

o Sistema de Saide

Administragao Central

Ivels ao

’

Taxa bruta de mortalidade por doencas atribu

alcool antes dos 65 anos (2009)
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Avaliagao das Necessidades

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos

Cuidados Servigos

Identificacao de
Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 40



Desenho dos servicos

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos
Cuidados Servigos

Identificacao de

Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 41



Dar mais saude ao dinheiro

S

o ol

Economia
Minimizar o custo dos
recursos utilizados
mantendo a
qualidade dos
servicos

Unidade Operacional

Financiamento e Contr

Processos

Eficiéncia

Resultado entre os

produtos e 0s recursos
utilizados para os
produzir

Custo-Efectividade

Produtos

Efectividade

Resultado entre os
resultados/ impacto de
um servigo e 0s
recursos utilizados

Utilizacao de recursos com o objectivo de alcangar resultados desejados

Administragao Central

i

o Sistema de Saide

Resultados

Intencionais e nao
intencionais
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Desenho dos servicos

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos
Cuidados Servigos

Identificacao de

Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 43



Identificagao de prestadores

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos
Cuidados Servigos

Identificacao de
Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 44



Prestacao de cuidados

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliacao Necessidades

Principios
Gerais

Prestacdo de Desenr_lo dos
Cuidados Servigos

Identificacao de

Prestadores

Unidade Operacional L.
’l ) Financiamento e Contratualizagao Adaptado de National Audit Office, 2010 45




Contratacao de servigos

Considerar o investimento na capacidade de prestadores de base,
particularmente aqueles que trabalham com grupos mais dificeis

Garantir processos de contratualizagédo transparentes e justos, facilitando a
participacdo da mais ampla variedade de prestadores, permitindo a
subcontratacao e a realizacao de consorcios, quando apropriado

Garantir contratos de longo termo e partilha dos riscos, sempre que
adequado, como formas de alcancar maior eficiéncia e eficacia

Unidade Operacional . 4 6
Financiamento e Contratualizagao
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Administragéo Central

o Sistema de Saide
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Prestacao de cuidados

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliacao Necessidades

Principios
Gerais

Prestacdo de Desenr_lo dos
Cuidados Servigos

Identificacao de

Prestadores

Unidade Operacional L.
’l ) Financiamento e Contratualizagao Adaptado de National Audit Office, 2010 48




Monitorizagao e avaliagao

Monitorizagao e Avaliagao de
Avaliagao Necessidades

Principios
Gerais

Prestagdo de Desenho dos

Cuidados Servigos

Identificacao de
Prestadores

Unidade Operacional
’l (S Finan;iamentu e Contratualizacdo

Adaptado de National Audit Office, 2010 49



Ambiente de contratualizacao, processo e interaccoes E[EE

com as organizagoes do terceiro sector (OTS)

Servicos Novos e
Existentes

OTS

Sector
Publico Sector
Monitorizagao e Avaliacéao de Publico

Avaliagao Necessidades
Sector

Privado
Sector

Principios -
Privado

Gerais
Sector Prestagdo de Desenho dos
Publico Cuidados Servigos

Identificagao de
Prestadores

Sector

Privado

Unidade Operacional

Financiamento e Contratualizagdo Adaptado de National Audit Office, 2010 50
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Unidade Operacional

Desemprego

Doenca/ Incapacidade

/

lliteracia I

N\

Violéncia/
Criminalidade

Divida —

/

\ Abuso de Drogas
Imigracao

Sistema de Saude

/ N

Sem abrigo Prostituicao
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