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1 Possibilidade do médico hospital devolver o pedido para o
administrativo hospital

Esta funcionalidade servira para quando o triador de especialidade esta a triar um pedido e deteta que ainda ndo
recebeu os documentos relativos a determinado pedido (documentos esses enviados por fax ou correio) e que
por esse motivo ndo dispde de todas as informagdes necessarias para poder triar o pedido.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e O triador de especialidade prime em cima do simbolo da triagem para abrir o multichoice

e Seleciona “Devolver ao administrativo” e prime no OK

DrANGw0 Santos.
JORGE FILIPE
Cardiologia - Geral
(Cardoogaise)
=

Antéesio Santos
& Data:

&5 Encamaar para iadr

oa 3
b il el &5 Aners saeven i

Instituicao de destino: gl é” Devolver
4 & Recusar

[ N ——,

Pedido encaminhado para triagem

Em triagem
08:55h 04-Mar-2013
Adm siria Coveira

(< X3) o

O pedido passa novamente para o estado “emitido”.

e O administrativo devera aceder ao botdo do detalhe para visualizar o motivo da devolugéo

provrrr— e
JORGE FILIPE ]
Cardialogia - Geral
P D

Nome [institui- |Especia-|N® do P1 Instituigéo de desting |
o |lidade [Data Y

JORGE FILIPE 5047601 CHLO - Hospital de

:::::’ L= UCSP Ajuda OiMar2013 (V] Cardiologia
Cariokgia Cardiologia - Geral

Pedidos de

hoje

Pedidos em
triagem

Pedidos
marcados

Pedidos
indeferidos.

© © o
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JORGE FILIPE Pt
Cardiologia - Geral

Detalhes d
—

Documentos  Pedido
anexos
08:52n O4-Mor-2013 N® do pedido: 5047601
‘Antonio Sntos Dr. Especialidade: Card|
e Het & Fet) ‘Wua:mm-eml
Instituicdo de origem: UCSP Ajuda
Instituicso de destino: HSC - CHLO - Hospital de Santa Cruz

Tipo de instituigao: SNS
Linha de referenciagao: 1* Linha
Domicitio: Nao
Prioridade: Normal
0020
Estado; Emitdo [ig>_|
Emitido | Motivo: I
as.mg#:-lz.c:u
(Cardiologia)
riagem
08:55h 04-Mav-2013
Mo Oliveira Adm.

Servico: Cardioloaia

00 o o

e Posteriormente devera anexar os documentos ao pedido e encaminhar novamente o pedido
para a triagem

Adm.Mario Oliveira
JORGE FILIPE P1
Cardiologia - Geral

Wario Oliveira
P1

ata P Origem
5947601 04-Mar-2013 UCSP Ajuda

Pedidos por |8 o .
Nome |Institui- |Especia- [N° do P1
I = =l lidade
. JORGE FILIPE 5947601 GHLO - Hospital de
Pedid
A UCSP Ajuda 04Mar2013 (V) Cardiologia
Cardiologia Cardioloaia - Geral
Pedidos de
hoje Ié Encaminhar para tri I
Pedidos em
triagem | l5’ Devolver
Pedidos |
marcados
Pedidos
indeferidos

2 Possibilidade do administrativo do hospital cancelar pedidos

O administrativo hospital ira ter a possibilidade de cancelar pedidos feitos por médicos quando estes se
encontrem até ao estado “Em marcagéo”, excetuando o estado “Novo” e “Em criagao”.

Assim, o administrativo tem a possibilidade de cancelar pedidos que se encontrem nos seguintes estados:
e Aprovado
e Devolvido

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados. 4/17
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e Devolvido pelo administrativo

e Devolvido pelo diretor clinico

e Em aprovagao

e Em marcacao

. Emitido

e Notificado

e Pedido de cancelamento

e Reenviado

e Triagem

O cancelamento dos pedidos tem de ser obrigatoriamente associado a um dos seguintes motivos

parametrizados:

e Desisténcia da consulta pelo utente

e Utente falecido

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e O administrativo seleciona o pedido que pretende cancelar e prime no botao de cancelamento

Marlo Olivelra, A... m“
Julietta )

Cardiologia -~ o
u

. 85405
Nome Institui- |Especia- N° do P1 o ituicio de destino
o lidade |Data

[ZVEER Ricardo Quintela 510495 CHMA - Sania Tirso
Centro do Satde de Castro Ma... 18-an2012 (V3 CE
Cardiologia Cardiclogia

Oliveira

Data P1 rigam Destina
19-Abr-2012 €5 Castro Marim __ CHVAST

Pedidos para
marcar

. [FEEWN Mariana Adm 510409 CHMA - Santo Tirso
P:}’E'd“ e CHMA - V.N Famalicio igJan2012 () CE
Gardiologia Cardiologia
. [EEMN Juliana 522905 o, CHMA - Sania Tiso
5?:;3;’ o Centro de Saude da Castro Ma_.. 09-Fev-2012 vl cE
Cardiologia pedidirica Cardiclogia
Pedidos [ETM Margarida Pinho 537405 o, CHMA - Santo Tirso
marcadas Centro de Saude da CastoMa.. 08-Mar-2012 V) CE
Cardiologia Cardiologia
[FFI Marta 538996 CHMA - Sanio Tirso
o Ceniro de Saude de Castro Ma... 09-Mar-2012 7§ CE
Medicina fisica e de rabil -F. Medicina Fisica e de ..
L Julietta 565405 CHMA - Sanio 11150
:ﬁ:;lﬂ::uus « 4 ACeniro de Saide da Castro Ma... 19462012 [} CE
Cardiologia ‘Cardiologia

o o e oo

e Seleciona um dos motivos parametrizados
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9 Marlo Olivelra, A...

Pedidos por
processar

Pedidos para
‘marcar

oo Utente falecido

Pedidos em
triagem

Pedidos
marcados
Pedidos
indeferidos

Pedidos
bloqueados

Julletta ) o —

Cardiologia

ata P1 Origam Destino Processa ‘Agendamento
19-Abr-2012

CS Castro Marim _ CHMAST

Notas de cancelamento

Desisténcia da consulta pelo utente

.
Mrio Oliveira -
&l 0 v

O pedido fica no estado “cancelado” e passa a constar da grelha do médico que fez o pedido, até o médico ler o

motivo do cancelamento do pedido.

3 Tooltips

Todos simbolos relativos aos estados dos pedidos passam a ter uma legenda.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

¢ Na coluna REF, pousar o rato em cima do simbolo

e De imediato surgird uma tooltip com o estado do pedido

‘i Siva, A
@ JORGEFILPE
o o Saikcs - Servico Nadional Saiide
Zukmisa

Podidas por Nome
processar

JORGE m.ws aErmJ GARC. cm o lluml al do
UCSP Kja 10-Dex-2012 Card)
JJJJJJJJJJ Eordotoga- Gors

Pedidos para

Pedidos em
triagem
Pedidos
marcados

Pedidos
indeferidos

Q@ 6 Q0 O
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4 Possibilidade de imprimir anexos

Os profissionais podem a partir de agora imprimir os documentos clinicos (imagens) anexados aos pedidos.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Aceder ao menu documentos anexos

e  Abrir o documento

Resumo do
pedido

ECG

_ | Uttimo registo: Dr. José Manus! Azevedo (Cardiologia) / 16:08h 24-Abr-2012

Pesquisa

lopisddio

Outros exames 1

16:08

e Premir no botao da impressora

e  Mandar imprimir

e ey
Tmme e
IS i a3 [ L £ L (81 e [ ey
({Em s Sd4 NE8 168 oo SEY S8 A B I ey s £ s o
b
e e

e
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5 Reformulacao do ecra “dados de identificacao do paciente”

O ecra dados de identificacdo do paciente foi reformulado.

Os campos gque constam neste novo ecrd sdo os seguintes:

= Dados pessoais

o
O

[e]

O
o

= Morada

o

o

Nome

Sexo

Disponibilidade do n° de utente do SNS
N° de utente SNS

N° de contribuinte (NIF)

Data de nascimento

Idade

Nacionalidade

Pais de origem

Notas

Tipo de contacto
Morada principal
Morada
Localidade
Distrito
Concelho
Freguesia
Cédigo postal
Ne° de telefone fixo
N.° de telemovel
E-mail

E-mail alternativo

= Isencgles

o

o

@)

@)

Isencéo
RECM
Doente crénico

Medicacéo especial

= Situacgao profissional

@)

@)

Profisséo

Situacao profissional
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o HabilitagGes literarias
Contacto de emergéncia
o Relacéo
o Nome
o N°de telefone
o Morada
o Cadigo postal
o Email
o Destino da correspondéncia
Situacdo familiar
o Estado civil
Naturalidade
o Distrito
o Concelho
o Freguesia
Filiacdo
o Nome do pai
o Nome da mée
o Tutor legal
Referenciagcbes
o Centro de saude de referéncia
o Médico de familia
Documentos: Documento de identificagao
o Documento de identificagdo
o N°do documento de identificagdo
o Data de leitura do doc.de identificagcdo
Informacéo do obito
o Hora/data do 6bito
o Motivo do 6bito
o Local do ébito
o Método de identificacé@o da causa de morte
Informagéo sobre a auditaria
o Ultima atualizagio

o Registado em
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De todos estes novos campos de registo de dados destacamos 0s seqguintes:

5.1 Novo campo “Documentos”’: Documento de identificagao

Anteriormente s6 no menu “Arquivo de documentos” era possivel registar este tipo de documentos, a partir de

agora ja sera possivel efetuar esse registo diretamente no ecra dados de Identificagdo do paciente.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o pedido e premir no ok

e Selecionar o botédo dados de identificagdo

e  Selecionar o campo “Documentos de identificagdo”, escolher o doc. e premir no OK da tabela

5

Identificagdo | Dados de identificagdo pessoal do paciente

Entidade /
plano de
saide Médico de familia:

Referéncia:
Bilhete de ldentidade
Arquivo de

d t
CCUMENTSE b ycumentos: Documento de identificagao

Documenta de Identificagéo]
N.* do documento de
identificagio:

Data de validade do doc.
Identificagao:

Carta de Conducso

do de Cidadio Cartdo de Cidadao

Cartéio de Seguranga Soc
Cartdo de Utente do SNS

Data de leitura do doc.
Identificagdo:

Cédula

Cédula Militar
Informagao do obito

Certidao de N I
Hora [ Data do ébito: e de Hasemento

Informagao sobre a auditoria NIF
Ultima actualizagéo:

Registado em: 18:32h 25-Jun-2010

¥

o 1zn
1T Jan 2011
— —

e Selecionar o campo “N° do documento de identificagéo” e registar o nr°

5.2 Novo campo na Filiacdo — Tutor legal

Na filiagcdo, para além dos campos “Nome do pai” e “Nome da méae”, passa também a haver o campo “Tutor

legal”.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o campo “Tutor legal” e registar o nome

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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Identificagdo | Dados de identificacdo pessoal do paciente

Entidade /

plano de P
satde Naturalidade

Arguivo de

documentos " pa

Nome da mde

Tutor legal

Referenciagdes

Centro de Satide de
Referéncia:

Médico de familia:

Documentos: Documento de identificagao
Informagio do ébito
Hora | Data do 6bito:

Informagao sobre a auditoria

[ 1201
17 Jan 2011

5.3 Campo codigo postal —s6 aceita n.%s e 4+3 digitos

Na verséo anterior os utilizadores tinham a possibilidade de escrever palavras neste campo, levando a que
habitualmente registassem a localidade, originando um erro no momento em que se fazia o match no Hospital.

Com este novo formato, ndo € possivel escrever palavras e se ndo forem registados os ultimos 3 digitos
assumira 000.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o campo “Cédigo Postal” — efetuar o registo dos 4 + 3 digitos

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados. 11/17
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5.4 Novo campo - Disponibilidade do n.° de utente do SNS

A

Entidade / )

plano de Morada Principal:

satde Morada:

Arquivo de

documentos §
Localidade:
Distrito:
Concelho:
Freguesia

Cédigo postal:

N.° de telefone fixo:
N.° de telemével:
E-mail:

E-mail alternativo:
Isengdes

Isengsio:
RECM:

()

Sim

Rua da Boavista, n.123

Porto

0 ©

Identificagdo | Dados de identificacdo pessoal do paciente

[ 1201

17 Jan 2011

Agora é obrigatdrio registar se o nr® de utente esta disponivel ou néo.

Se estiver disponivel obriga a registar o nr°

Se estiver indisponivel obriga a assinalar o motivo

Modo de funcionamento da funcionalidade:

Selecionar o campo “Disponibilidade do n° de utente do SNS — escolher “Disponivel” e premir no Ok da

tabela

Registar o n° de utente do SNS

@

Entidade / Dados Pessoais
plano de
salide Nome: *

Arquivode  Sexo:”

documentos [ pisponibilida
utente do SN!
N.? de utgnte SNS: *

N°de, uinte:

Nacionalidade:

Pais de origem:
N.° de Processo antigo:
N.° de processo ALERT®:

Notas:

Morada
Tino de Contacto:

e

Catia Almeida Tavarer
Disponivel
Feminino

Disponivel

Indisponivel - Paciente est

Indisponivel - Desconhecido

Indisponivel - Em processo de renovacao
08-Mai-1985

25

Preferido

0 O

Identificagao | Dados de identificagdo pessoal do paciente

12:01
17 Jan 2011

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.

Este documento devera ser utilizado exclusivamente pela SPMS para os fins

nele expressos.

Qualquer reprodugéo é expressamente proibida.

12/17



ALERT Life Sciences Computing, S.A.

Novas Funcionalidades
Upgrade V.2.6.1

e Selecionar o campo “Disponibilidade do n° de utente do SNS — escolher “Indisponivel — Paciente
estrangeiro” e premir no Ok da tabela.

e O campo “N° de utente do SNS” automaticamente deixa de ser obrigatério

20 | Dados de identificag3o pessoal do paciente
Entidade|  Dados Pessoais i Dados Pessoais
ﬂﬂ“ Nome:* Céta Amelda Tavare saide Nome:* Gt Ameida Tavares
Aruivode S’ Femiing wx’; Sewor* Feminin
dovumentes | b piidade dortde | o -Pa Dispookildade dorf de! | s
ulende do SNS: * Utente do SNS: *
NP de utente SNS: *
N de contribuinte: N de contribuinte:
Data de Nascimenta: DMa- 1565 Data de Nascimento: 06-Mai-1985
ade: 5 Idade: %
Nacionalidade: Nacionalidade:
s decrigen: Pais de orgem:
N de Prozesso antige: N2 de Processo antigo:
N de processo ALERTE: N de processo ALERTE:
Notas: Notas:
Morada Morada
Toode Contct: P ) Tisode Contct: Preids
@ 0 @ 1z @ 0 @ 1201
it M

Arrédbida Lake Towers - Rua Daciano Baptista Marques, 245, 4400-617, Vila Nova de Gaia, Portugal - tel.: +351 22 832 89 80 - fax: +351 22 832 89 82 - info@alert.pt - cs: 1.500.291,00 euro - nif: 507 567 455 - crc v.n.g.: 507 567 455

6 Novo ecra de registo de Entidade/plano de saude

Novo ecrd de registo de entidade/plano de salde onde passa a ser possivel registar também entidades
financeiras, para além de planos de salde.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e  Selecionar o botao dados de id

e  Menu “Entidade/plano de saude”
e Selecionar “Entidade financeira”, escolher a entidade e confirmar@

e Selecionar o “Plano de Saude”, escolher o plano e confirmar @

e Inserir o nr° de beneficiario e premir no OK para gravar

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados. 13/17
Este documento devera ser utilizado exclusivamente pela SPMS para os fins
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@

[CEUUTETENM Nova entidade financeira

Entidade financeira

ADSE - Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado
ADSE (AP) - Apesentados.
4452742

Data efectiva:

Data de validade:
Em uso:
Migrante:
Godigo:

Pais:

Arrédbida Lake Towers - Rua Daciano Baptista Marques, 245, 4400-617, Vila Nova de Gaia, Portugal - tel.: +351 22 832 89 80 - fax: +351 22 832 89 82 - info@alert.pt - cs: 1.500.291,00 euro - nif: 507 567 455 - crc v.n.g.: 507 567 455

7 Novo botao - Botédo das acdes

Este botdo encontra-se ativo em alguns ecras da aplicacdo e permite realizar diversas a¢8es associadas a uma
tarefa.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar a tarefa pretendida e premir o botéo Agées@ (quando disponivel).
Visualizara, de seguida, as a¢les relativas a essa tarefa que estao disponiveis.

e Selecionar a agéo pretendida.

dentificagso | Dados de identificacdo pessoal do paciente
Entidade / Dados Pessoais
plano de
saide Nome: * Alexandre Barbosa
Documentos  Sexo: * Masculino
b Disponibilidade do n° de Dispanivel
utente do SNS: *
N2 de utente SNS: * dsomeraai
N.* de contribuinte:
Data de Nascimento: * O 1900
Ve
Morada
Tipo de Contacto: * Casa
Morada Principal: * Sim
Morada: * RUA Dr. Serafim Lelte, n°123
Localidade: * Oliveira do Douro
Pais: * Portugal
Distrito:
Concelho:
Freguesia: Actualizar dados do paciente através do RNU

Exemplo: Neste caso este botéo servira para “Atualizar os dados do paciente através do RNU".
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8 Help save para o ecra de identificacao do utente

Se o utilizador estiver a fazer registos no ecrd dados de identificacdo do paciente e retroceder sem ter gravado
os registos efetuados surgira um aviso.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e O utilizador regista um dado de identificagcdo e retrocede sem gravar, surge um aviso que refere que
existem dados por gravar.

[0

Dispanibilidads do n de Disponivel
utente da SNS: *

1. de utente SNS: 183823065

1. do contribuinte:

Data te Nascimento: * 20.Few-1958
Iladte: 6

Pais de origem:
Motas:

Morada

Tipo de Contacto: Praferic

Morada Principal: * Sim

Worada: Rus da Alegri, 17123

Existem dados por gravar. Deseja guarda-los?

Se optar por 1o gravar, perderd o6 dados j3 preenchidos.

e Para gravar os dados basta o utilizador premir no botédo “Gravar”

9 Atualizacao de dados do paciente (via RNU)

Sempre que pretender atualizar os dados de um paciente que esteja registado no Registo Nacional de Utentes, o

utilizador deverd de aceder a area da Ficha do paciente, ao botdo Identificagdo do paciente@, opgéo
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Identificac8o e premir o botdo Agc”)es@. De seguida, devera premir a opgéo “Atualizar dados do paciente
através do RNU”.

De notar, que s6 é possivel fazer esta atualizagdo quando o paciente tem registado o nr.° do SNS.

identificagao |B

saude Nome: * Alexandre Barbosa
Documentos  Sexo: * Masculino
exoe. Disponibilidade do n* de Disponivel

utente do SNS: *

N.° de utente SNS: * 456987321

N de contribuinte:

Data de Nascimento: * 07-Jan-1990

e

Morada

Tipo de Contacto: * Casa

Morada Principal: * sim

Morada: * RUA Dr. Serafim Leite, n°123

Localidade: * Oliveira do Douro

Pais: * Portugal

Distrito:

Concelho:

Actualizar dados do paciente através do RNU

Freguesia:
Validagdo da informagéo através do RNU

Confirme dados do paciente:

Dados de identificagao do paciente

Dados Pessoais

Nome: Alexandra Barbosa (coincide)

‘Sexo: Feminino (coincide)

N.° de utente SNS: 456987321 {coincide)
Data de Nascimento: 07-Jan-1990 {coincide}
Idade: 21

Morada

Tipo de Contacto: Casa

Morada Principal: Sim

Morada: Rua Dr. Searfim Leite, 123
Localidade: Oliveira do Douro
Distrito: Porto

‘Concelho: Vila Nova de Gaia
Freguesia: Oliveira do Doura
Cédigo postal: 3750-173

RECM
REGM: Doentes Crénicos com Guia {coincide)
Beneficio: um beneficio (coincide)

Data de inicio da validade: 07-Jan-1990 (coincide)
Data de fim da validade: 08-Jan-1990 (coincide}

Nota: esta atualizacdo so é feita na CTH, e ndo no sistema informatico hospitalar.

10 Nome do médico para marcacao da consulta

O nome do médico para o qual o triador de especialidade mandou marcar a consulta passa a constar
i N Pedidos para
da coluna “Observagbes” do menu “Pedidos para marcar
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