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1 Transferência da Responsabilidade 

A transferência de responsabilidade tem como objetivo possibilitar a transferência de responsabilidade dos 
pedidos criados por um médico em caso de indisponibilidade temporária ou permanente deste. 

Quando um médico está temporariamente ausente, quando abandona uma instituição, ou deixa de exercer a 
profissão, é necessário que outro profissional fique responsável pelos pedidos de referenciação ativos, ou seja, 
ainda não concluídos. 

Estes pedidos podem ser devolvidos, necessitando por isso de intervenção de um médico. Pode também ser 
enviada uma resposta após a realização da consulta cujo conteúdo o médico agora responsável pelo paciente 
deva tomar conhecimento. 

A transferência da responsabilidade pode ser feita: 

 Por quem fez os pedidos – só os seus pedidos. 

 Pelo atual responsável pelos pedidos no caso de já ter havido uma transferência. 

 Pelo diretor clínico – os pedidos de qualquer médico do Centro de Saúde. 

Após a transferência, os pedidos passam a ser tratados como se tivessem sido criados pelo destinatário da 
transferência, surgindo o pedido na sua grelha de pedidos em curso. O médico passa também a poder editar e 
cancelar o pedido (dentro das limitações já existentes para estas operações), e receberá as devoluções e 
recusas do triador de especialidade, e a resposta do médico que realizar a consulta. 

As ações que podem estar disponíveis sobre os pedidos de transferência de responsabilidade são: 

 Analisar pedido de transferência 

 Pedir transferência 

 Cancelar transferência 

Para o efeito, foi acrescentado um novo botão na área dos pedidos do perfil médico Centro de Saúde -  

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 

1. Como fazer um pedido de transferência de responsabilidade: 

 Deverá aceder ao botão da transferência de responsabilidade: 
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 Selecionar o menu “Pedidos de transferência feitos por mim”  e no botão “+” 

 

 

 de imediato irá abrir o ecrã “Pesquisa de pedidos – Passo 1 de 3” 
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Como podemos observar o nome do médico está previamente registado, não existindo a possibilidade de o 
alterar, desta forma só consegue transferir os seus pedidos, e não os pedidos de qualquer outro médico. 

 Premir no OK 

 

De imediato irá abrir uma grelha com todos os seus pedidos em curso. 

 Selecionar o quadrado no topo da 1ª coluna, e automaticamente todos os pedidos ficam   
selecionados, para a transferência ocorrer em simultâneo, e não haver a necessidade de selecionar 
individualmente cada pedido 

 Premir no OK 
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 Selecionar o motivo do pedido de transferência 

 E posteriormente o campo “Profissional de destino” 

                      

 Selecionar a especialidade e o profissional 

 Premir no OK 

 

 

 

 Registar notas 

 Premir no OK 
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A transferência fica em espera, a aguardar que o médico de destino aceite ou não a transferência. 

 

Notas importantes: 

 A transferência de responsabilidade de um pedido é válida em todos os estados, à exceção de 
pedidos que se encontrem nos estados “cancelado” ou “lido”. 

 Enquanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos não aceitar a transferência, os 
pedidos ficam na responsabilidade do médico que criou os pedidos. 

 Enquanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos não aceitar a transferência, os   
pedidos vão seguindo o seu circuito normal, isto é, podem avançar de estado. 
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 Enquanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos não aceitar a transferência, o 
médico pode cancelar o pedido de transferência ou pedir a transferência para outro médico, para 
isso bastará: 

 Aceder ao botão de transferência de responsabilidade 

 Pedidos de transferência feitos por mim 

 Selecionar o botão das ações 

 Selecionar uma das opções 

 

 

2. Como aceitar um pedido de transferência: 

 Aceder ao botão da transferência de responsabilidade 

 Menu “Pedidos de transferência feitos para mim” 

 Selecionar todos (quadrado que se encontra no topo da 1ª coluna) 

 Botão “Ações” 

 Analisar pedido de transferência 
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 O médico analisa o pedido de transferência 

 Seleciona “Aceitar pedido” e prime no OK 

 

 

 

 Os pedidos passam a constar da sua grelha do botão “Pedidos feitos por mim”: 
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3. Como rejeitar o pedido de transferência: 

 Seleciona “Rejeitar Pedido”, regista “Notas” e prime no OK 
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Tendo rejeitado o pedido de transferência os pedidos permanecem na responsabilidade do médico emissor. 

 

4. Transferência de responsabilidade efetuada pelo Diretor clínico: 

 

O Diretor clínico tem a possibilidade de efetuar pedidos de transferência de responsabilidade de pedidos de 
qualquer médico para qualquer médico. 

A diferença principal neste tipo de transferência reside no ecrã abaixo onde não consta o nome de nenhum 

médico pré-definido, podendo o diretor clínico registar o nome de qualquer médico da sua instituição: 

 

 

O campo “Nome” encontra-se vazio, para o diretor clínico escolher o nome do médico basta selecionar o campo. 

Irá abrir a lista de especialidade e médicos do Centro de Saúde. 

 Seleciona a especialidade e o médico e prime no OK 
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O nome do médico responsável pelos pedidos que irão ser transferidos já se encontra selecionado, bastará 
premir no ok para avançar para o passo seguinte que será o da seleção de pedidos e profissional de destino. 

O processo de transferência prossegue da mesma forma como a transferência descrita na pág.5 e seguintes. 

De notar que para que o médico do centro de saúde passe a ter a função de director clínico 
será necessário dar essa indicação ao suporte da SPMS, para que a mesma lhe seja atribuída. 
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2 Medianas e linhas de referenciação: 

Na execução dos pedidos o médico irá ter disponível as medianas de tempo de espera e as linhas de 
referenciação para cada especialidade/instituição. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Premir no botão + para fazer um novo pedido 

 Irá abrir o ecrã “novo pedido” 

 Deverá escolher a especialidade e a instituição de destino 

 Cada instituição de destino apresentará a mediana de tempo de espera e a linha de referenciação 

 

No ecrã acima apresentado, podemos observar que para a especialidade “Cirurgia Geral”, são apresentadas as 
várias instituições de destino com as medianas do tempo de espera e as linhas de referenciação. 

 

3 Tooltips 

Todos símbolos relativos aos estados dos pedidos passam a ter uma legenda. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Na coluna REF, pousar o rato em cima do símbolo 

 De imediato surgirá uma legenda com o estado do pedido 
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4 Mensagem na criação de P1 para pedidos concluídos 

Na versão anterior surgia um aviso no momento de criação de um pedido para um utente que tivesse pedidos 
ativos para aquela especialidade. 
   
A partir da instalação da nova versão este tipo de aviso surgirá também sempre que o utente tiver pedidos ativos 
e/ou Concluídos para aquela especialidade, no ano Civil corrente. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 O médico faz um pedido e ao escolher a especialidade, se existirem Pedidos concluídos para a mesma 
especialidade no ano civil corrente, surgirá um aviso:  
“Este paciente tem pedidos concluídos para a mesma especialidade no ano civil corrente. Por favor 
valide se pretende criar um novo pedido.”  
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5 Novo botão - Botão das ações 

Este botão encontra-se ativo em alguns ecrãs da aplicação e permite realizar diversas ações associadas a uma 

tarefa.  

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Selecionar a tarefa pretendida e premir o botão Ações  (quando disponível).  

Visualizará, de seguida, as ações relativas a essa tarefa que estão disponíveis.  

 Selecionar a ação pretendida. 

 

 

Exemplo: Neste caso este botão servirá para aceder ao ecrã onde irá analisar um pedido de transferência de 

responsabilidade de um pedido. 

 

 

6 Novo método de pesquisa e seleção de problemas e 
diagnósticos 

Na criação dos pedidos o médico terá a possibilidade de pesquisar manualmente (em texto livre) o problema ou 
o diagnóstico que pretende registar. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

1. Deverá selecionar o campo “Problema” 

2.  Registar manualmente o problema e premir no enter (ou no botão da pesquisa - lupa) 
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3. Surgem os problemas que constam do ICPC2, assim como os sinónimos 

4. Deverá selecionar o problema pretendido 

5. Premir no botão “Confirmar” 

 

 

O problema ficará registado: 
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Para editar problemas e diagnósticos registados: 

1. Deverá selecionar o campo “Problema de saúde a resolver” 

 

2. Registar o novo problema e premir no enter ou na lupa 

3. Selecionar o problema 

4. Retirar a “mão” do problema que não quer considerar 
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5. Premir no botão “confirmar” 

 

 

O novo problema fica registado e anterior é removido: 
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7 Seleção de tipo de instituição, SNS ou convencionada 

Dependendo da rede de referenciação configurada o médico terá a possibilidade de para determinadas 
especialidades ter disponíveis instituições de destino do SNS ou instituições convencionadas. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Premir no botão + para fazer um novo pedido 

 Irá abrir o ecrã “novo pedido” 

 Deverá escolher a especialidade e a instituição de destino 

 Cada instituição de destino apresentará a indicação se pertence ao SNS ou se é convencionada 

 

 

 

8 Aviso quando se escolhe uma instituição convencionada 

Sempre que o médico escolher uma instituição convencionada surgirá um aviso. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 O médico faz um pedido, escolhe a especialidade e uma instituição de destino. 

 Se escolher uma instituição convencionada surgirá um aviso: “Selecionou uma instituição 
convencionada. Confirme que pretende prosseguir com esta seleção no pedido.”: 
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9 Pedidos cancelados pelos administrativos dos Hospitais 

Os administrativos dos Hospitais passam a ter a possibilidade de cancelar pedidos em determinados casos, 
nomeadamente quando o utente desiste da consulta, ou quando falece. 

O pedido passa a constar da grelha do médico que fez o pedido até ler o motivo do cancelamento do pedido. 

 

 Deverá selecionar o pedido cancelado pelo administrativo e premir no OK 

 

 Aceder ao botão do detalhe 
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No histórico do pedido consta o motivo do cancelamento e as notas associadas: 

 

 

10 Nova forma de pesquisa no Registo Nacional de Utentes e 
atualização dos dados de identificação 

Nesta versão existe uma nova forma de pesquisa no Registo Nacional de Utentes e de atualização dos dados de 
identificação. 

Essa nova forma de pesquisa está patente na: 

 Criação de novos pedidos para utentes não existentes na base de dados da CTH 
 

 Criação de novos pedidos para utentes existentes na base de dados da CTH 
 

 Atualização de dados do paciente (via RNU) 
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Permitindo assim a gestão administrativa do utente, garantindo o acesso ao Registo Nacional de Utentes para 

consulta e recolha dos respetivos dados, bem como para atualização dos mesmos na base de dados local. 

A aplicação também assegura a gestão dos elementos do utente na base de dados local, evidenciando a  

proveniência desses elementos. 

Durante a criação de um paciente, será despoletada a validação de duplicados que irá verificar a existência de 

pacientes com os dados introduzidos na base de dados nacional do RNU e, ao mesmo tempo, na base de dados 

local, para que, caso exista já um paciente “local” criado, seja feita apenas uma atualização a este registo. 

10.1 Criação de novos pedidos para utentes não existentes na base 
de dados da CTH: 

 Na área dos pedidos deverá premir no botão  

 

 

 De imediato irá abrir uma janela pop-up onde deverá preencher o número de utente do SNS para obter 

os dados do RNU 

 Depois de registado o N.º de utente SNS deverá premir no enter ou então na seta para “Avançar” 



Novas Funcionalidades  

V.2.6.1 

 

 © 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados. 

Este documento deverá ser utilizado exclusivamente pela SPMS para os fins 
nele expressos. 

Qualquer reprodução é expressamente proibida. 

. 

 

 

 

 

 Será imediatamente remetido para o ecrã Resposta da informação do utente no RNU onde deverá 

premir no OK :      

                     

 

NOTA: Se não pretender obter esta informação, pode premir no botão Cancelar. Será imediatamente remetido para o ecrã Dados de 

identificação do paciente – e poderá registar apenas o nome e premir no OK tal como acontecia na versão anterior. Neste caso, o paciente só 

ficará registado na base de dado local. 

 

O ecrã Dados de identificação do paciente surge com os vários campos preenchidos, dados esses 
provenientes do RNU: 
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 Depois de confirmar que os dados correspondem ao utente em questão, deverá premir no OK e passará 
de imediato para o ecrã da criação do novo pedido: 

 

 

10.2 Criação de novos pedidos para utentes existentes na base de 
dados da CTH: 

 Na área dos pedidos deverá premir no botão  
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 De imediato irá abrir uma janela pop-up onde se deverá preencher o número de utente do SNS para 

obter os dados do RNU.  

 

 Depois de registado o N.º de utente SNS deverá premir no enter ou então na seta para “Avançar” 

 

 

 Será imediatamente remetido para o ecrã Dados de identificação do paciente.  

 O ecrã Dados de identificação do paciente surge com os vários campos preenchidos, dados 
esses provenientes do RNU: 
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 Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizará uma caixa de 

aviso. Deverá Ver resultados para verificar a correspondência de registos 

 

 

 

 Será remetido para o ecrã Validação de pacientes registados no qual poderá confirmar se algum dos 

pacientes listados corresponde ao paciente em questão. Se for esse o caso, deverá selecionar o 

paciente pretendido e premir em Confirmar. 

 Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a criação do paciente. 
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 Após ter confirmado, será remetido para o ecrã Atualização de campos não coincidentes. 

                          

 Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em 

Confirmar para avançar. 
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 Após a confirmação, aparecerá uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta ação 

será reencaminhado para o paciente previamente selecionado 

 

 

 De imediato irá abrir o ecrã da criação do novo pedido 
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10.3 Atualização de dados do paciente (via RNU): 

Sempre que pretender atualizar os dados de um paciente que esteja registado no Registo Nacional de Utentes, o 

utilizador deverá de aceder à área da Ficha do paciente, ao botão Identificação do paciente , opção 

Identificação e premir o botão Ações . De seguida, deverá premir a opção Atualizar dados do paciente 

através do RNU. 

De notar, que só é possível fazer esta atualização quando o paciente tem registado o nr.º do SNS. 
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 Após a confirmação, aparecerá uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta ação 

será reencaminhado para o paciente previamente selecionado 
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Nota importante: depois de efetuar esta atualização deve verificar se algum dos campos obrigatórios 
ficou por preencher. Se esse campo não foi preenchido pelo RNU, deverá ser preenchido manualmente. 

 

11 Criação de pedidos através de sistemas externos - 
SAM/Medicine One/VitaCare: 

11.1 Utente com SNS válido: 

A criação do pedido processa-se da mesma forma que na versão anterior, no entanto, quando a CTH abre, não 
irá abrir o ecrã da confirmação do paciente em causa, mas de imediato o da criação do novo pedido: 
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Nota: os dados de identificação que irão prevalecer são os que constam do Registo Nacional de Utentes, 
independentemente dos que estão registados no sistema externo, ou na base de dados da CTH. 

 

11.2 Utente com SNS válido, mas não encontrado no RNU: 

A criação do pedido processa-se da mesma forma que na versão anterior, isto é, quando a CTH abre irá ser 
necessário confirmar os dados do utente: 
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 Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizará uma caixa de 

aviso. Deverá Ver resultados para verificar a correspondência de registos 

 

 

 

 Será remetido para o ecrã Validação de pacientes registados no qual poderá confirmar se algum dos 

pacientes listados corresponde ao paciente em questão. Se for esse o caso, deverá selecionar o 

paciente pretendido e premir em Confirmar. 

 Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a criação do paciente. 

 

 

 Após ter confirmado, será remetido para o ecrã Atualização de campos não coincidentes. 
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 Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em 

Confirmar para avançar. 

 

 

 

 Após a confirmação, aparecerá uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta ação 

será reencaminhado para o paciente previamente selecionado 
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 De imediato irá abrir o ecrã da criação do novo pedido                

 

11.3 Utente sem SNS: 

Uma vez que o SNS não consta no pedido de referenciação não será processada a pesquisa no RNU. 

 

 Utilizador confirma dados do utente 

 Os dados apresentados ao utilizador são os enviados pelo sistema externo 
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 Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizará uma caixa de 

aviso. Deverá Ver resultados para verificar a correspondência de registos. 

 Será remetido para o ecrã Validação de pacientes registados no qual poderá confirmar se algum dos 

pacientes listados corresponde ao paciente em questão. Se for esse o caso, deverá selecionar o 

paciente pretendido e premir em Confirmar. 

 Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a criação do paciente. 

 

 

 Após ter confirmado, será remetido para o ecrã Atualização de campos não coincidentes. 
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 Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em 

Confirmar para avançar. 

 

 

 

 Após a confirmação, aparecerá uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta ação 

será reencaminhado para o paciente previamente selecionado 
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 De imediato irá abrir o ecrã da criação do novo pedido 

 

 

12 Reformulação do ecrã “dados de identificação do paciente” 

O ecrã dados de identificação do paciente foi reformulado. 

Os campos que constam neste novo ecrã são os seguintes: 

 Dados pessoais 

o Nome 

o Sexo 
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o Disponibilidade do nº de utente do SNS 

o Nº de utente SNS 

o Nº de contribuinte (NIF) 

o Data de nascimento 

o Idade 

o Nacionalidade 

o País de origem 

o Notas 

 Morada 

o Tipo de contacto 

o Morada principal 

o Morada 

o Localidade 

o Distrito 

o Concelho 

o Freguesia 

o Código postal 

o Nº de telefone fixo 

o N.º de telemóvel 

o E-mail 

o E-mail alternativo 

 Isenções 

o Isenção 

o RECM 

o Doente crónico 

o Medicação especial 

 Situação profissional 

o Profissão 

o Situação profissional 

o Habilitações literárias 

 Contacto de emergência 

o Relação 

o Nome 

o Nº de telefone 

o Morada 

o Código postal 

o Email 

o Destino da correspondência 

 Situação familiar 
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o Estado civil 

 Naturalidade 

o Distrito 

o Concelho 

o Freguesia 

 Filiação 

o Nome do pai 

o Nome da mãe 

o Tutor legal 

 Referenciações 

o Centro de saúde de referência 

o Médico de família 

 Documentos: Documento de identificação 

o Documento de identificação 

o Nº do documento de identificação 

o Data de leitura do doc.de identificação 

 Informação do óbito 

o Hora/data do óbito 

o Motivo do óbito 

o Local do óbito 

o Método de identificação da causa de morte 

 Informação sobre a auditoria 

o Última atualização 

o Registado em 

 

De todos estes novos campos de registo de dados destacamos os seguintes: 

12.1 Novo campo “Documentos”: Documento de identificação 

Atualmente só no menu “Arquivo de documentos” é possível registar este tipo de documentos, a partir da versão 
2.6 irá ser possível efetuar esse registo diretamente no ecrã dados de Identificação do paciente. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Selecionar o pedido e premir no ok 

 Selecionar o botão dados de id 

 Selecionar o campo “Documentos de identificação”, escolher o documento e premir no OK da tabela 
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 Selecionar o campo “Nº do documento de identificação” e registar o nrº 

12.2 Novo campo na Filiação – Tutor legal 

Na filiação, para além dos campos “Nome do pai” e “Nome da mãe”, passa também a haver o campo “Tutor 
legal”. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Selecionar o campo “Tutor legal” e fazer o registo do nome 
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12.3 Campo código postal – só aceita n.ºs e 4+3 dígitos 

Com este novo formato, não é possível escrever palavras no campo “código postal” e se não forem registados os 
últimos 3 dígitos assumirá 000. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 

 Selecionar o campo “Código Postal” – efetuar o registo dos 4 + 3 dígitos 

 

12.4 Novo campo - Disponibilidade do n.º de utente do SNS 

Passa a ser obrigatório registar se o nrº de utente está disponível ou não. 

 Se estiver disponível obriga a registar o nrº 

 Se estiver indisponível obriga a assinalar o motivo 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Selecionar o campo “Disponibilidade do nº de utente do SNS – escolher “Disponível” e premir no Ok da 
tabela 

 Registar o nº de utente do SNS 
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Ou: 

 Selecionar o campo “Disponibilidade do nº de utente do SNS – escolher “Indisponível – Paciente 
estrangeiro” e premir no Ok da tabela 

 O campo “Nº de utente do SNS” automaticamente deixa de ser obrigatório 
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13 Novo ecrã de registo de Entidade/plano de saúde 

Novo ecrã de registo de entidade/plano de saúde onde passa a ser possível registar também entidades 
financeiras, para além de planos de saúde. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Selecionar o botão dados de id 

 Menu “Entidade/plano de saúde” 

 Selecionar “Entidade financeira”, escolher  a entidade e confirmar  

 Selecionar o “Plano de Saúde”, escolher o plano e confirmar  

 Inserir o nrº de beneficiário e premir no OK para gravar 

 

 

 

 

14 Help save para o ecrã de identificação do utente 

Se o utilizador estiver a fazer registos no ecrã dados de identificação do paciente e retroceder sem ter gravado 
os registos efetuados surgirá um aviso. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 

 O utilizador regista um dado de identificação e retrocede sem gravar, surge um aviso que refere que 
existem dados por gravar. 
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 Para gravar os dados basta o utilizador premir no botão “Gravar” 

                                

 

 

15 Possibilidade de imprimir anexos 

Os profissionais podem a partir de agora imprimir os documentos clínicos (imagens) anexados aos pedidos. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Aceder ao menu documentos anexos 

 Abrir o documento 
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 Premir no botão da impressora 

 Mandar imprimir 

 

 

 

 

 


