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1 Transferéncia da Responsabilidade

A transferéncia de responsabilidade tem como objetivo possibilitar a transferéncia de responsabilidade dos
pedidos criados por um médico em caso de indisponibilidade temporaria ou permanente deste.

Quando um médico esta temporariamente ausente, quando abandona uma instituicdo, ou deixa de exercer a
profissdo, é necessario que outro profissional fiqgue responséavel pelos pedidos de referenciacéo ativos, ou seja,
ainda néo concluidos.

Estes pedidos podem ser devolvidos, necessitando por isso de intervengdo de um médico. Pode também ser
enviada uma resposta apos a realizagdo da consulta cujo contetido o médico agora responsavel pelo paciente
deva tomar conhecimento.

A transferéncia da responsabilidade pode ser feita:
e Por quem fez os pedidos — s6 os seus pedidos.
e Pelo atual responséavel pelos pedidos no caso de j& ter havido uma transferéncia.
e Pelo diretor clinico — os pedidos de qualquer médico do Centro de Saude.

Apés a transferéncia, os pedidos passam a ser tratados como se tivessem sido criados pelo destinatario da
transferéncia, surgindo o pedido na sua grelha de pedidos em curso. O médico passa também a poder editar e
cancelar o pedido (dentro das limitagbes ja existentes para estas operacdes), e receberd as devolucdes e
recusas do triador de especialidade, e a resposta do médico que realizar a consulta.

As acdes que podem estar disponiveis sobre os pedidos de transferéncia de responsabilidade séo:
e Analisar pedido de transferéncia
e  Pedir transferéncia

e Cancelar transferéncia

Para o efeito, foi acrescentado um novo botao na area dos pedidos do perfil médico Centro de Saude -

Modo de funcionamento da funcionalidade:

1. Como fazer um pedido de transferéncia de responsabilidade:

. Devera aceder ao botdo da transferéncia de responsabilidade:
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Pedido |Médico |N°edata do
. de imediato ira abrir o ecra “Pesquisa de pedidos — Passo 1 de 3”
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7]

60

Pedidos de
LELE B LICE Pesquisa de pedidos - Passo 1 de 3

Dados do médico
Nome:* Dr. José Manuel Azevedo

Dados do paciente
Nome:

Sexo:

Data de nascimento:
N° de SNS:

transf. feitos
por mim

Dados do pedido
Tipo de pedido:

Ne do pedido:
Estado do pedido:

Dados do pedido de transferéncia
Estado:
Profissional de

11:05
17 Abrao12

"Gl 0 ¢

Como podemos observar o nome do médico esta previamente registado, nédo existindo a possibilidade de o
alterar, desta forma s6 consegue transferir os seus pedidos, e ndo os pedidos de qualquer outro médico.

Premir no OK

De imediato ir4 abrir uma grelha com todos os seus pedidos em curso.

Selecionar o quadrado no topo da 12 coluna, e automaticamente todos os pedidos ficam
selecionados, para a transferéncia ocorrer em simultaneo, e ndo haver a necessidade de selecionar

individualmente cada pedido

Premir no OK

Pedido |Médico [N° e data do
pedido
473494

Cardiologia 08Nov2011 1

u o520tz IV CE
% (EZAM Antonio Soares 423994 & Centro Hospltalar de Vila No.. 4 Dien
Cardiologia 17-Ago-2011 CE
Dr. José Manuel Azevedo i 1 io “)
[TEZI Ricardo Quintela 435500 CHMA - V.N.Famalicio 215Dt
™ Clrurgla plastica reconsinutiva  14.8et2011 (74 CE P
Dr Jose Manuel Cirurgia Plastica Reconstnutiva e E
[[IEZM Ricardo Quintela 456003 Centro Hospitalar de Vila No... 10 Oies
& Clrurgia Geral 1eou20 I CE P
Dr. Jose Manuel Azevedo Geral
[JEZM Ricardo Quinteta 456495 CHMA - V.N.Famalicio 0 0%
& Clrurgia Gesal o0u2011 (7 CE P
Dr Jose Manuel Azevedo Cinsga Geral
(JIEZAN Anténio Soares. 475994 o Centro Hospitalar de Vila No.. 5801
& Cirurgla Geral 10Nov2011 (V4 CE P
Dr. José Manuel Azevedo Cirurgia Geral
[IEZA Anténio Soares 475995 Centro Hospitalar de Vila No... 58 0w
& Cirurgla Geral 10-Nov-2011 M CE P
. Jose Manuel Azevedo Cinurgia Geral 4

| ©

U]
Q)
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Selecionar o motivo do pedido de transferéncia

E posteriormente o campo “Profissional de destino”

José Manusl Azevedo (Cardcsiogia: CS Casvo Mar

Pedidos de
LALLMl Transferéncia de responsabilidade - Passo 3 de 3 Sieban o cocnow
para mim

Dados do pedido de transferéncia de respon' Falscmento
Motivo do pedido:* 1

| Profissional de I

Notas:*

1:12

4 1
& n —
—

Selecionar a especialidade e o profissional

Premir no OK

Juse Manus! Azevodo uavmim €S Casiro Marim)

6o

Midos de
i lSeleccio de profissional de destino
pa mim

Filtrar

Seleccione a especialidade

Especialidade

Dr. Carlos Sousa

Dr. Amaro Pinto.

[«] )

11:14.
AT R 2012

Registar notas

Premir no OK
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<

L&
José Manuel Azevedo «camic\qim. CS Castro Marim)
Pedidos de

LCUE S CIGENN Transferéncia de responsabilidade - Passo 3 de 3
para mim

Pedidos LGl Dados do pedido de transferéncia de responsabilidade

2]

ransf. feitos

lpor mim Motivo do pedido:*  Reforma
Profissional de Dr?. Ana Maria Balinha
destino:*
Notas} § Solicito que aceite a transferéncia de responsabilidade de todos os meus pedidos em curscl

ﬂ 119 1
17 Abr 2012

9 Joss Manusl Az... @
00 @

Pedidos de

WD B CEIl Pedidos de transferéncia de responsabi de feitos por mim

Julietta 473494 94 Dias Ana Maria Balinha

Cardiologia 0BNov20t1 11 1o 8
Dr. José Manuel Azevedo —

Anténio Soares 416994 su, 272Dias Ana Marla Balinha =
Cirurgia plastica reconstrutiva  19-Jul-2011 |,V| A ® 8
Dr. José Manuel Azevedo

Anténio Soares 423094 244 Diss /A Maria Balinha P
Cardiologia 17-Ago2011 IV

Dr. José Manuel Azevedo

Ricardo Quintela 435500
Cirurgia plastica reconstrutiva  14-Set-2011 I.vl
Dr. José Manuel Azevedo

15 Dias Ana Maria Balinha

H 2 4
§CAECQ
L)

Ricardo Quintela 456003 I.v 50 Dias Ana Maria Balinha
Cirurgia Geral Y
Dr. Jgé Manuel Azevedo e Qut2011 l “) 8

Ricardo Quintela 456495 180 Dias Ana Maria Balinha o0:00
Cirurgia Geral 0002011 (V4 e 8
Dr. José Manuel Azevedo

Anténio Soares 475994 153 bl Ana Maria Balinha 00:00
Cirurgia Geral oNovz011 (VA e 8
Dr. José Manuel Azevedo

Anténio Soares 475995 453 Dias Ana Maria Balinha 00:00
Cirurgia Geral 10Nov2011 1V

Dr. José Manuel Azevedo

o Py £

A transferéncia fica em espera, a aguardar que o médico de destino aceite ou ndo a transferéncia.

4
a

Notas importantes:

. A transferéncia de responsabilidade de um pedido é vélida em todos os estados, a excegéo de
pedidos que se encontrem nos estados “cancelado” ou “lido”.

. Enquanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos ndo aceitar a transferéncia, os
pedidos ficam na responsabilidade do médico que criou os pedidos.

. Enguanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos nédo aceitar a transferéncia, os
pedidos vao seguindo o seu circuito normal, isto €, podem avancar de estado.
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e Enquanto o médico para o qual se pretende transferir os pedidos n&o aceitar a transferéncia, o
médico pode cancelar o pedido de transferéncia ou pedir a transferéncia para outro médico, para
isso bastara:
> Aceder ao botdo de transferéncia de responsabilidade
> Pedidos de transferéncia feitos por mim
> Selecionar o botdo das a¢fes
> Selecionar uma das op¢des
dit i de responsabilidade feitos por mim —
W[5 o o e [ T ]
Julietta 473494 940 Ana Maria Balinha 0o:11
™ i 0aNov2011 Y 1= 8
Mbmu 416994 \vs, @72Dias Ana Maria Balinha 0a:10
™ Girurgia pdstca reconstrutva  19-Jub2011 (V] A R
Dr Jose Manuel Azevedo
[T Anténio Soares 423004 244 Dias Ana Maria Balinha 00:10
VSR e 0 e, x
[[IFM Ricardo Quintela 5500 215 0is Ana Maria Balinha o810
™ Cirurgla plastica reconstrutiva  14.Set-2011  L74 P 8
Dr. José Manuel Azevedo
[TIECW Ricardo Quintela 456003 164 0ss Ana Maria Balinha oot
& Cirurgla Geral jeowztt B4 P 8
Dr. José Manuel Azevedo
[TEZ Ricardo Quintela 456495 159 0is Ana Maria Balinha 0810
™ Cirurgia Geral P0mannee i - 8
Dr. José Manuel Azeveds
[ZTFiM Anténio Scares [§fj Analisar pedido de transferéncl oait1
™ Cirurgia Geral 10 8
Lo
h m.;mmoasu:“ ‘_ et
e === 8
[+ T x | o
2. Como aceitar um pedido de transferéncia:
. Aceder ao botéo da transferéncia de responsabilidade
. Menu “Pedidos de transferéncia feitos para mim”
. Selecionar todos (quadrado que se encontra no topo da 12 coluna)
. Botéo “Agdes”
. Analisar pedido de transferéncia
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[
. O médico analisa o pedido de transferéncia
. Seleciona “Aceitar pedido” e prime no OK
Analise do pedido de transferéncia de responsabilidade
::rmn:im:;' | Pretende aceitar o pedido de transferéncia de responsabilidade? |
Profissional de origem: José Manuel Azsvedo
Motivo do pedido: Reforma
Profissional de destino: Ana Maria Balinha
MNotas: Solicilo que aceile o pedido de ransferencia de lodos os meus pedidos.
Registado: 11:42h 17-Abe-2012:José Manuel Azevedo
=]
e, |
© @ =
. Os pedidos passam a constar da sua grelha do botao “Pedidos feitos por mim”:
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) ©

REF
N° do P1 Instituigdo de desti 2 Observagdes
ﬂu G -
=Sana T vy
CE )

473494 & CHMA - Sanio
[TEZ Anténio Soares. 416994 i, 3o
Cirurgia pléstica reconsiruliva 12011 [Vy CE age
Dr*. Ana Maria Balinha. .’
[IEZ Anténio Soares. 423994 T
17-Ago20t1 )
Dr*. Ana Maria Balinha
[EZM Ricardo Quintela 435500 210 0ls
Cirurgia plastica reconstrutiva 14set201t (A
[TEZM Ricardo Quintela 456003 141Dt
Cinurgia Geral 1gou20t (7 CE
Dr*. Ana Maria Balinha .)
[IECM Ricardo Quintela 456495 e I
Cinurgia Geral ou2011 [ CE
Dr'. Ana Maria Balinha ‘)
[ZEZM Anténio Soares. 475094 Rl e
Cirurgia Geral 10-Nov-2011
[CTEZ Anténio Soares. 475995 R Fr
Cirurgia Geral 10-Nav-2011
. o e Bl J [ 3
[ZJEZ2 Antonio Soares 482005 Centro Hospitalar de ViaNovade .., 1470
interna 2iNov20tt [V CE g
D, Ana Maria Balrna Rergia ¢ Imunologia Cllnica ®

(+ I (¢ (7] = O
by,

3. Como rejeitar o pedido de transferéncia:

. Seleciona “Rejeitar Pedido”, regista “Notas” e prime no OK

e
transf. feitos
por mim
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N

538996
09-Mar-2012

132

509496 S
17-Jan-2012 ] Ce

il
[JEIIN JOANA BARBOSA 410997 . CHMA -V.NFamalicio v
médica 0B-Jul2011 1 cE = | S
De*. Ana Maria Balnha. Medica - Goral -
(TET Julietta 500497 ., CHMA -V.N.Famalicso 90 0lus s
ia 17-Jan-2012 1 CE s
O, Ana Maria Baliiha L) - Ambolasono o
[ZED Jutietta 508498 . CHMA - V.N Famalico
jia 17gan2012 ) CE & b>)
O Ana Maria Bainha Anestesioiogia - Ambulaano
FE Marta 538495 . CHMA-Santo Tirso 5
09-Mar-2012 ce
[XEZM Josio Francisco 510985 ,  CHMA -Santo Tirso .
Cardiologla pedidtrica 18-Jan2012 (V) CE a 5
Dr*. Ana Moria Baloha
GIEDM Juliotta 496502 . CHMA - Santo Tirso Z
19-Dez-2011 i CE
O Ana Maria Baiha LY Cariologia &

Q d 12:10
1w a0n2

Tendo rejeitado o pedido de transferéncia os pedidos permanecem na responsabilidade do médico emissor.

4, Transferéncia de responsabilidade efetuada pelo Diretor clinico:

O Diretor clinico tem a possibilidade de efetuar pedidos de transferéncia de responsabilidade de pedidos de
gualquer médico para qualquer médico.

A diferenca principal neste tipo de transferéncia reside no ecréa abaixo onde ndo consta o nome de nenhum
médico pré-definido, podendo o diretor clinico registar o nome de qualquer médico da sua instituicao:

00 O,

Dados do médico
Nome:* I

Dados do paciente:
Nome: !
Sexo:

Data de nascimento:

N° de SNS:

Dados do pedido
Tipo de pedido:

Ne° do pedido:
Estado do pedido:

Dados do pedido de transferéncia
Estado:
Profissional de

O campo “Nome” encontra-se vazio, para o diretor clinico escolher o nome do médico basta selecionar o campo.

Ira abrir a lista de especialidade e médicos do Centro de Saude.

. Seleciona a especialidade e o0 médico e prime no OK
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6o

Midos de

Filtrar

leccione a especialidade

Saude de adultos

‘Saidde matena

Juse Manus! Azevodo x.mmim €S Casiro Marim)

il Seleccio de profissional de desting

¢

Profissional seleccionado
h Dr*. Ana Maria Balinha

Dr. Ana Maria Balinha

Dr. Anténio Dias

Dr. Carlos Sousa

Dr. Amaro Pinto.

6 11:14
AT R 2012

Dados do paciente
Nome:

Sexo:

Data de nascimento:
N° de SNS:

Dados do pedido
Tipo de pedido:

N° do pedido:
Estado do pedida:

Estado:
Profissional de

Pedidos de
ISR posquisa de pedidos - Passo 1 de 3
para mim
e Dados do médico
Bl Nome: Dr*. Ana Maria Balinha

Dados do pedido de transferéncia

O nome do médico responsavel pelos pedidos que irdo ser transferidos ja se encontra selecionado, bastara
premir no ok para avangar para 0 passo seguinte que sera o da selecéo de pedidos e profissional de destino.

O processo de transferéncia prossegue da mesma forma como a transferéncia descrita na pag.5 e seguintes.

De notar que para que o médico do centro de salde passe a ter a funcgéo de director clinico
serd necessario dar essa indicagado ao suporte da SPMS, para que a mesma lhe seja atribuida.
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2 Medianas e linhas de referenciacao:

Na execucao dos pedidos o médico ira ter disponivel as medianas de tempo de espera e as linhas de
referenciacdo para cada especialidade/instituic&o.

Modo de funcionamento da funcionalidade:
e  Premir no botdo + para fazer um novo pedido
e Ir4 abrir o ecra “novo pedido”
o Devera escolher a especialidade e a instituicdo de destino

e Cada instituicdo de destino apresentara a mediana de tempo de espera e a linha de referenciagédo

E Maria Helena Vinhais P

Ana Torres (Medicina Geral e Familiar: Famaiic3a 1)
& Data P1 Origem

[Resumo de
(ELIGEEY- I Novo pedido
curso

I Especialidade* Sub-especialidade I %E
CHMA -

Cirurgia Geral

— el i R
TE—— Convencionaday{1® Linha; 30 Dias

Santa Casa da Misericérdia de Fao

Justificagac* 1 i Convencionada; [{¥ Linha: 50 Dias]

Histéria actual
Problema de satde a
resolver

Data de inicio do
problema

‘Sintomatologia
Evolugio

Antecedentes

[ 145
16 Nov 2011

No ecra acima apresentado, podemos observar que para a especialidade “Cirurgia Geral”, sdo apresentadas as
vérias instituicdes de destino com as medianas do tempo de espera e as linhas de referenciacéo.

3 Tooltips

Todos simbolos relativos aos estados dos pedidos passam a ter uma legenda.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Na coluna REF, pousar o rato em cima do simbolo

e De imediato surgird uma legenda com o estado do pedido
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ANA TERESA FERREIRA DA SILVA
68796213 0 do Sxide - Servic
¢

b e s
lidade
Geral

uise | mu meua. IlLVA &
ZZ-FIV 2013 (%]

ANA YERESA FERREIRA DA SILVA 5046601 ®
Cardiologia 6Fev2013 V)
WCS TESTE

© 0 6 e ]

4 Mensagem na criacao de P1 para pedidos concluidos

Na versao anterior surgia um aviso no momento de criagcdo de um pedido para um utente que tivesse pedidos
ativos para aquela especialidade.

A partir da instalagdo da nova versao este tipo de aviso surgira também sempre que o utente tiver pedidos ativos
e/ou Concluidos para aquela especialidade, no ano Civil corrente.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e O médico faz um pedido e ao escolher a especialidade, se existirem Pedidos concluidos para a mesma
especialidade no ano civil corrente, surgird um aviso:
“Este paciente tem pedidos concluidos para a mesma especialidade no ano civil corrente. Por favor
valide se pretende criar um novo pedido.”

q

Este tem pedidos para a mesma especialidade no ano civil
corrente. Confirme que pretende criar um novo pedido.
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5 Novo botéo - Botao das acgobes

Este botdo encontra-se ativo em alguns ecras da aplicacdo e permite realizar diversas a¢6es associadas a uma
tarefa.

Modo de funcionamento da funcionalidade:
e Selecionar a tarefa pretendida e premir o botéo Agﬁes@ (quando disponivel).
Visualizara, de seguida, as acOes relativas a essa tarefa que estdo disponiveis.

e Selecionar a agdo pretendida.

v Psiquiatria - Gonsulta Geral
Ana Neves (Medicina Geral e Familir; CS Negrelos)
P Dat Destino. Processo ‘Agendamento
563 5 2 CS Negrelos CHMAST = =

Pedidos de
transf. feitos | Pedidos de transferéncia de responsabilidade para mim
para mim

Fedidos de
ransf. feitos Nome |Pedido |Médico N' 9 dan do Destino
bor mim
MARIA CONCEIGAO SANTOS. 5933592 CHMA - Sto Tirso 43 Dias. E

Psiquiatria - Consulta Geral 25-Set-2012

Carlos Ferreira, Dr. Psiquiatria - Consulta Geral ﬁ

MARIA TERESA DIAS ALVES... 5933680 CHMA - Sto Tirso L1 spias.
Oftalmologia 25.5et2012 L S §, Ofelmoiogia
‘Carlos Ferreira, Dr. Imologia

[FEZI ZULMIRA SILVA TORRES 5549614 cHMA Sto Tirso 110 Dias.
Oftalmologia 24-Jul-2012 i) s oftaimologia .
Carios Ferreira, Dr. Oftsimologia Ly

Analisar pedido de transferéncia

Exemplo: Neste caso este botdo servird para aceder ao ecra onde ir4 analisar um pedido de transferéncia de
responsabilidade de um pedido.
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6 Novo método de pesquisa e selecao de problemas e
diagndsticos

Na criagdo dos pedidos o médico terd a possibilidade de pesquisar manualmente (em texto livre) o problema ou
o diagnéstico que pretende registar.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

1. Deverd selecionar o campo “Problema”

2. Registar manualmente o problema e premir no enter (ou no botéo da pesquisa - lupa)
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1

Problema(s) de satide a resolver

DERMATITE|

0

3. Surgem os problemas que constam do ICPC2, assim como os sinénimos

4. Devera selecionar o problema pretendido

5. Premir no botdo “Confirmar”

Problema(s) de saide a resolver

Resultados
Dermatite flexural (Dermatiteleczema atdpico) (sindnimo) (S67) (ICPC-2)

Dermatite/eczema atopico (S87) (ICPC-2)

Dermalite alérgica (Dermalite de contacloloutros eczemas) (sindnimo) (SB8) (ICPC-2)

Dermatite de contactoiouros eczemas (S8E) (ICPC-2)

Dermatite NE (Dermatite de contactoloutros eczemas) (sindnimo) (S88) (ICPC-2)

Dermatite quimica (Dermatite de contaclo/outros eczemas) (sindnimo) ($88) (ICPC-2)

O problema ficara registado:
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Resumo de

LTSN Novo pedido

curso

mm I —
definida

Detalhes do pedido
Justificagao®

Historia actual

Domi-
cilio

CHMAST - CHMA - Santo Tirso.

resolver

Problema de saiide a| Dermatte/eczema aldpico (S87) (ICPC-2)

Data de inicio do
problema

Sintomatologia

Evolugéo

Antecedentes

Pt

Q o

Para editar problemas e diagnésticos registados:

1. Devera selecionar o campo “Problema de saude a resolver”

Resumo de
Novo pedido

Especialidade*

|Sub-especialidade

Detalhes do pedido
Justificagéo” .

Histéria actual
Problema de saide a Demmatte/eczeni Incpico
resolver

Data de inicio do ﬁ
problema

Sintomatologia
Evolugio

T———

lInstituigso”

CHMAST - CHMA - Santo Tirso

e

@ =

2. Registar o novo problema e premir no enter ou na lupa
3. Selecionar o problema

4. Retirar a “mao” do problema que ndo quer considerar
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Acne (S
Comeddes (Acne) (sindnimo) (S96) (ICPC-2)
Pontos negros (Acne) (sinonimo) (S96) (ICPC-2)

Outro diagndstico (ICPC-2)

5. Premir no botdo “confirmar”

Ao o Acne ($96) (ICPC-2)
Acne (S86) (ICPC-2)
.
Comeddes (Acne] (sinénimo) (S96) (ICPC-2) W
Pontos negras (Acne) (sindnimo) (S95) (ICPC-2) h

Outro diagnéstic (ICPC-2)

D e

O novo problema fica registado e anterior é removido:

=)

Resumo de

[ M Novo pedido
curso

Sem sub-especialidade

v CHMAST - CHMA - Santo Tirso
Detalhes do pedido
Justificagio™ L

Historia actual
resolver

Data de inicio do
problema

Sintomatologia
Evolugio

FE e e

© @

-@
Dermatologia

28 Nov 201

ﬂ 0933 ol
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7 Selecao de tipo de instituicdo, SNS ou convencionada

Dependendo da rede de referenciagéo configurada o médico tera a possibilidade de para determinadas

especialidades ter disponiveis instituicdes de destino do SNS ou instituicdes convencionadas.
Modo de funcionamento da funcionalidade:
e  Premir no botéo + para fazer um novo pedido

e |r4 abrir o ecra “novo pedido”

o Devera escolher a especialidade e a instituicdo de destino

e Cada instituicdo de destino apresentara a indicacdo se pertence ao SNS ou se é convencionada

p—— -
@ Maria Helena Vinhais P @

Ana Torres (Modscina Geral e Famiiar. Famailcéo 1)
F1 Data 1 Origem

Resumo de
PYSTRRSOUSIN Novo pedido
curso

Emcl-Made' Sub-especialidade l I@m
HMA - V. N. Famalicdo
—+ EIS

SNS: |1* Linha; 60 Dias
Cirurgia Geral
Misericérdia de Esposende
1* Linha; 30 Dias

Detalhes do pedido
Santa Casa da Misericordia de Fio

Justificagao* 1# Linha; 50 Dias
\
\

Histéria actual

Problema de saide a
resolver

Data de inicio do
problema

Sintomatologia
Evolugio

Antecedentes

& ﬂ ik
=
sz

8 Aviso quando se escolhe uma instituicdo convencionada

Sempre que o médico escolher uma instituicdo convencionada surgird um aviso.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e O médico faz um pedido, escolhe a especialidade e uma instituicdo de destino.

e Se escolher uma instituicdo convencionada surgira um aviso: “Selecionou uma institui¢éo
convencionada. Confirme que pretende prosseguir com esta selecdo no pedido.”:
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Pretende prosseguir com a selecgéo de uma instituigio convencionada?

‘ Seleccionou ura instiuigdo convencionada. Confirme que pretende prosseguir com esta seleccdo no Peﬂiﬂﬂ.‘
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9 Pedidos cancelados pelos administrativos dos Hospitais

Os administrativos dos Hospitais passam a ter a possibilidade de cancelar pedidos em determinados casos,
nomeadamente quando o utente desiste da consulta, ou quando falece.

O pedido passa a constar da grelha do médico que fez o pedido até ler o motivo do cancelamento do pedido.

e Devera selecionar o pedido cancelado pelo administrativo e premir no OK

(I Julietta CHMA - Santo Tirso

495
4 ‘ oAz %

REF
Especia- IN° do P1 Instituicao de destino g~ lObservagées
nn.a. mm_ A |G oreee
565: ®
| Cardiolog Y} CE
or 4 ovoso

Cardiologia

© o6 o %=

e Aceder ao botao do detalhe
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aude de Castro Marim
nuel Azevedo

Forcie I ,. dopodido
D:
5
®
1 Vi
{ ICEL ) L Dr. Joss

10:35h 18-Abr-2012 precordiaigias

Dr, José Manuel Azevedo.

(Cardivloga)

Cancelado Motivo: Desisténcia da consulta pelo utente

10:44h 19-Abr-2012 Notas: Pedido cancelado pelo administrativo do hospital
Adm. Mo Oveira.

Emitido Servigo: Consulta Extemna
1035 184002012 Especialidade: Cardiologia

D Josd Manuel Azevedo
(Cardiologia)

Emitido para: Instituigdo: CHMA - Santo Tirso
’l,ﬂ:m 19-Abr-2012 Especialidade: Cardiologia
(Camiologea) Linha de referenciagdo: 2* Linha

Mediana do tempo de espera: 72 Dias

<Ya) £

10 Nova forma de pesquisa no Registo Nacional de Utentes e

atualizacao dos dados de identificacao

Nesta versdo existe uma nova forma de pesquisa no Registo Nacional de Utentes e de atualizacdo dos dados de

identificacao.

Essa nova forma de pesquisa esta patente na:

e Criacdo de novos pedidos para utentes ndo existentes na base de dados da CTH

e Criacao de novos pedidos para utentes existentes na base de dados da CTH

e Atualizagdo de dados do paciente (via RNU)
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Permitindo assim a gestdo administrativa do utente, garantindo o acesso ao Registo Nacional de Utentes para
consulta e recolha dos respetivos dados, bem como para atualizagdo dos mesmos na base de dados local.

A aplicagcdo também assegura a gestdo dos elementos do utente na base de dados local, evidenciando a

proveniéncia desses elementos.

Durante a criagcdo de um paciente, serd despoletada a validagdo de duplicados que ir4 verificar a existéncia de
pacientes com os dados introduzidos na base de dados nacional do RNU e, ao mesmo tempo, na base de dados
local, para que, caso exista ja um paciente “local” criado, seja feita apenas uma atualizagéo a este registo.

10.1Criacado de novos pedidos para utentes ndo existentes na base

de dados

da CTH:

e Na é&rea dos pedidos devera premir no botédo °

e De imediato ir4 abrir uma janela pop-up onde devera preencher o nimero de utente do SNS para obter

[ Ana

siologia
. José Manuel Azevedo
N LaurinDA Fiuza

[CIETM Carlos Mateus
Anestesiologia
Dr. José Manuel Azaveda

Anestesiologia

Dr. José Manuel Azevedo

[ Clarissa Mendes
Anestesiologia

Dr. Jasé Manusl Azeveda
[LXEZIN Joso Mota
Cardiologia
Dr. Jasé Manusl Azeveda

“ANARITA

Cardislogia

Jasé Manuel Azeveda CS Gasiro M:
B1 Bata £1
7 W :c:c6

Especia- N° do P1 Tipo |Instituicao de destino
lidade Data
s, CHMA - Santo Tirso =
CE -

[CXEZT Ana Maria Cruz Sampaio

16-War-2010

55008
08-Mar-2010

55004
08-Mar-2010
55011
08-Mar-2010
26932
13-Out-2008
56512
19-Mar-2010
56527
25-Mar-2010
56530
25-Mar-2010
41934
09-Nov-2008

56998
30-Mar-2010

Ginecoiogia - Geral
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiologia
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiologia
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiologia
CHMA - Santo Tirso
CE

Cirurgia Geral
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiclogia
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiclogia
CHMA - Santo Tirso
CE

Anestesiologia
CHMA - Santo Tirso

CE
Cirurgia Geral

]

0s dados do RNU

e Depois de registado o N.° de utente SNS devera premir no enter ou entdo na seta para “Avancgar”
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Pedido de informagéo do utente no RNU

N.° de utente SNS: 368796213

Nome completo:
Nomes proprios:
Apelidos:

Pais de naturalidade:

Distrito de naturalidade:

Concelho de naturalidade:

Freguesia de naturalidade:

Nacionalidade:

Sexo:

Data de Nascimento:

Idade minima de pesquisa: l

Idade maxima de pesquisa:

e Seraimediatamente remetido para o ecrd Resposta da informacé&o do utente no RNU onde devera

premir no OK°:

00 o

Resposta de informagao do utente no RNU

Validagdo de pacientes registados Dados de identificagao do paciente

Dados Pessoais
Nome: ANA TERESA FERREIRA DA SILVA
Sexo: Feminino

ANA TERESA FERREIRA DA SILVA

Disponibilidade do n® de utente do SNS: Disponivel
N.° de utente SNS: 368796213

Data de Nascimento: 25-Fev-1954

Idade: 59

Nacionalidade: Portuguesa (Portugal)

Pais de origem: Portugal

Morada
Tipo de Contacto: Casa

Morada Principal: Sim

Morada: Rua de Santa Isabel, n*123
Localidade: Carnaxide

Pais: Portugal

Distrito Lisboa

Concelho: Oeiras

Freguesia

Cédigo postal: 2790-050

N.° de telemovel

Filiagao

© @

NOTA: Se ndo pretender obter esta informagéo, pode premir no botdo EEEdCancelar. Sera imediatamente remetido para o ecrd Dados de
identificacdo do paciente — e podera registar apenas o nome e premir no OK tal como acontecia na versdo anterior. Neste caso, o paciente s6

ficara registado na base de dado local.

O ecrd Dados de identificac&o do paciente surge com os varios campos preenchidos, dados esses
provenientes do RNU:
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\dentificagio | Dados de identificagao pessoal do paciente
Entidade / Dados Pessoais
plano de
saide Nome: * ANA TERESA FERREIRA SILVA
Arquivode  Sexe: Feminino
documentos TR Disponivel
utente do SNS:
N.*do utonte SNS: 368796213
N.* de contribuinte:
Data de Nascimento: 26 Fev1954 :
tdaar “a b
Morada
Tipo do Contacto: * Preferido
Morada Principal: © sim
Morada: Rua de Santa Isabel, 1"123
Localidade: Camaxide
Pais: Portugal
Distrito:
Concelho:
Freguesia:

e Depois de confirmar que os dados correspondem ao utente em questéo, devera premir no OK e passara
de imediato para o ecra da criagdo do novo pedido:

Resumo
P PP Novo pedido Anestesiologia
curso

’ Cardilogia
Consultas  (Espesialidade® sub-especialidade

Cirurgia cardio-loraci
Cinurgia Geral
Detalhes do pedido
Justificagao* Cirurgia pedidtrica
\ Cirurgia pléstica reconstrutiva
Histéria actual

Ginecologia
Problema de saude a
resolver
Medicina fisica @ da reabiltagao - Fisiatna

Data de inicio do
proble
Sintomatologia
Evolugio
Medicagdo

Wedicina interna

© (2]

10.2Criacao de novos pedidos para utentes existentes na base de
dados da CTH:

e Na é&rea dos pedidos devera premir no botédo o
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p—
T —
9 ANARITA "

I

©
) ® ©

é Especla- N° do P1 Tipo |Instituicio de destino
lidade Data

(M Ana 55008 CHMA - Sanio Tirso i, | TR
Ginacologia OBMar2010 V) CE ‘&
Dr. José Manuel Azevedo Ginecologia - Geral

[Frs: LU 55004 % GHMA - Santo Tirso
Anestesiologia 08-Mar-2010 CE
Dr. José Manusl Azeveds 3 Anestesiologia

[TE Ana 55011 & GHMA - Santo Tirso 74 ins
Anestesiologia 08-Mar-2010 CE L]
O Joss Manuel Azevedo 4 Anestasiologia vy

[0 Jonn T. 26332 & GHMA - Santo Tirso 760 Diss
Anestasilogia 13-Out-2009 CE ~
Dr. José Manuel Azevedo 1 Anestesioiogia ey

| EEmLaurNDA Fluza 56812 o, CHMA-Sanio Tirso o0 012e

Cardiologia ioMar2010 V) CE °
Dr. Joseé Manuel Azevedo Cirurgia Geral L}

[IEMCarlos Mateus 50527 CHMA - Santo Tirso Tsaoiae
Anestesiologia 2SMarz0t0 () CE .
Dr. José Manuel Azaveda Anestesiologia o

[LXEZI Ana Maria Cruz Sampaio 56530 CHMA - Santo Tirso 784 Bis
Anestesiologia 25Marz0t0 () CE .
Dr. José Manusl Azavedo Anestesiologia Py

| @ icierissa Mendes 41934 CHMA - Santo Tirso 066 Diss

Anestesiclogia 0BNovZO0d (V) CE .
Dr. José Manusl Azavedo Anestesiologia

[CVEEIN Joao Mota 56898 CHMA - Santo Tirso s, | SOOI
Cardioiogia aMarzoi0 () CE b
Dr. José Manuel Azsveda Cirurgia Geral o

e

e De imediato ir4 abrir uma janela pop-up onde se devera preencher o nimero de utente do SNS para
obter os dados do RNU.

o Depois de registado o N.° de utente SNS devera premir no enter ou entdo na seta para “Avancgar”

Pedido de informagao do utente no RNU

N.° de utente SNS: 456087321

Nome completo:
Nomes proprios:
Apelidos:

Pais de naturalidade:

Distrito de naturalidade:

Concelho de naturalidade:

Freguesia de naturalidade:

Nacionalidade:

Sexo:

Data de Nascimento:

Idade minima de pesquisa: l

Idade méaxima de pesquisa:

e Seraimediatamente remetido para o ecrd Dados de identificagdo do paciente.

e O ecrd Dados de identificagdo do paciente surge com os varios campos preenchidos, dados
esses provenientes do RNU:
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Novas Funcionalidades

V.2.6.1

Dados Pessoais

Nome: * ALEXANDRA BARBOSA

Sexo: * Feminino

Disponibilidade do n® de Disponivel

utente do SNS: *

N de utente SNS: * 456987321

N2 de contribuinte:

Data de Nascimento: 07-Jan-1990 .
ode

Morada

Tipo de Contacto: Preferido

Morada Principal: Sim

Morada: RUA Dr. Serafim Leite, n°123

Localidade: Oliveira do Douro

Pais: * Portugal

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

O O L7 )

Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizara uma caixa de
aviso. Deveréa Ver resultados para verificar a correspondéncia de registos

& Aviso

Existem reglstos de paclenles que correspondem aos
dados introduzidos.

Sera remetido para o ecré Validacdo de pacientes registados no qual podera confirmar se algum dos
pacientes listados corresponde ao paciente em questdo. Se for esse o caso, devera selecionar o

paciente pretendido e premir em Confirmar.

Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a criagdo do paciente.
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Validagao de pacientes registados

Confirme se algum dos pacientes listades corresponde ao paciente em questao:
Nome: Alexandra Barbosa

Sexo: Feminina

Ignorar e criar paciente
Pracessos clinicos registados com dados coincidentes Dados de identificagao do paciente
Alexandra Barbosa Dados Pessoais.

@ Nome: Alexandra Barbosa (coincide)
‘Sexo: Femining (coincide)
N.° de utente SNS: 456967321 (coincide)
Data de Nascimento: 07-Jan-1990 {coincide)
Idade: 21

Morada

Tipo de Contacto: Casa

Morada Principal: Sim

Morada: Rua Dr. Searfim Leite, 123
Localidade: Oliveira do Doura
Distrito: Porio

Cancelho: Vila Nova de Gaia
Freguesia: Oliveira do Douro
Cadigo postal: 3750-173

RECM
RECM: Doentes Cronicos com Guia (coincide)
Beneficio: um beneficio (caincide)

Data de Inicio da validade: 07-Jan-1990 (coincide)
Data de fim da validade: 08-Jan-1930 (coincide)

Isencdes
Je— Isengdes: Declaragio Médica Temporaria (coincide)
Beneficio: mais um beneficio (coincide)
. imirim st sl nsin: 17 1anAGGN frmincidal

Cancelar

Ap6s ter confirmado, sera remetido para o ecra Atualizagdo de campos ndo coincidentes.

Selaccions aln) campols| gus Srvem) prevakecer

m I'|’-'N sl .m.

Cpemteiinds fo 4 e
[N - 4TI -
Fain 5u orgee ol L ]

Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em

Confirmar para avancar.
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Actualizagio de campos néo coincidentes

o(s) campo(s) que deve(m) p

Processo clinico em criagio : Processo clinico registado :
Morada Morada

Tipo de Contacto: Casa Tipo de Contacto: Casa
N.° de telembvel: 91741852963 Morada Principal: Sim

Distrito: Porto

Concelha; Vila Nova de Gaia
Freguesia: Oliveira do Douro
Codigo postal: 3750-173

Morada
Tipo de Contacto: Casa
N.” de telefone fixo: 234644880

Morada
Tipo de Contacto: Casa
E-mail

Cancelar

Apds a confirmagéo, aparecerd uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta agdo

sera reencaminhado para o paciente previamente selecionado

Confirmagao da validagdo de pacientes |

Tem a certeza que deseja prosseguir?
Ao confirmar esta acgao sera reencaminhado para o
paciente previamente seleccionado.

De imediato ir4 abrir o ecré da criacdo do novo pedido
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Dr. Bernardino
ALEXANDRA BARBOSA , , 1
456987321 Servigo de Saide - Servio Nacional Saide

Bernardino (Medicna Goral o Familiar
Pt Data P1

lesumo de f
fedidos em LYY Anestesiclogle
urso

Detalhes do pedido

Ie

Anglologlalcirurgia vascular

Cardiologia

Cirurgia Geral

Justificagao* Cirurgia Gera - Cirurgia de Ambulatério
\ Cirurgia Geral - Obesidade

Histéria actual A

Cirurgla cardio-tordcica
Problema de saude a
resolver
Dats delnicld do Cirurgia piéstica reconsinutiva
problema
Sintomatologla Dermato-Venarologia
Evolugdo ‘l'
Medicagao

o o

10.3Atualizacao de dados do paciente (via RNU):

Sempre que pretender atualizar os dados de um paciente que esteja registado no Registo Nacional de Utentes, o

utilizador devera de aceder a area da Ficha do paciente, ao botédo Identificacdo do paciente@, opcéo

Identificacdo e premir o botédo Ag()es@. De seguida, devera premir a opgdo Atualizar dados do paciente
através do RNU.

De notar, que s6 é possivel fazer esta atualizacdo quando o paciente tem registado o nr.° do SNS.

Dados de iden essoal do paciente
-2013
Entidade / Dados Pessoais
plano de
satide Nome: * Alexandra Barbosa

Documentos  Sexo: * Feminine

anexos

Disponibilidade do n® de Disponivel
utente do SNS: *

N.° de utente SNS: * 456987321

N.° de contribuinte:

Data de Nascimento: * 07-Jan-1930
Idada:

Morada

Tipo de Contacto: * Casa

Morada Principal: * Sim

Morada: * RUA Dr. Serafim Leite, n®123
Localidade: * Oliveira do Douro
Pais: * Portugal

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

Actualizar dados do paciente através do RNU ]

00 0 O ©
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I Validagao da informagao através do Rl I

Confirme dados do paciente:

Dados de identificagdo do paciente

Dados Pessoais.
Nome: Alexandra Baroosa (concide)

‘Sexo: Feminina (coincide)

N.” de utente SNS: 456987321 {coincide)
Data de Naseimento: 07-Jan-1990 (coineide)
Idade: 21

Morada
Tipo de Contacto: Casa
Morada Principal: Sir

Morada: Rua Dr. Searfi Leite, 123
Localidade: Oiiveira do Douro
Distrito: Porio

Concelho: Vila Nova do Gaia
Freguesia: Olivera do Douro
Cédigo postal 3750-173

RECM
RECM: Doentes Crénicos com Guia {coincide)
Beneficio: um beneficio (coincide)

Data de inicio da validade: 07-Jan-1990 (coincide]
Data de fim da validade: 08-Jan-1990 (caincide)

o(s) que
Dados registados :

Morada

Tipo de Contacto: Casa
Morada Princinal® Sim

Morada; Rua Dr.Serafim Leite, n*123
Pais: Portugal

Cédigo postal:3750-173

Plano de satide

Entidade financeira: Servico de Saide
Plano de sadde: Servico Nacienal Saude
N.° de beneficidrio:

Migrante: Nao

Processo clinico (RNU) :

Morada

Tipo de Contacto: Casa

Morada Principal: Sim

Morada: Rua Dr.Serafim Leite, n°123
Pais: Portugal

Distrito: porto

Concelho: Vila Nova de Gaia
Freguesia: Oliveira do Douro
Cédigo postal: 3750173

Plano de saide

Entidade financeira: Servigo de Saude
Plano de satde; Servico Nacional Saude
N.° de beneficiario: 456987321

Arrédbida Lake Towers - Rua Daciano Baptista Marques, 245, 4400-617, Vila Nova de Gaia, Portugal - tel.: +351 22 832 89 80 - fax: +351 22 832 89 82 - info@alert.pt - cs: 1.500.291,00 euro - nif: 507 567 455 - crc v.n.g.: 507 567 455

e  ApOs a confirmacao, aparecerd uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta acao

sera reencaminhado para o paciente previamente selecionado
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Confirmagao da validagio de pacientes |

Tem a certeza que deseja prosseguir?
Ao confirmar esta acgdo sera reencaminhado para o
paciente previamente seleccionado.

Nota importante: depois de efetuar esta atualizacdo deve verificar se algum dos campos obrigatorios
ficou por preencher. Se esse campo néo foi preenchido pelo RNU, devera ser preenchido manualmente.

11 Criagéo de pedidos atraves de sistemas externos -
SAM/Medicine One/VitaCare:

11.1Utente com SNS valido:

A criacéo do pedido processa-se da mesma forma que na versdo anterior, no entanto, quando a CTH abre, ndo
ird abrir 0 ecrad da confirmagao do paciente em causa, mas de imediato o da criagdo do novo pedido:

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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p—
José Marinho, D
@ ALEXANDRA BARBOSA L]
456387321 - Sorvico de Swide - Servio Naconal Sadde

José Carlos (Mediina Goral o Familar; USF Sta Joana)
@ Data Pt Origem

esumo de

LU Novo pedido

urso

_ ; .

CHVNGEG

Preumoiogla Preumologia
Detalhes do pedido
Justificagdo
Historia actual
Problema de sadde a  Pneumonia
resolver
Episodio novo/antigo iniciado por terceiro
Pneumonia
Diabetes ndo insulino-dependente
Bronguite crdnica
Data de inicio do Dores agudas
problema
Sintomatologia
Evolugio
Medicagdo

o o ©

Nota: os dados de identificacao que irdo prevalecer sdo os que constam do Registo Nacional de Utentes,
independentemente dos que estéo registados no sistema externo, ou na base de dados da CTH.

11.2Utente com SNS valido, mas ndo encontrado no RNU:

A criacdo do pedido processa-se da mesma forma que na versdo anterior, isto €, quando a CTH abre ira ser
necessario confirmar os dados do utente:

Dados de identificacéo pessoal do paciente

Arrébida Lake Towers - Rua Daclano Baptista Marques, 245, 4400-617, Vila Nova de Gaia, Portugal - tel.: +351 22 832 89 80 - fax: +351 22 832 89 82 - info@alert.pt - cs: 1.500.291,00 euro - nif: 507 567 455 - crc v.n.g.: 507 567 455

&1+

Q 0 O

Dados Pessoais

Nome: * ALEXANDRA BARBOSA

Sexo: * Feminino

Disponibilidade do n° de Disponivel

utente do SNS: *

N.° de utente SNS: * 456987321

N.* de contribuinte:

Data de Nascimento: 07-Jan-1990 s
sl

Morada

Tipo de Contacto: Preferido

Morada Principal: sim

Morada: RUA Dr. Serafim Leite, n°123

Localidade: Oliveira do Bouro

Pais: * Portugal

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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Novas Funcionalidades
V.2.6.1

e  Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizara uma caixa de
aviso. Devera Ver resultados para verificar a correspondéncia de registos

A

Existem registos de pacientes gue correspondem aos
dados introduzidos.

e Seraremetido para o ecrd Validagcao de pacientes registados no qual podera confirmar se algum dos
pacientes listados corresponde ao paciente em questdo. Se for esse o caso, deverd selecionar o

paciente pretendido e premir em Confirmar.

e Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a criagdo do paciente.

Validagao de pacientes registados

Confirme se algum dos listados cor de ao paci em a

Nome: Alaxandra Barbosa
Sexo: Feminino

Ignorar @ criar paciente

Processos clinicos registados com dados coincidentes Dados de identificagdo do paciente

Alexandra Barbosa Dados Pessoais
@ Nome: Alexandra Barbosa (coincide)
Sexo: Feminino {coincide)
N.° de utente SN'S: 456087321 (coincide)
Data de Nascimento: 07-Jan-1990 (coincide)
Idade: 21

Morada

Tipo de Contacto: Casa

Morada Principal: Sim

Morada: Rua Dr. Searfim Leite, 123
Localidade: Oliveira do Doura
Distrita: Porte:

\Concelho: Vila Nova de Gaia
Freguesia: Oliveira do Douro
Cédigo postal: 3750-173

RECM
RECM; Doentes Crénicos com Guia {coincide)
Beneficio: um beneficia (coingide)

Data de inicio da validade: 07-Jan-1380 (coincide)
Data de fim da validade: 08-Jan-1990 (coincide)

Isengdes
Pig. 1 do1 Isengdes: Dedaragao Médica Temporaria (coincide)
. Beneficio: mais um beneficio (coincide)
Nata rla inirin da walidada: (7. 1901000 fcrincira)

e  Apos ter confirmado, sera remetido para o ecra Atualizagdo de campos néo coincidentes.
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o _ S |

e Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em

Confirmar para avancar.

e Apds a confirmagéo, aparecera uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta agéo
sera reencaminhado para o paciente previamente selecionado

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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Confirmagao da validagio de pacientes l

Tem a certeza que deseja prosseguir?
Ao confirmar esta acgdo sera reencaminhado para o
paciente previamente seleccionado.

De imediato ir4 abrir o ecra da criagédo do novo pedido

6 José Marinho, Dr
ALEXANDRA BARBOSA L]
456987321 - So1vico de Saude - Servico Naconal Sadde

José Carlos (Medkina Goral o Familar; USF Sta Joana)
& Data P4 Origem

0O

CUEEEET R Novo pedido

urso _
I st mmm

S

Preumologla CHVNGEG Preumclogla

Detalhes do pedido
Justificagdo

Historia actual

Problema de saide a  Preumonia

resolver
Episddio novo/antigo iniciado por terceio
Pneumonia

Diabetes ndo insulino-dependente

Data de inicio do Dores agudas.
problema

© 2] =

11.3Utente sem SNS:

Uma vez que 0 SNS n&o consta no pedido de referenciacdo néo sera processada a pesquisa no RNU.

Utilizador confirma dados do utente

Os dados apresentados ao utilizador séo os enviados pelo sistema externo

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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Nome: * Alexandra Barbosa

Sexo: * Feminino

isponibilidade do n° de Indispenivel - Desconhecido I
tente do SNS: *

N.° de utente SNS: *

N.° de contribuinte:

Data de Nascimento: 07-Jan-1990 :
ol

Morada

Tipo de Contacto: Preferido

Morada Principal: Sim

Morada: RUA Dr. Serafim Leite, n®123

Localidade: Oliveira do Douro

Pais: * Portugal

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

PO O 0 O

e Se existirem registos de pacientes que correspondam aos dados introduzidos, visualizara uma caixa de
aviso. Devera Ver resultados para verificar a correspondéncia de registos.

e Sera remetido para o ecrd Validagao de pacientes registados no qual podera confirmar se algum dos
pacientes listados corresponde ao paciente em questdo. Se for esse o caso, devera selecionar o

paciente pretendido e premir em Confirmar.

e Tem também a possibilidade de ignorar e continuar a cria¢éo do paciente.

Validagao de pacientes registados

Confirme se algum dos pacientes listados corresponde ao paciente em questao:

Nome: Alexandra Barbosa
Sexo: Femining

Ignorar e criar paciente

Processos clinicos registados com dados coincidentes Dados de identificagao do paciente

Alexandra Barbosa Dados Pessoais
® Nome: Alexandra Barbosa (caincide)
Sexo; Feminina {coincide) .
N.? de utente SNS: 456987321(néo coincide)
Data de Nascimento: 07-Jan-1390 {coincide}
Idade: 21

Morada

Tipo de Contacto: Casa

Morada Pringipal: Sim

Morada: Rua Dr. Searfim Leite, 123
Localidade: Oliveira o Douro
Distrito: Porto

Concelho: Vila Nova de Gaia
Freguesla Oliveira do Douro
Cédigo postal 3750-173

RECM
RECM: Doentes Cronicos com Guia (coincide)
Beneficio: um beneficio (caincide)

Data de Inicio da validade: 07-Jan-1990 {coincide)
Data de fim da validade: 08-Jan-1990 (coincide)

Isengoes
Pig. 1de 1 Isengdes: Declaragao Médica Tempordria (coincide)
. Beneficio: mais um beneficio (coincide)
Pt e i e kel 17 lan 081 {erinciiad

e ApOs ter confirmado, sera remetido para o ecrad Atualizagdo de campos ndo coincidentes.
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e Seleciona o(s) campos que deve(m) prevalecer, premindo o(s) campo(s) correspondente(s). Prime em

Confirmar para avancar.

e Apds a confirmagéo, aparecera uma caixa de aviso informando o utilizador que se confirmar esta agéo
sera reencaminhado para o paciente previamente selecionado

© 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados.
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Confirmagao da validagio de pacientes l

Tem a certeza que deseja prosseguir?
Ao confirmar esta acgdo sera reencaminhado para o
paciente previamente seleccionado.

e De imediato ir4 abrir o ecra da criagédo do novo pedido

@ José Marinio, Of
ALEXANDRA BARBOSA P
456987321 - Sorvico de Saide - Servico Naconal Sadde

José Carlos (Mediina Goral o Famiar; USF Sta Joana)
@ Data P Origem

S

lesumo de

LT Novo pedido

urso

ﬁmm“‘ _MEE
Preumclogia CHVNGEG Pneumclogia H

Detalhes do pedido

Justificagio

Histéria actual

Problema de saide a  Pneumonia

resolver
Episédio novo/antigo iniciado por terceiro
Preumonia
Diabetes ndo insulino-dependente
Bronguite cronica

Data de inicio do Dores agudas
problema

Amrébida Lake Towers - Rua Daciano Baptista Marques, 245, 4400-617, Vila Nova de Gala, Portugal - tel.: +351 22 832 89 80 - fax: +351 22 832 89 82 - info@alert.pt - cs: 1.500.291,00 euro - nif: 507 567 455 - crc v.n.g.: 507 567 455

12 Reformulagao do ecra “dados de identificacao do paciente”

O ecré dados de identificacéo do paciente foi reformulado.
Os campos que constam neste novo ecréd s&o 0s seguintes:
= Dados pessoais
o Nome

o Sexo
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Novas Funcionalidades
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o Disponibilidade do n° de utente do SNS
o Ne°de utente SNS
o Ne°de contribuinte (NIF)
o Data de nascimento
o Idade
o Nacionalidade
o Pais de origem
o Notas

= Morada

o Tipo de contacto

o Morada principal

o Morada

o Localidade

o Distrito

o Concelho

o Freguesia

o Cadigo postal

o N° de telefone fixo

o N.°de telemével

o E-mail

o E-malil alternativo
= Isencgles

o Isencado

o RECM

o Doente crénico

o Medicacao especial
= Situacgao profissional

o Profissao

o Situacao profissional

o Habilitagdes literarias
= Contacto de emergéncia

o Relagéo

o Nome

o N°de telefone

o Morada

o Cadigo postal

o Email

o Destino da correspondéncia
=  Situacao familiar
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o Estado civil
= Naturalidade
o Distrito
o Concelho
o Freguesia
= Filiacédo
o Nome do pai
o Nome da mée
o Tutor legal
= Referenciagdes
o Centro de saude de referéncia
o Médico de familia
= Documentos: Documento de identificagdo
o Documento de identificagao
o N°do documento de identificacéo
o Data de leitura do doc.de identificacdo
= Informacéo do 6bito
o Hora/data do 6bito
o  Motivo do 6bito
o Local do 6bito
o Método de identificagdo da causa de morte
= Informacéo sobre a auditoria
o Ultima atualizac&o

o Registado em

De todos estes novos campos de registo de dados destacamos 0S seguintes:

12.1Novo campo “Documentos”: Documento de identificagao

Atualmente s6 no menu “Arquivo de documentos” é possivel registar este tipo de documentos, a partir da verséao
2.6 ird ser possivel efetuar esse registo diretamente no ecra dados de Identificacdo do paciente.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o pedido e premir no ok
e  Selecionar o botao dados de id

e Selecionar o campo “Documentos de identificagcdo”, escolher o documento e premir no OK da tabela
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Dados de identificacéo pessoal do paciente

Entidade /| Reterdneias

plano de

saude Médico de familia: Bilhete de Identidade
Arquivo de

documentos Carta de Condugio

Documentos: Documento de identificagio

Documento de Identificagéo]

N.* do documento de Cartio de Seguranca S \

identificagéo: L. \
Limpar .

“artéo de Cidadao Cartdo de Cidadio

Data de validade do doc. Tochar [CoidtibiEnl s
Identificagao:
Data de leitura do doc. Cédula
Identificagao:
Cédula Miitar
Informagéo do dbito
Hora ! Data do ébito: o B s :
Informagédo sobre a auditoria NIF

Ultima actualizagao:

Registado em: 18:32h 25-Jun-2010

e —

@ Q 9 L
AT Jan 2011

e Selecionar o campo “N° do documento de identificagdo” e registar o nr°

12.2Novo campo na Filiacao — Tutor legal

Na filiagdo, para além dos campos “Nome do pai” e “Nome da méae”, passa também a haver o campo “Tutor
legal”.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o campo “Tutor legal” e fazer o registo do nome

Identificagao | Dados de identificagdo pessoal do paciente

Entidade /
plano de i H
catde Naturalidade
Arquivo de
documentos o

Nome da mae

Tutor legal

Referenciagoes

Centro de Saude de
Referéncia:

Médico de familia:

Documentos: Documento de identificagéo
Informacao do dbito

Hora / Data do dbito: H

Informagéo sobre a auditoria

1z
17 dan 2011
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12.3Campo codigo postal — sO aceita n.°s e 4+3 digitos

Com este novo formato, ndo é possivel escrever palavras no campo “codigo postal” e se ndo forem registados os
ultimos 3 digitos assumira 000.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e  Selecionar o campo “Cédigo Postal” — efetuar o registo dos 4 + 3 digitos

Identificagéo | Dados de identificagdo pessoal do paciente

Entidade /

plano de Morada Principal: sim
salide Morada: Rua da Boavista, n.123
Arquive de
documentos ,

Localidade: Porto

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

Codigo postal:

N.° de telefone fixo:

N.° de telemével:
E-mail:

E-mail alternativo:

Isengdes

Isengao:

RECM:

@ 0 g i

12.4Novo campo - Disponibilidade do n.° de utente do SNS

Passa a ser obrigatorio registar se o nr° de utente esta disponivel ou ndo.
e  Se estiver disponivel obriga a registar o nr°

e  Se estiver indisponivel obriga a assinalar o motivo

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Selecionar o campo “Disponibilidade do n° de utente do SNS — escolher “Disponivel” e premir no Ok da
tabela

e Registar o n° de utente do SNS
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Ou:
L]
()

@

Dados Pessoais
Nome: *

Arquivo de Sexo: *

documentos | ncponibilidade do n® de
utente do SNS: * ™

Feminino

Disponivel

Idade: o 25
Macionalidade:

Pais de origem:

N.° de Processo antigo:

N.” de processo ALERT®:

Notas:

Morada
Tipo de Contacto:

5

Preferido

Catia Almeida Tavares

Indisponivel - Paciente estr.

Indisponivel - Desconhecido

Indisponivel - Em processo de renovagao

08-Mai-1985

0 ©

- dos de identificagio pessoal do paciente

[ 1z01

17 Jan 2011

Selecionar o campo “Disponibilidade do n° de utente do SNS — escolher “Indisponivel — Paciente

estrangeiro” e premir no Ok da tabela

O campo “N° de utente do SNS” automaticamente deixa de ser obrigatério

o | Dedos de identificagdo pessoal do paciente

Entidads | Dados Pessoais
saude Nome:*
Amivoge Seie Femiino

Céfa Almeida Tavares

NP de utente SNS: *
N de contribuinte:
Data de Nascimenta: Dirai-1965
dade: 5
Nacionalidade:

Fais de crigem:

N.* de Processo anige:

N de processo ALERTE:

0 990

@

Entidade / "
iy Dados Pessoais
saide Nome:*
Arquivode  Sexo:* Femnino
documentos

Céfa Aimeida Tavares

de, indsponivel - Pad

utente do SNS:

N de contribuinte:
Data de Nascimento: 06-Mai-1985
Idade: %
Nacionalidade:

Pais de orgem:

N2 de Processo antigo:

N de processo ALERTE:

Notas:

Morada
Tipode Contac: Preeido

1zH
utl

90

Identficag2o | Dados de identificag3o pessoal do peclente

1201

N
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13 Novo ecréa de registo de Entidade/plano de saude

Novo ecrd de registo de entidade/plano de salde onde passa a ser possivel registar também entidades
financeiras, para além de planos de salde.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

Selecionar o botdo dados de id

Menu “Entidade/plano de saude”
Selecionar “Entidade financeira”, escolher a entidade e confirmar@

Selecionar o “Plano de Saude”, escolher o plano e confirmar @

Inserir o nr° de beneficiario e premir no OK para gravar

Nova entidade financeira

Entidade financeira

Identificagao

Entidade financ ira: *

® [Ercebenernciro

ADSE - Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado
ADSE (AP) - Aposentados
4452742

Data efectiva:

Data de validade:
Em uso:

Migrante:

14 Help save para o ecra de identificacao do utente

Se o utilizador estiver a fazer registos no ecra dados de identificacdo do paciente e retroceder sem ter gravado
os registos efetuados surgira um aviso.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

O utilizador regista um dado de identificagcdo e retrocede sem gravar, surge um aviso que refere que
existem dados por gravar.
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plana de
saude

Aldubvo e, utente do SKS:

Idae:

Data de Nascimento: *

Dispanibilidade da ri* de

163623085

20-Fer-1956
6

Pais de origem:
Hotas,

Morada

Tipo de Contacto: *

Morada Principal; *
Morada: *

Profesi
sm
Rua da Alegri, 123

QO

d 103

mouzmn

e Para gravar os dados basta o utilizador premir no botéo “Gravar”

Existem dados por gravar. Deseja guarda-los?

Se optar por 1o gravar, perderd o6 dados j3 preenchidos.

15 Possibilidade de imprimir anexos
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Os profissionais podem a partir de agora imprimir os documentos clinicos (imagens) anexados aos pedidos.

Modo de funcionamento da funcionalidade:

e Aceder ao menu documentos anexos

e  Abrir o documento
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p—
José Manuel Az...
Julietta

Desting

CS Castro Maim _ VNFamaficso

Pesquisa

Processo

16:08h 24-Abr-2012

Pl

Neste
d 16:08

Premir no botdo da impressora

Mandar imprimir
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