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1 Retriagem: opções iguais às da triagem 

Até à versão anterior quando um triador de especialidade mandava marcar e posteriormente retriava um pedido 
só tinha 3 opções: 

 Marcar 

 Devolver 

 Recusar  

Nesta versão, quando o triador de especialidade manda marcar e posteriormente retria um pedido passa a ter as 
mesmas opções que tem na primeira triagem: 

 Marcar 

 Devolver 

 Recusar 

 Alterar o serviço clínico 

 Encaminhar para triador 

 Devolver ao administrativo 

 Alterar a instituição (só em Centros Hospitalares com o SIH unificado) 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Triador de especialidade acede ao menu “pedidos para marcar” 

 Seleciona um pedido e prime no botão do detalhe 

 Prime em cima do símbolo de “em marcação” e abre o multichoice com todas as opções possíveis: 
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2 Possibilidade de edição da informação de retorno por parte do 
médico consulta 

Depois de enviar a resposta ao médico emissor do pedido, o médico consulta terá a possibilidade de editar a 
resposta. 

Essa possibilidade existe enquanto o pedido estiver no estado “Respondido” - . 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 O médico consulta deverá aceder ao menu “pedidos de hoje”  

 Deverá selecionar o pedido pretendido, premir no botão do detalhe 

 

 Premir em cima do “R” de “Respondido e no OK da tabela: 
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 Responder novamente e premir no OK 

 

 Confirmar que pretende “enviar resposta” 

 

A resposta ao pedido foi atualizada. 

 

 

3 Tooltips 

Todos símbolos relativos aos estados dos pedidos passam a ter uma legenda. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Na coluna REF, pousar o rato em cima do símbolo 

 De imediato surgirá uma tooltip com o estado do pedido 
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4 Possibilidade de imprimir anexos 

Os profissionais podem a partir de agora imprimir os documentos clínicos (imagens) anexados aos pedidos. 

 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 Aceder ao menu documentos anexos 

 Abrir o documento 
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 Premir no botão da impressora 

 Mandar imprimir 

 

 

 

 

5 Possibilidade do médico hospital devolver o pedido para o 
administrativo hospital 

http://alertjira/browse/ALERT-75390
http://alertjira/browse/ALERT-75390
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Esta funcionalidade servirá para quando o triador de especialidade está a triar um pedido e deteta que ainda não 
recebeu os documentos relativos a determinado pedido (documentos esses enviados por fax ou correio) e que 
por esse motivo não dispõe de todas as informações necessárias para poder triar o pedido. 

Modo de funcionamento da funcionalidade: 

 O triador de especialidade deverá premir em cima do símbolo da triagem para abrir o multichoice 

 Deverá selecionar “Devolver ao administrativo” e premir no OK 

 

 

 

O pedido passa novamente para o estado “emitido”: 



Novas Funcionalidades  

V.2.6.1 

 

 © 2013 ALERT Life Sciences Computing, S.A. Todos os direitos reservados. 

Este documento deverá ser utilizado exclusivamente pela SPMS para os fins 
nele expressos. 

Qualquer reprodução é expressamente proibida. 

 

 9/9 

 

 

Depois do administrativo anexar os documentos em falta ao pedido, deverá encaminhar novamente o 
pedido para a triagem. 

 

6 Nova coluna com sexo e idade do paciente no botão pedidos 
para triar no perfil médico do hospital 

O perfil médico Hospital passa a ter disponível uma coluna com o sexo e a idade do utente no botão 
“pedidos para triar”. 

 

 


