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| MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Com o desenvolvimento do ciclo de gestao, deu-se continuidade a uma nova cultura
organizacional, com orientagcdes concretas na gestdo de natureza empresarial, sem
nunca perder o primado do doente.

O Conselho de Administracdo defende o conceito de “clinical governance”,
necessariamente interiorizado pelas instituicbes, de forma a que estas realizem um
gestdo eficaz e eficiente dos recursos sempre limitados, envolvendo todos os
profissionais que tém a primordial atividade de prestar cuidados de saude, de modo a

atingir a qualidade total.

Por que os doentes sdo a razdo de ser da existéncia de organizacbes de saude,
temos de ir ao encontro das suas expectativas, prestando cuidados de saude de

elevada qualidade, com eficacia e eficiéncia.

O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE ¢é a instituicdo de saude de
referéncia regional, com a classificagdo de central, para efeitos de financiamento.

Dispbe de Urgéncia Polivalente.

O desenvolvimento acentuado do CHTMAD, dentro das politicas nacionais de saude,
exige a continuacdo dos investimentos, a diferenciacéo e a criagcdo de novas areas e

novas especialidades.

Em simultdneo e com caracter mais abrangente, é de destacar a obtencéo do titulo de
Instituicdo Acreditada, pela Joint Commission International, em Outubro de 2010. A
Acreditacdo foi obtida pela totalidade das quatro Unidades Hospitalares, o que
demonstra o nivel de compromisso da instituicio com a Melhoria da Qualidade e
Seguranca do Doente.

Sobre os Investimentos mais relevantes, importa fazer uma sintese dos que mais

impacto tém na gestao corrente de 2011, mesmo realizados em anos anteriores.

- O Centro Oncoldgico entrou em funcionamento no ano de 2008, e consolidou o
desenvolvimento e funcionamento pleno foi no ano de 2009, apresentando taxas de
crescimento na prestacdo de cuidados de saude em 2011. Servico exigente, de

elevados custos, mas uma enorme mais-valia para as populac¢des transmontanas.
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- No ano de 2009, concluiram-se e entraram em funcionamento pleno as novas
cozinhas e o Departamento de Formacao, em edificio novo, na Unidade de Vila Real,
implicando acréscimos de custos para o exercicio de 2011, nomeadamente de

energia e recursos humanos.

- No ano de 2011, concluiram-se as obras do novo Servico da Area de Infecto-
Contagiosos, do novo Servico de Mamografia, do novo Servico de Cuidados
Intensivos e da Unidade de Cuidados Intermédios e as obras de
remodelacdo/ampliacdo da Nova Urgéncia estdo em fase final de acabamento.

- Foi lancado o Plano Funcional para a obra de construcdo e desenvolvimento das

especialidades de Nefrologia, Pediatria, Neurologia, Pneumologia e Medicina Interna.
Na Unidade de Chaves

- Foi remodelado e substituido todo o mobiliario, nomeadamente camas elétricas para

todo o internamento.

- Iniciaram-se as obras de modernizacao da Unidade, com a substituicdo de todas as
portas e janelas, em material pvc e vidro duplo, de modo a criar as condi¢cfes térmicas
e climéticas necessarias. No ambito do mesmo projeto , 0os Servi¢os de Internamento

serdo contemplados com o necessario equipamento de refrigeracao.

- Foi criada a nova Consulta Externa da Area Materno-Infantil, com excelentes

condi¢cbes de funcionamento.

- Foi criado o Novo Servico de Gastrenterologia, com novas instalacbes e

equipamento moderno.

- Foi lancado o concurso do projeto de Remodelacdo e Ampliacdo dos Blocos

Operatérios e salas de recobro.

- Foi adquirido diverso material, homeadamente equipamento médico altamente

diferenciado.

As obras de remodelacdo/ampliacdo da Nova Urgéncia estdo em fase final de

acabamento.
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Na Unidade da Régua

- Foi criado o Centro Oftalmoldgico de Alta Resolucdo, com novas instalacbes e
equipamento altamente diferenciado, de modo a fazer a cobertura da Area de Cirurgia
de Ambulatério a todo o Centro Hospitalar.

- Foi criada a Nova Consulta Externa da Area de Retinopatia Diabética, para
cobertura de todo o CHTMAD.

- Foi remodelado e instalado novo equipamento na Area de Imagiologia.

- Foi concluido o Plano Funcional do Projeto de uma Unidade de Cuidados

Continuados para esta Unidade.

Na Unidade de Lamego

- Foi instalada uma Nova Urgéncia Pavilionar.

- Foi criado um Novo Servi¢o de Consulta Externa.
- Foi criada uma Nova Urgéncia Materno-Infantil.

Todas as intervenc¢des na Unidade atual de Lamego foram necessarias para criar as
melhores condi¢bes de atendimento dos nossos utentes, até a conclusédo do Novo
Hospital.

- Foi dada continuidade a construcdo do Novo Hospital de Proximidade de Lamego,
projeto inovador em Portugal, vocacionado para a Area de Ambulatorio, com uma

parte de internamento para Cuidados Continuados.
Temos assim que, para o ano de 2011, continuar-se-a na senda da modernizacéo.

Todos estes projeto s estdo desenvolvidos e adaptados para uma articulacdo
uniforme e global de todas as Unidades do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e
Alto Douro, EPE.

Tratando-se de Unidades Hospitalares de prestigio no panorama hospitalar portugués
e que em conjunto constituem um elevado potencial de recursos na Regido, ha uma
necessidade de reforgar os recursos humanos, homeadamente médicos, de forma a
disponibilizarmos, em todas as Unidades, os melhores cuidados, apesar da falta de
médicos no mercado de trabalho.
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Todo o potencial deste Centro cria oportunidades de desenvolvimento, racionalizacao

de meios e melhoria da qualidade a prestar, que € necessario optimizar.

Apdés uma primeira fase de recolha e informacdo e num contexto de gestdo
participada, foram identificados os Objetivos estratégicos, traduzidos em acdes
concretas a executar, num periodo de trés anos, tendo em vista uma nova
organizacdo e a sua sustentabilidade, conforme o Business Plan, aprovado pela

tutela.

Embora conscientes das dificuldades, estamos empenhados em contribuir para que
tais Objetivos sejam atingidos, optimizando 0s recursos existentes, construindo as
estruturas fisicas necessarias e modernamente equipadas, com um desenvolvimento
sustentado, melhorando os cuidados prestados, na senda da qualidade total, so
possivel com uma interligacdo funcional e organica de todas as Unidades que

constituem o Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Vila Real, 25 de Marco de 2011
Presidente do Conselho de Administracéo,

Dr. Carlos Alberto Vaz
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I BREVE APRESENTACAO

O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E. foi criado em 28/02/07,
por fusdo entre o Centro Hospitalar de Vila Real/Peso da Régua, E.P.E., Hospital
Distrital de Chaves e Hospital Distrital de Lamego, nos termos e para os efeitos do
disposto no Decreto-Lei n.° 50-A/2007, de 28 de Fevereiro e Decreto-Lei n.° 233/2005,
de 27 de Dezembro.

Tendo decorrido apenas 46 meses da sua constituicdo, importa fazer uma breve
caracterizacdo sobre cada uma das Unidades Hospitalares pertencentes ao Centro
Hospitalar, bem como da Unidade de Cuidados Continuados de Vila Pouca de Aguiar,
gue em 2008 passou a integrar o CHTMAD.

1.1 DAS INSTALACOES

[1.1.1 Unidade de Vila Real

O Hospital de S. Pedro foi inaugurado em 1980, passando a funcionar em 2 pdélos
distintos:

- Um edificio central com boas instalacbes, em geral, mas ja com grandes
deficiéncias, concretamente na desadequacao de alguns espacos, face a criacdo de
novas valéncias e ao aumento exponencial de utentes as areas assistenciais e
inexisténcia de areas de apoio.

- Outro pélo, instalado na zona pavilionar existente, originariamente pertencente ao
Hospital Psiquiatrico, hoje bastante degradado e com necessidade de resolucdo
urgente, nomeadamente a constru¢cdo de um edificio centralizador, ultrapassando os
graves problemas e custos de instalagdes pavilionares.

Foi finalizada em Abril de 2008 a construcao relativa ao projeto "Servigco de Oncologia,
Unidade de Radioterapia e Hospital de Dia” também designado por Centro Oncolégico
Regional.

Foi concluida a Lavandaria Central objeto de remodelacdo e ampliagcdo e que da
cobertura as Unidades Hospitalares da Regido.

Foi finalizada a construcdo a Nova Cozinha, que tornou possivel efectuar a
distribuicdo das refeicbes a todas Unidades do Centro Hospitalar.
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Concluiu-se a construcao do Servico de Infecto-Contagiosos — 7° em 2011;

Arrancou e estd em reconstrucdo e remodelacdo da Nova Urgéncia Geral e
Pediatrica, e a construcdo nos novos Servicos de Cuidados Intensivos e Intermédios,
a concluir em 2011.

[1.L1.2 Unidade D. Luiz | em Peso da Régua

Esta Unidade esta instalada num unico edificio, de quatro pisos, propriedade da Santa
Casa da Misericordia do Peso da Régua, arrendado ao Centro Hospitalar.

Nesta Unidade funciona uma Urgéncia Basica. A nivel do bloco operatério, esta
vocacionado para a cirurgia de ambulatério. A nivel de internamento, dispde de 32
camas de cuidados continuados de convalescenca.

Sendo um edificio antigo, sofreu profundas alteracées de melhoramento, em 2004,
tendo sido adequado aos fins a que esta destinado.

Com a reestruturacdo a desenvolver pelo Ministério da Saude, na rede de
referenciacdo das urgéncias hospitalares, a Urgéncia do Hospital D. Luiz | foi
encerrada em Dezembro de 2007.

Serve uma populacdo direta, na area de urgéncia basica, de cerca de 18 mil
habitantes, que drenardo para o Hospital de Vila Real.

Foi criado o Centro Oftalmolégico em 2008 que permitiu 0 aumento da cirurgia de
ambulatorio e consequentemente a eliminacgéo de listas de espera da Regido, dando
cobertura oftalmolégica — médico cirargica - a uma populacdo de cerca de 150.000
pessoas residentes na area de Peso da Régua/Lamego, e tratar os doentes de
retinopatia diabética de toda a zona de influéncia do CHTMAD.

[1.1.3 Unidade de Lamego

Instalado numa estrutura centenaria, inaugurada em 15 de Agosto de 1882, por el-rei
D. Luiz |, propriedade da Santa Casa da Misericordia de Lamego, tendo sido
integrado, em 1982, na Rede do Servico Nacional de Saude (SNS). Dada a idade da
construcéo e sendo propriedade privada, houve sempre obstaculos de planeamento e
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de intervencao, estando a estrutura fisica com grandes problemas de funcionalidade,
por dificuldades arquiteténicas e outras.

A construcao do Novo Hospital de Proximidade de Lamego, iniciada em 2009 e com
previsdo de conclusdo em 2011 permitira fazer uma cobertura cabal a Regido, na
area da Cirurgia de Ambulatério, Consulta Externa e Urgéncia Basica.

[1.1.4 Unidade de Chaves

O Hospital de Chaves, com cerca de 20 anos de construcéo, tem vindo a ser objeto
de algumas intervencdes destinadas a melhorar a sua funcionalidade e a adequa-lo a
niveis de exigéncia mais elevados da prestacdo de cuidados de salde a populacgéo.

- Foi remodelado o Servico de Hemodialise contribuindo para criar condicbes de
seguranca e niveis elevados de qualidade na prestacdo de cuidados ao doente

dializado.

- Foram realizadas obras de adaptacdo de espacos, criando instalacdes
indispensaveis para os novos Servigos de Psiquiatria e Pedopsiquiatria e para acolher
a Unidade de Psicologia.

- Foram remodeladas e substituidas as camas elétricas para todo o internamento.

- Deu-se continuidade as obras de modernizacédo da Unidade, com a substituicdo de
todas as portas e janelas, em material pvc e vidro duplo, de modo a criar as condigbes

térmicas e climéaticas necessarias.

- Foi criada a nova Consulta Externa da Area Materno-Infantil, com excelentes

condi¢cbes de funcionamento.

- Foi criado o Novo Servico de Gastrenterologia, com novas instalacbes e

equipamento moderno.

- Foi adquirido diverso equipamento, nomeadamente equipamento médico altamente

diferenciado.

- Completou-se o0 processo de informatizacdo de ligacdo em rede de todas as
Unidades do Centro Hospitalar.
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- Estd em fase de conclusdo o projeto para a remodelacdo do Servico de Urgéncia,
tendo em vista atribuir-lhe mais funcionalidade e adapta-lo as exigéncias da prestacao

de cuidados de saude de qualidade em situacdes de emergéncia.

I.L1.5 Unidade de Cuidados Continuados de Vila Pouca de Aguiar

Com inicio de funcionamento em 2008, a Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de Vila Pouca de Aguiar, funciona nas instalagdes do Centro de Saude da
mesma localidade e inclui as Valéncias de Cuidados Continuados de Convalescenca
com uma lotacdo de 16 camas e de Cuidados Continuados Integrados Paliativos com
uma lotacdo de 7 camas.

Funciona ao abrigo de um acordo de colaboragdo e um contrato de comodato de
utilizacao das instalacdes celebrado com a Sub-Regido de Vila Real/ARS Norte e com
a ARS Norte um acordo, em 2008/10/20, no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (UMCCI). Dotado das condi¢des exigiveis para esta resposta
na area da saude em sintonia com a Seguranca Social, tem dado resposta adequada
e de qualidade com um nivel de utilizagdo/ocupacao elevado.
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1.2 ESPECIALIDADES / VALENCIAS / UNIDADES FUNCIONA IS

[1.2.1 Hospital de Vila Real

« Areas Médicas:

- Cardiologia: Internamento, Unidade de Cuidados Intensivos Coronarios (UCIC),
exames e técnicas diferenciadas (hemodinamica, pacing, electrofisiologia,
outras) Consulta Externa;

- Dermatologia: Consulta Externa, Bloco Operatério;

- Gastrenterologia: Consulta Externa, exames especiais (CPRE e outros);

- Genética Médica: Exames especiais, Consulta Externa,

- Medicina Interna: Internamento, Consultas Externa;

- Hematologia Clinica: Hospital de Dia de Hematologia e Consultas Externas;

- Hepatologia: Consultas Externas, Hospital de Dia;

- Nefrologia: Internamento, Unidade de Hemodialise, Hospital de Dia e
Consultas;

- Neurologia: Internamento, exames especiais (neurofisiologia, unidade de
videoEEG), Consulta Externa (inclui consultas diferenciadas), hospital de dia

- Unidade de Acidente Vascular Cerebral.

- Oncologia Médica: Internamento, Hospital de Dia e Consulta Externa.

- Pediatria: Internamento, Hospital de Dia, Neonatologia com unidade de
cuidados neonatais e Consulta Externa;

- Pneumologia: Internamento, Exames especiais e Consulta Externa;

- Psiquiatria: Internamento, psiquiatria forense, Hospital de Dia e Consulta
Externa;

- Pedopsiquiatria: Internamento, Hospital de Dia e Consulta Externa;

- Radioterapia: Hospital de Dia e Consulta Externa;

- Reumatologia: Hospital de Dia e exames especialis.

- Unidade de Diabetes

- Unidade de doencas auto-imunes

- Imunoalergologia: consulta externa

« Areas Cirlrgicas:

- Cirurgia Geral: Diferentes areas especializadas (trauma, tirdide, entre outras),
Internamento, equipa de cirurgia de ambulatorio, Consulta Externa;
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Cirurgia Maxilo-Facial: Bloco Operatoério e Consulta Externa;

Cirurgia Plastica Reconstrutiva: Bloco Operatorio e Consulta Externa;

Cirurgia Pediatrica: Internamento e Consulta Externa sob orientagdo de
Cirurgia Geral;

Cirurgia Toréacica: Bloco Operatorio;

Ginecologia/Obstetricia: Urgéncia, Bloco de Partos, Internamento, Unidades
Técnicas, Consulta Externa;

Oftalmologia: Internamento, técnicas especiais e Consulta Externa;
Otorrinolaringologia: Internamento, técnicas especiais e Consulta Externa;
Ortopedia: Internamento e Consulta Externa;

Urologia: Internamento, litotricia, técnicas especiais, Consulta Externa, Hospital
de Dia.

Unidade de Patologia Mamaria

Cirurgia de Ambulatorio

Servico de Emergéncia/VMER—(Estatuto de Urgéncia Polivalente)

Servico Domiciliario

Outras areas / Servigos de Apoio:

Anatomia Patoldgica;

Anestesiologia: Bloco Operatério, analgesia no parto, Unidade da Dor Crénica,
Unidade de Dor Aguda, e Consulta pré-anestésica;

Imunohemoterapia;

Medicina Fisica e Reabilitacéo;

Patologia Clinica;

Imagiologia;

Servi¢o de Cuidados Intensivos e Cuidados Intermédios: equipa de emergéncia
intra-hospitalar, internamento, consulta externa de medicina intensiva

6 Salas Bloco Operatorio, duas cuja criagdo ocorreu no final de 2008;

Servi¢o Social

Nutricdo: Consulta e apoio ao Internamento.

Servigos Farmacéuticos

Esterilizacéo
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II.2.2 Hospital de Lamego

o Areas Médicas:

- Cardiologia: Consulta Externa;

- Medicina Interna: Internamento, Consulta Externa e Hospital de Dia;
- Obstetricia: Consulta Externa;

- Pediatria: Internamento, Consulta Externa e Hospital de Dia

- Pedopsiquiatria: Hospital de Dia e Consulta Externa;

- Psiquiatria: Hospital de Dia e Consulta Externa.

« Areas Cirlrgicas:

- Cirurgia Geral: Internamento, Consulta Externa e Bloco Operatério;

- Ginecologia: Consulta Externa e Bloco Operatorio;

- Ortopedia: Internamento, Consulta Externa e Bloco Operatorio;

- Otorrinolaringologia: Internamento, Consulta Externa e Bloco Operatorio;
- Oftalmologia: Consulta Externa;

- Urologia: Consulta Externa.

e Cirurgia do Ambulatério

e Servico de Urgéncia (SU Basico).

e Servico Domiciliario

» OQutras areas / Servicos de Apoio:

- Anestesiologia: Bloco Operatorio, Consulta Externa pré-anestésica;
- Bloco Operatorio;

- Patologia Clinica;

- Imagiologia;

- Medicina Fisica e Reabilitacdo: Consulta Externa e apoio ao internamento;
- Servigo Social

- Nutricdo: Consulta e apoio ao Internamento.

- Servicos Farmacéuticos

- Esterilizacao

- Servigo Social

- Nutricdo: Consulta e apoio ao Internamento.

- Servicos Farmacéuticos

- Esterilizagao
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11.2.3 Hospital de Chaves

o Areas Médicas:

- Cardiologia: Internamento e Consulta Externa;

- Gastrenterologia: Internamento e Consulta Externa;

- Hematologia Clinica: Hospital de dia e Consulta Externa;
- Hepatologia: Consulta Externa;

- Obstetricia: Consulta Externa;

- Medicina Interna: Internamento e Consulta Externa;

- Nefrologia: Consulta Externa e Unidade de Hemodialise;
- Neurologia: Internamento e Consulta Externa;

- Pediatria: Internamento e Consulta Externa.

- Psiquiatria: Hospital de Dia e Consulta Externa;

- Pedopsiquiatria: Hospital de Dia e Consulta Externa.

- Reumatologia: Consulta Externa.

« Areas Cirdrgicas:

- Cirurgia Geral: Internamento e Consulta Externa;

- Ginecologia: Internamento, Consulta Externa;

- Oftalmologia: Internamento e Consulta Externa;

- Ortopedia: Internamento e Consulta Externa;

- Otorrinolaringologia: Internamento e Consulta Externa;
- Urologia: Internamento e Consulta Externa.

e Cirurgia do Ambulatério

e Servico de Urgéncia Geral (SU Médico/Cirurgico)

e Servico Domiciliario

» Qutras areas / Servicos de Apoio:

- Anestesiologia: Bloco Operatorio e Consulta Externa pré-anestésica;

- Anatomia Patoldgica;

- Patologia Clinica;

- Imunohemoterapia: Além das fun¢des especificas, com Consulta Externa;
- Medicina Fisica e Reabilitacdo: Consulta Externa e apoio ao internamento;
- Imagiologia;

- Bloco Operatorio;
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Servico Social,

Nutricdo: Consulta e apoio ao Internamento.
Servigos Farmacéuticos

Esterilizacéo

I1.2.4 Hospital de Peso da Régua

Areas Médicas:

Areas Médicas:
Medicina Interna: Internamento e Consulta Externa;

Areas Cirdrgicas:
Oftalmologia: Consulta Externa e Bloco Operatorio;

Cirurgia do Ambulatorio

Outras areas / Servicos de Apoio:

Anestesiologia: Bloco Operatério e Consulta Externa pré-anestésica;
Medicina Fisica e Reabilitacdo: apoio ao internamento;

Imagiologia;

Bloco Operatorio;

Servico Social

Nutricdo: Consulta e apoio ao Internamento.

[1.2.5 Unidade de Cuidados Continuados de Vila Pouca de Aguiar

Valéncias de Cuidados Continuados Integrados de:
Convalescencga com uma lotagao de 16 camas;
Paliativos com uma lotacdo de 7 camas.
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1.3 DA AREA E POPULACAO SERVIDA PELO CHTMAD, EPE

Esta integrado na ARS Norte. A sua area de influéncia abrange aproximadamente
452.000 habitantes de 34 concelhos, sendo 12 concelhos de atracdo do Distrito de
Braganca, enquanto urgéncia polivalente e nas especialidades que nao existem no
Centro Hospitalar do Nordeste; 14 concelhos de Vila Real, sendo de atracao direta 10
concelhos e 4 da éarea de influéncia do Hospital de Chaves e mais 8 concelhos do
Distrito de Viseu, pertencentes a zona de influéncia direta do Hospital de Lamego,
distribuidos conforme quadro da pagina seguinte.

Trata-se de uma regido de populacdo envelhecida, em que 38% da populacao
residente nos concelhos de referenciacdo tém mais de 50 anos e 20% da populacéo
residente nos concelhos da zona de influéncia direta das Unidades Hospitalares que
integram o CHTMAD, com 65 ou mais anos.

— O Hospital de Vila Real serve uma populacédo direta de 132 mil habitantes num
universo de 14 concelhos, tendo ainda mais 23 concelhos de atracdo pela sua
caracteristica de Hospital polivalente de mais 324 mil habitantes, (H. Chaves, H
Lamego e H. Nordeste).

— O atual Hospital de Lamego esta instalado em edificio pertencente a Santa Casa
da Misericordia, estando arrendado ao Hospital Distrital. Serve uma populacéo
direta em 50% da sua producédo ao concelho de Lamego, estendendo a sua area de
atuacao a mais 105 mil habitantes dos restantes 9 concelhos.

— O Hospital de Chaves serve diretamente a populacdo dos concelhos de Chaves,
Montalegre, Boticas e Valpacos, em cerca de 74 mil habitantes.
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POPULAGCAO SERVIDA PELO CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-OS-MONTES E ALT O DOURO, EPE

» 0-14 | 15-24 | 25-64 | e50u | 7°850U
Zona Geografica Total ) mais
anos anos anos mals anos anos
Alijo 11.942 1.346 1.197 6.032 3.367 28,2%
Mesao Frio 4.433 579 531 2.384 939 21,2%
4 Mondim de Basto 7.493 1.125 948 3.806 1.614 21,5%
Py Murca 5.952 665 600 3.013 1.674 28,1%
: Peso da Régua 17.131 2.323 2.083 9.348 3.377 19,7%
§' Ribeira de Pena 6.544 819 683 3.285 1.757 26,8%
&; Sabrosa 6.361 790 653 3.220 1.698 26,7%
g Santa Marta de Penaguido 7.356 889 745 3.880 1.842 25,0%
Vila Pouca de Aguiar 13.187 1.535 1.345 6.832 3.475 26,4%
Vila Real 51.850 7.714 5.636 29.116 9.384 18,1%
TOTAL H. VILA REAL 132.249 17.785 14.421 70.916 29.127 22,0%
Armamar 6.297 829 700 3.165 1.603 25,5%
Cinfdes 20.427 3.022 2.434 10.731 4.240 20,8%
Lamego 26.691 3.719 3.021 14.522 5.429 20,3%
8 Moimenta da Beira 10.212 1.457 1.207 5.122 2.426 23,8%
E Penedono 2.952 362 291 1.453 846 28,7%
S | Resende 11.364 1.703 1.396 5.818 2.447 21,5%
&; Sdo Jodo da Pesqueira 7.874 1.059 936 4.055 1.824 23,2%
% Sernancelhe 5.671 717 619 2.810 1.525 26,9%
Tabuacgo 6.350 790 720 3.313 1.527 24,0%
Tarouca 8.048 1.278 922 4.283 1.565 19,4%
TOTAL H. LAMEGO 105.886 14.936 12.246 55.272 23.432 22,1%
{8 |Boticas 5.750 581 498 2.840 1.831 31,8%
E Chaves 41.243 5.031 4.247 21.825 10.140 24,6%
O | Montalegre 10.537 1.002 979 5.067 3.489 33,1%
% Valpagos 16.882 1.717 1.575 8.194 5.396 32,0%
T TOTAL H. CHAVES 74.412 8.331 7.299 37.926 20.856 28,0%
TOTAL CHTMAD REF2 DIRETA 312.547 41.052 33.966 164.114 73.415 23,5%
Alfandega da Fé 5.104 496 497 2.450 1.661 32,5%
Braganga 35.341 4.378 3.571 19.161 8.231 23,3%
Carrazeda de Ansides 6.373 636 597 3.083 2.057 32,3%
« | Freixo de Espada a Cinta 3.780 429 323 1.711 1.317 34,8%
g Macedo de Cavaleiros 15.776 1.848 1.559 7.919 4.450 28,2%
5 Miranda do Douro 7.482 731 651 3.663 2.437 32,6%
% Mirandela 23.850 2.897 2.565 12.337 6.051 25,4%
lc_J Mogadouro 9.542 887 848 4,711 3.096 32,4%
'n__: Torre de Moncorvo 8.572 746 774 4.097 2.955 34,5%
g Vila Flor 6.697 722 625 3.413 1.937 28,9%
Vila Nova de Foz Coa 7.312 792 676 3.564 2.280 31,2%
Vimioso 4.669 405 361 2.091 1.812 38,8%
Vinhais 9.066 694 708 4.236 3.428 37,8%
TOTAL DIST.BRAGANCA 143.564 15.661 13.755 72.436 41.712 29,1%
TOTAL CHTMAD REF2 TOTAL 456.111 56.713 47.721 236.550 115.127 25,2%
TOTAL REGIAO NORTE 10.047.083 | 1.484.328 1.078.057 5.535.141 1.949.557 19,4%
TOTAL PORTUGAL 10.561.614 | 1.572.546 1.145.770 5.820.794 2.022.504 19,1%

Fonte: INE (Censos 2011)
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1.4 ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE NA REGIAO E COM AS R ESTANTES
ENTIDADES DE SAUDE

Os hospitais que constituem o Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro,
prestam cuidados de saude numa area geografica que ocupa, diretamente, todo o
Distrito de Vila Real, 8 concelhos do Distrito de Viseu e ainda todo o Distrito de
Braganca nas areas especializadas, dado que o Hospital de Vila Real € polivalente
nas Redes de Referenciacdo, num total de 34 concelhos, com uma populagéo de 456
mil habitantes.

E de referir a sua dispersdo geogréafica em alguns concelhos, com dificuldades de
acessibilidade. Mas, as Unidades que compdem o Centro estdo ja ligadas por auto-
estrada, A24, nomeadamente os Hospitais de Lamego, Régua, Vila Real e Chaves. A
ligacdo aos Hospitais do Centro Hospitalar do Nordeste, Distrito de Braganca, faz-se
no IP4, que até ao ano de 2012 sera transformado em auto-estrada.

Possui uma populacdo alvo envelhecida, com comorbilidades relevantes e
necessidades  acrescidas, nomeadamente nas  doencas neurolégicas,
cardiovasculares, oncologicas, osteoarticulares e de isolamento. Existem algumas
bolsas sociais, com problemas de desemprego, exclusdo social, toxicodependéncia e
patologias associadas (HIV/Sida, tuberculose).

A Unidade de Vila Real, sendo ja polivalente e de referéncia regional, podera
desenvolver complementaridades e parcerias, a nivel de prestacdo de servicos,
deslocando médicos para efetuar cirurgias, consultas ou técnicas em areas prioritarias
diferenciadas, fixando os doentes ao seu Hospital da area de residéncia sempre que
possivel.

Nesta area, como se referiu, a populagédo esta muito envelhecida, sendo este aspeto
penalizador na acessibilidade ao Hospital polivalente. Atendendo a oferta de camas,
poder-se-80 destinar areas especificas para Unidade de Cuidados Continuados de
Convalescenca, nomeadamente no Hospital da Régua.

O Centro pode ainda responder, na prestacéo de cuidados diferenciados de algumas
valéncias de ponta, a regides do Distrito de Braganga, otimizando 0S recursos

existentes, onde ja € referéncia regional, como a Nefrologia, a Cardiologia, a
Oncologia, a Hematologia e Imunologia e todas as areas de Cuidados Intensivos.
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Com os cuidados de saude primarios, € essencial estabelecer ainda mais protocolos
de acessibilidade as consultas, desenvolver metodologias inovadoras, dar resposta
com tecnologia de informacgéo facilitadora em consultoria, telemedicina, entre outros.

E necessério desenvolver alternativas a procura da urgéncia hospitalar, através da
fidelizacdo dos doentes ao Centro de Saude, com unidades basicas de urgéncia, que
respondem localmente.

Assim, pretende-se evitar a deslocagcdo, 0 consumo excessivo de recursos
(ambulancias, consultas externas, MCDT’s) que desgastam o0s recursos humanos e
materiais, sem beneficios de salde correspondentes.

A nivel de cuidados continuados, esta-se a proceder a um trabalho de articulagdo com
outras entidades, no ambito social, comprometendo-se o Hospital na melhoria da
gestao das Altas.

O Centro Hospitalar aposta na partiha com todos os niveis de saude, da
responsabilidade dos aspetos da medicina preventiva, de acordo com a
especificidade de meios (tabagismo e outras dependéncias, doencas sexualmente
transmissiveis, planeamento familiar, diagndsticos/ tratamentos oncoldgicos, precoces
e na reabilitagao).

Propde-se contribuir para um tratamento de informacéo fidedigna, que possa ser Util e
eficaz para os diferentes estudos epidemiolégicos, cientificos e de planeamento e
desenvolver uma politica de formacdo, que responda as necessidades cientificas,
organizacionais e de satisfacao dos profissionais.
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I GOVERNO DA SOCIEDADE
1.1 MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA ENTIDADE

[11.1.1 Missado da Entidade

De acordo com o disposto no n° 2 do Regulamento Interno as Finalidades /Misséao do
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE sé&o:

1 - O CHTMAD assume como Missdao, prestar cuidados de saude diferenciados, com
qualidade e eficiéncia, em articulagdo com outros servicos de saude e sociais da
comunidade, apostando na motivagao e satisfagcdo dos seus profissionais, com um
nivel de qualidade, efetividade e eficiéncia elevadas.

2 - Faz igualmente parte da sua missao o ensino pés-graduado e o desenvolvimento
das funcdes de formacdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos
colaboradores do CHTMAD.

3 - Séo, por fim, missdo do CHTMAD, a investigacdo e o desenvolvimento cientifico
em todas as areas das ciéncias da saude.

[11.1.2 Objetivos e Politicas

Tendo presentes o0 enquadramento e o posicionamento atuais do Hospital S. Pedro,
D. Luiz I, Hospital de Chaves e de Lamego e os resultados da analise SWOT que tem
vindo a ser realizada, o Conselho de Administracdo definiu e assumiu para o ano
2011 as seguintes linhas de politica e objetivos estratégicos, identificando varias
oportunidades de melhoria.

» Promover uma cultura de melhoria continua na prestacdo de cuidados de
saude;

» Centrar o modelo de organizacdo nas necessidades do doente;

» Realizar uma gestdo clinica assente nas direcdes de departamentos e de
servicos, comprometidas na partilha com o Conselho de Administracdo das
responsabilidades inerentes a prossecucdao dos objetivos estratégicos da
instituicao;

» Promover a Humanizacéo do atendimento;

» Incentivar a Otimizagdo na utilizagéo dos recursos disponiveis;

» Desenvolver o processo de Integracado do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes
e Alto Douro, EPE, otimizando e potencializando os pontos fortes de cada uma
das unidades hospitalares integrantes;
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Relativamente a cada uma delas, caracterizou-se a situacdo atual, identificando os
pontos fracos, estabeleceram-se as acbes a desenvolver e as medidas a
implementar, estimando-se alguns resultados do seu impacto.

Neste contexto, & necessario:

- Prestar uma boa resposta na Urgéncia Polivalente — existente na Unidade de Vila
Real, nas areas especificas de ortotraumatologia, reanimacéo cardiorespiratéria e de
suporte de vida, meédico cirlrgica, obstétrica e pediatrica, unidades de cuidados
intensivos, polivalente, cardiolégica e vascular, Unidades e Urgéncia polivalente, que
o Centro Hospitalar j& dispde.

- Incrementar complementaridade e articulagéo funcional, existentes, com a Unidade
de Chaves, j& Médico-Cirargica, no quadro de referenciacdo das urgéncias e com a
Unidade de Lamego, como Urgéncia Basica, na Rede de Referenciacdo Nacional.

- Dar cobertura cabal a toda a Regido do Centro Hospitalar na VMER uma vez que,
quer a Unidade de Vila Real, quer a de Chaves, ja dispdéem do Servico de VMER.

- Melhorar a qualidade aa Unidade de Vila Real onde se concentra todo o apoio na
area obstétrica/neonatologia, tendo alids sido reforcada, ap6s o encerramento dos
Blocos de Partos dos Hospitais de Lamego e Chaves, conforme despacho ministerial,
estendendo-a a totalidade da populacédo abrangida pelo CHTMAD, EPE.

- Desenvolver, nas Unidades de Lamego e Chaves, a Consulta Externa, logo que
possivel, nas especialidades de que o Centro dispde, nomeadamente nas areas de
Nefrologia, Neurologia, Urologia, Cardiologia e Gastrenterologia.

- Responder, com exceléncia, na prestacao de cuidados diferenciados de algumas
valéncias de ponta, a regides do Distrito de Braganga, otimizando 0S recursos
existentes, onde ja € referéncia regional, como a Nefrologia, a Cardiologia, a
Oncologia, a Hematologia e Imunologia e todas as areas de cuidados intensivos.

- Desenvolver complementaridades e parcerias, a nivel de prestacdo de servicos,
deslocando médicos para efetuar cirurgias, consultas ou técnicas em areas prioritarias
diferenciadas, fixando os doentes ao Hospital da area de residéncia, sempre que
possivel.

Nesta area, como se referiu, a populacdo esta muito envelhecida, agravada pelas
tendéncias de novas patologias e exigéncia em Saude e Bem-estar constituem fatores
criticos de Sucesso para o Centro Hospitalar. No intuito de otimizacdo dos recursos
hospitalares o CHTMAD integrou a Unidade de Convalescenca de Vila Pouca de
Aguiar da Rede Nacional de Cuidados Continuados aumentando-se a
complementaridade e eficiéncia de cuidados com beneficio social para a populagéo,
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estando-se, neste ambito, a proceder a um trabalho de articulacdo com outras
entidades, comprometendo-se o Hospital na gestéo das Altas.

Com os cuidados de saude primarios, € essencial estabelecer ainda mais protocolos
de acessibilidade as consultas, desenvolver metodologias inovadoras, dar resposta
com tecnologia de informacgéo facilitadora em consultoria, telemedicina, entre outros.

E necesséario desenvolver alternativas & procura da urgéncia hospitalar, através da
fidelizacdo dos doentes ao Centro de Saude, com unidades basicas de urgéncia, que
respondem localmente com partilha de organizacdo de processos em rede e
integracéo de sistemas de informacé&o, permitindo colheitas de amostras e resultados
de exames descentralizados.

Assim, pretende-se a otimizacdo dos custos do processo de integracéo, evitar a
deslocacdo, o consumo excessivo de recursos (ambulancias, consultas externas,
MCDT’s) que desgastam o0s recursos humanos e materiais, sem melhoria da
qualidade dos servicos aos utentes e profissionais.

O Centro Hospitalar aposta na partilha com todos os niveis de saude, para a melhoria
de comportamentos e estilos de vida saudaveis, de acordo com a especificidade de
meios (reforca acdes para a prevencdo de consumo de tabaco, alcool, tabagismo e
outras drogas ilicitas, nutricdo, seguranca alimentar, atividade fisica dependéncias,
doencas sexualmente transmissiveis, planeamento familiar, diagndsticos/tratamentos
oncoldgicos, precoces e na reabilitacao).

No contexto ambiental, privilegiou investimentos para a climatizagcao das Instalagdes,
gestao de residuos e qualidade da agua.

1.2 REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A ENTI DADE ESTA
SUJEITA

O CH tem em vigor o Regulamento Interno homologado por S? Ex.2 0 Secretério de
Estado da Saude de 2007/07/30. Para além deste regulamento de caracter geral, nele
estao previstos regulamentos para os Departamentos e outras unidades organicas do
CH que tém vindo a ser aprovados e implementados. Noutros dominios estdo também
em vigor outros como: o Regulamento Interno do SIGIC, o Regulamento de Aquisi¢ao
de Bens e Servigos, o Regulamento do Gabinete do Utente, o Regulamento de
Visitas, o Regulamento do Servigo de Saude e Seguranca no Trabalho e o Cédigo de
Etica.

A tudo acresce o ordenamento juridico vigente, entre 0s quais destacamos a Lei da
Gestao Hospitalar (Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembro); Regime Juridico aplicavel as
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entidades publicas empresariais (Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro,
atualizado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007 de 23 de Agosto); Diploma de
Transformacdo dos Hospitais SA em Entidades Publicas Empresariais (Decreto-Lei
n.° 233/2005) e seus Estatutos constantes dos Anexos | e Il, bem como outras normas
em vigor para o Servico Nacional de Saude.

Porém, tendo o CHTMAD obtido o titulo de Instituicdo Acreditada, pela Joint
Commission International, em Outubro de 2010 e que a Acreditacao foi obtida pela
totalidade das quatro Unidades Hospitalares, o que demonstra o nivel de
compromisso da instituicdo com a Melhoria da Qualidade e Seguranga do Doente,
dada a especificidade do Sector da Saude com exigéncias acrescidas da
regulamentacao da sua atividade , importa dar destaque ao trabalho desenvolvido no

ambito do Gabinete da Qualidade.

Assim, no ambito do Projeto de Acreditacdo pela JCI e do Manual da Qualidade da
Consulta Externa do CHTMAD, importa destacar:

* Foram aprovadas no ano de 2011,

2— Normas/Instrugdes de Trabalho aprovados:
8- Normas revistas:
7- Formularios aprovados:

5- Material Educativo aprovado:

[11.2.1 Normas internas no ambito do projeto de acr  editacdo pela joint
commission international

[11.2.1.1 Normas Aprovadas:

» Controlo de estupefacientes, psicotropicos e benzodiazepinas;

Plano de emergéncia interno;

Transferéncia de doentes para a realizacdo de consultas ou MCDT's;
Revisao dos processos clinicos;

Disponibilizacdo dos resultados laboratoriais;

Colheita e transporte de amostras;

Devolucao de medicamentos;

Auto-administracdo de medicamentos e utilizagdo de amostras;
Melhoria da comunicacéo eficaz;

Notificagdo de eventos sentinela, eventos adversos e quase falhas;
Direitos dos doentes e da sua familia durante a prestacéo de cuidados;
Descontaminagdo de material e equipamentos de uso multiplo;

VV V VY Y VYV V VYV
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YV V V V VY Y VY VYV VYV

YV V V

Vv VvV

VV V VY Y VYV VYV VYVYY

A\

Prevencao da Infecdo associada ao cateterismo venoso periférico;

Plano de seguranca e protecao radioldgica;

Armazenamento de medicamentos e preparacao de concentrados de eletrolitos;

Prescricdo, dispensa e administracdo de medicamentos;

Plano de seguranca laboratorial;

Prevencéo da Infecdo associada ao cateterismo vesical;

Avaliacao do doente de ambulatério;

Recomendacgdes post- mortem;

Recomendagfes sobre o circuito da roupa hospitalar;

Plano de emergéncia externa;

Manuseamento de citostaticos;

Reducédo do risco de infecBes associadas as instalacdes e aos procedimentos do servico de
alimentacao;

Descricdo de funcdes;

Obtencéo, avaliacdo e verificacdo de credenciais;

Disponibilizacdo da medicacao inexistente na instituicdo ou quando os servigcos farmacéuticos
estdo encerrados;

Doentes pediatricos - orientacdo e procedimentos;

Lista de abreviaturas e definicdes padronizadas, lista de simbolos uniformizados e lista de
abreviaturas a nédo usar;

Investigagédo e ensaios clinicos;

Doacéo de 6rgéos;

Prevencao da Infecéo da ferida cirdrgica;

Programa de controlo da qualidade de equipamentos que utilizam radiacdo ionizante;

Controlo de documentacao externa;

OrientacBes para a avaliagéo e tratamento da dor;

Orientacbes para doentes em final de vida;

Prevencéo da Infecdo respiratéria nosocomial;

Protocolo MRSA;

Os lideres fazem a supervisao de contratos para os servicos clinicos ou de gestéo;

Emergéncia médica intra-hospitalar;

Sistema de controlo de qualidade laboratorial;

As chefias intermédias identificam e planeiam os tipos de servigos clinicos necessarios para

dar resposta as necessidades dos doentes.
Implantacdo de Pacemaker definitivo;

Colheita de sangue do cordao umbilical para células estaminais.

I11.2.1.2 Normas Revistas:

>

YV V V V

Norma das Normas;

Materiais perigosos;

Plano de gestéo de residuos;
Identificagc&o correta dos doentes;
Monitorizacdo do equipamento médico;
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YV V.V V V V V VVVYVYVYY

Monitorizacao das temperaturas;

Plano de seguranca das instala¢@es fisicas e de pessoas e bens;

Resposta aos pedidos do doente e familia relacionados com crengas espirituais e religiosas;
Disponibilizacéo dos resultados imagiolégicos;

Avaliacao das necessidades de educacao do doente e da sua familia.

Emissao de material educativo;

Gestéo de Doentes quando nao hi camas disponiveis;
Lavagem das Maos;

Monitorizacdo dos efeitos da medicacéo nos doentes;
Politica para Flores e Plantas;

Registo e analise de erros de medicac¢éo;

Transferéncia de Doentes para outras Unidades de Saude;

Utilizacao de Luvas.

[11.2.2 Normas Internas no ambito do Sistema de Ges téo da Qualidade da

Consulta Externa

I11.2.2.1 - Procedimentos/Instru¢des de Trabalho ap rovadas:

>

YV V VYV V V VY VY

Y VYV

Procedimento - Desmarcacéo e/ou remarcacgdo de consultas a pedido do utente;
Procedimento - Atendimento do utente na consulta externa;

Procedimento - Tratamentos de feridas;

Instrucdo de Trabalho - Efetivagédo de consultas;

Instrucé@o de Trabalho - Definicao dos critérios de manutencéo;

Instrucdo de Trabalho - Prestacéo de servicos de limpeza;

Instrucé@o de Trabalho - Tratamento de uma ferida com tecidos viaveis;

Instrucdo de Trabalho - Desmarcacao tratamento de uma ferida com tecidos nao viaveis;
Instrucédo de Trabalho - Descontaminacao das lentes oculares;

Instrucdo de Trabalho - Descontaminagéo dos cardiotocografos, ecégrafos, detectores fetais e

dopplers;

Instrucao de Trabalho - Descontaminacgao dos endoscopios flexiveis com canal;
Instrucédo de Trabalho - Descontaminacao dos endoscdpios flexiveis sem canal;
Instrucdo de Trabalho - Gestdo de stocks.
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1.3 INFORMACAO SOBRE AS TRANSACOES RELEVANTES COM ENTIDADES
RELACIONADAS

As transacbes mais relevantes com Entidades relacionadas decorrem do
cumprimento do Contrato Programa em termos de cuidados de saude direcionados a
beneficiarios do SNS e dos subsistemas publicos.

Os referidos cuidados de saude séo faturados a Administracdo de Servigos de Saude
(ACSS) de acordo com os precos aprovados e constantes do referido Contrato
Programa.

Em 2011 esta faturacdo atingiu cerca de 117.781 mil euros repartidos pelas varias
linhas de producéo, ndo incluindo a assisténcia na area de Saude Mental prestada por
Ordens Religiosas.

Por outro lado, decorrente da atividade hospitalar, é efetuada determinada prescri¢cao
medicamentosa que, conforme legislagdo em vigor, € faturada a Administracédo
Regional de Saude do Norte.

O mesmo procedimento é usado para determinados Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica (MCDT) prescritos pelos Centros de Saude e realizados
pelo CHTMAD, sendo posteriormente faturados a ARS de acordo com protocolo
assinado entre as partes. As areas abrangidas por este procedimento sao
basicamente a gastrenterologia, pneumologia, imagiologia e patologia clinica.

Decorrente de contratos de prestacédo de servi¢os celebrados com o0 SUCH — Servico
de Utilizacdo Comum Hospitalar, é faturado por esta entidade servi¢cos de assisténcia
técnica e manutencao de equipamentos hospitalares, tratamento de residuos solidos
e tratamento e limpeza de roupa.

Por dltimo, e sem materialidade, sdo faturados pela ACSS, mensalmente, valores
referentes a contratos de manutencéo de software informatico.

N&o se realizaram quaisquer negocios ou operacdes entre o CHTMAD e os Membros
dos seus Orgédos de Administracao.

1.4 INFORMACAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES

Todas as aquisicoes de bens e servicos foram desenvolvidas em condi¢cdes normais
de mercado de acordo com os procedimentos adotados para o efeito e as respetivas
adjudicacdes orientadas por principios de economia e eficacia, assegurando a
igualdade de oportunidades para todos os interessados e habilitados para o efeito e a
eficiéncia das transacoes.
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Os fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos de FSE e

ultrapassaram 1 milhdo de euros foram:

FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

NIPC Designacao Valor
S.U.C.H.-SERV.UTIL.COMUM HOSPITAIS 500.900.469 3.626.894,64
ROCHE FARMACEUTICA QUIMICA, LDA. 500.233.810 2.511.837,46
INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE 502.423.943 2.467.910,00
B. BRAUN MEDICAL, LDA. 501.506.543 1.744.787,48
PHILIPS PORTUGUESA, S.A. 500.216.843 1.592.539,18
ABBOTT LABORATORIOS, LDA. 500.006.148 1.285.365,62
FRESENIUS MEDICAL CARE PORTUGAL, S.A. 503.070.220 1.183.956,29
NOVARTIS FARMA-PROD.FARMACEUTICOS, S.A. 500.063.524 1.149.257,34
SERUNION - RESTAURANTES DE PORTUGAL, S.A 503.378.321 1.140.171,19
GILEAD SCIENCES, LDA. 503.604.704 1.123.798,76
EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A. 507.846.044 1.111.980,87
DURIENSEGAS - SOC. DISTRIBUIDORA GAS NATURAL, LDA. | 504.744.216 1.017.715,95
RANDSTAD, S.A. 503.299.006 1.001.838,64

FORNCEDORES DE BENS DE CAPITAL

NIPC Designacgao Valor
OBRECOL - OBRAS E CONSTRUCOES, S.A. 500.205.469 6.277.997,73
EDIFER-CONS.PIRES COELHO & FERNANDES,SA 500.090.114 5.234.844,96
LUCIO DA SILVA AZEVEDO E FILHOS, S.A. 500.432.066 1.589.216,87

1.5 MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DOS

ORGAOS SOCIAIS

O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E. P. E, reveste a natureza de
entidade publica Empresarial, e foi criado através do Decreto-Lei n.° 50-A/2007 de 28
de Fevereiro, por fusdo do Centro Hospitalar de Vila Real/Peso da Régua, E. P. E.,
com o Hospital Distrital de Chaves e o Hospital Distrital de Lamego. No mesmo
diploma, foi definido o calendario de subscricdo faseada de dotacdes de capital
estatutario para o trienio de 2007-2009, sendo o Capital estatutario a subscrever
relativo ao Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E. P. E. no total de
€ 49.000.000 distribuido por 2007, 2008, 2009 e 2010, respetivamente, em
€ 21.618.000, € 23.283.000 e € 4.099.000. Os valores realizados foram € 21.618.000,
€ 8.370.000, € 7.815.000 e € 1.000.000. Foram aprovados os estatutos, constantes do
anexo Il do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro.
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De acordo com o Artigo 5° dos Estatutos, sdo 6rgaos do hospital E. P. E.:

a) O conselho de administracao;
b) O fiscal Unico;

c) O conselho consultivo.

[11.5.1 Composicao do Conselho de Administracao

PRESIDENTE: Dr. Carlos Alberto Vaz

DIRECTOR CLINICO: Dr. Francisco Esteves
ENFERMEIRA-DIRECTORA: Enf.2 Antonieta Lomba Alves
VOGAIS EXECUTIVOS: Dr. Manuel Maria Antunes Pimentel

Dr. Hugo Ferreira Moreiras
Dr. Jorge M Monteiro Almeida
Dr.2 Emilia Carneiro dos Santos

Para além das fungbes legais regulamentares e delegadas pelo Conselho de
Administragcdo, os vogais executivos Dra. Regina Bento e Dra. Emilia Carneiro, sdo
residentes com responsabilidade de 12 linha, respetivamente nos Hospitais de
Lamego e de Chaves.

Conselho de Administracdo — Distribuicdo de areas

Presidente do Conselho de Administragdo — Dr. Carlo s Alberto Vaz

« Gabinete de Comunicac¢éo e Imagem

e Servico de Aprovisionamento

e Servigcos Farmacéuticos

* Servicos de Instalagbes e Equipamentos
* Gabinete da Qualidade

e Unidade Hospitalar da Régua

Director Clinico — Dr. Francisco Esteves

» Gestao de todo o pessoal médico

« Direcado do Servico de Cuidados Intensivos
* Departamento de Cirurgia

* Departamento de Oncologia

Enfermeira Diretora — Enf2 Antonieta Alves

* Gestdo de todo o pessoal de enfermagem
« Central de Esterilizacdo

Vogal — Dr. Manuel Pimentel

e Servicos Financeiros e Contabilidade
e Servico de Contencioso

e Servico de Formacao

e Servicos Hoteleiros

e Servico Social
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Unidade de Nutricdo

« Departamento de Psiquiatria e Saude Mental

* Gabinete do Utente

Unidade de Cuidados de Convalescenca e Paliativos de Vila Pouca de Aguiar

Vogal — Dr. Hugo Moreiras

« Departamento de Medicina

» Departamento de Cuidados Intensivos e Emergéncia

« Departamento de Anestesiologia e Terapéutica da Dor
e Central de Transportes e MCDT'S

* Servico de Gestdo de Recursos Humanos

e Servico de Informatica e Telecomunicagbes

e Gabinete de Informacéo a Gestao

*  Gabinete Juridico

Vogal — Jorge Almeida

« Coordenacédo da Unidade de Lamego
Interligacao funcional com os Cuidados Primarios
Gabinete de Gestéo de Risco

Vogal — Dr.2 Emilia Carneiro

e Coordenacéo da Unidade de Chaves

« Departamento da Saude da Mulher e da Crianca

« Departamento de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
e Servico de Saude Ocupacional e Medicina do Trabalho

e Servigos Gerais

111.5.2 Fiscal Unico

Ao abrigo do n.° 2 do Artigo 15.° dos Estatutos, anexo Il do Decreto-Lei n.°233/2005,
de 29 de Dezembro que define que o fiscal Unico é o 6rgéo responsavel pelo controlo
da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial do hospital E.
P. E., pelo Despacho n® 10 377/2010 de 22 de Junho de 2010, para o triénio de 2010-
2012, os seguintes membros:

Fiscal Unico : — Assuncédo, Sa e Cambao, SROC n.° 78, numero de identificacdo de
pessoa coletiva 502666919, representada pelo Dr. Amadeu da Conceicdo Moreira
Rodrigues Cambé&o, ROC n.° 686;

Fiscal suplente : — Dr.2 Paula Alexandra Monteiro Baptista Alves S4, ROC n.° 1191
[11.5.3 O Conselho Consultivo.

Este 6rgdo encontra-se ainda em fase de constituicdo. Foi ja nomeado o seu
presidente, Dr. Antonio José Roque da Costa, por despacho do Sr. Ministro da Saude
e a representante da ARS Norte, Senhora Enfermeira Manuela Correia.
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.6 REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

ABONOS, OUTRAS REGALIAS E COMPENSAGOES E ENCARGOS C/ BENEFICIOS SOCIAIS - 2011 (€)
Presidente  Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4 Vogal 6 Vogal 7
1. Remuneragao

1.1. Remuneragéo base Anual/Fixa (€) 50.450 44.629 44.629 59.123 44.629 54.383 44.629
1.2. Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 (€) 2.523 2.231 2.231 2.355 2.231 1.866 2.231
1.3. Redugdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) 4.793 4.240 4.240 5.691 4.240 5.252 4.240
1.4. Remuneragdo Anual Efetiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€) 43135 38.158 38.158 51.078 38.158 47.265 38.158
2. Outras regalias e compensagoes
2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis (€) 900 900 900 900 900 900 900
2.2. Gastos na utilizagdo comunicagdes moéveis (€) 207 118 120 388 588 900 202
2.3. Subsidio de deslocagéo (€) - - - - - - -
2.4. Subsidio de refeicao (€) 1.025 999 1.012 606 986 939 1.008
2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)
Despesas de Representagédo 15.892 12.050 12.050 12.161 12.050 12.050 12.050
Subsidio Férias 3.605 3.218 3.218 4.294 3.218 3.911 3.218
Subsidio Natal 3.605 3.218 3.218 4.294 3.218 3.911 3.218
Horas Extraordinarias - - - - - 16.315 -
Adicional - clinicos gerais (serv® periferia) - - - 3.531 - -
Adicional de 2% - - - - - 422 -
Horas Suplementares - - - - - 347 -
Acréscimo p/ Coordenador Hosp.de Doagdo - - - - - 5.400 -
Acbes Formagao - - - - - 1.476 -
VMER - - - - - 7.297 -
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime de Protegdo Social (€) 6.586 5.932 11.499 11.435 7.884 10.128 7.884
Encargos Saude - - - 103 - - -
4. Parque Automoével
4.1. Marca Audi Citroen Audi Audi Audi Audi Audi
4.2. Modelo A4 C5 A3 A3 A4 A4 A4
4.3. Matricula 48-GV-45 | 67-AX-20 | 39-AJ-41 @ 48-AU-28 | 47-GV-63 | 47-GV-59 | 48-GV-46
4.4. Modalidade de Utilizagao (Aquisicdo/ALD/Renting/Leasing) Leasing Leasing Leasing Leasing Leasing Leasing | Leasing
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€) 33.995 34.482 38.200 38.200 33.995 33.995 33.995
4.6. Ano Inicio 2008 2005 2005 2005 2008 2008 2008
4.7. Ano Termo
4.8 N.° prestagdes (se aplicavel) 48 48 48 48 48 48 48
4.9. Valor Residual (€) 16.629 12.932 14.325 14.325 20.834 20.834 20.834
4.10. Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servigo (€) 8.947 4 0,0 0,0 0,0 8.947 4 8.947,4 8.947,4
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€) 4.894,59 1.310,80 | 248416 @ 1.131,16 @ 1.852,17 | 3.011,26 | 1.612,72
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€) 5.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000

4.13. Outros (identificar detalhadamente) (€)
5. Informagoes Adicionais

5.1.0p¢ao pela remuneragao do lugar de origem (s/n) N&o Néo Néo Sim Néo Sim Nao
5.2. Remuneragéo lliquida Anual pelo lugar de origem (€) 59.123 54.383
5.3. Regime de Prote¢do social
5.3.1. Seguranca social (s/n) Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao
5.3.2. Outro (indicar) CGA CGA CGA CGA CGA CGA
5.4. Exercicio funcdes remuneradas fora grupo (s/n) Néo Néo Néo N&o Néo Sim Nao
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Legenda:

P - Presidente — Carlos Alberto Vaz; Vogal (1) Manuel Maria Antunes Pimentel; Vogal (2) Hugo Ferreira Moreiras; Vogal (3)Jorge Manuel Monteiro Aimeida;
Vogal (4) Emilia Carneiro Santos; Vogal (5) José Francisco Esteves; Vogal (6) Maria Antonieta Lomba Alves
a) Corresponde a remuneragdo anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do lugar de origem caso esta opgao
tenha sido autorizada.
b) Caso a viatura tenha sido adquirida através de contratos Leasing, ALD, Renting, etc, devera ser colocado o nimero
de prestacdes contratualizadas.

Nota: Segundo o Relatério N.° 385/2010 do IGAS, a redugao prevista na Lei 12-A/2010 deveria ter sido a remuneragéo de gestor e ndo a
correspondente devida na origem, pelo que em Junho de 2011 procedeu-se a regularizagao da situagéo desde 15/03/2010 aos membros do CA
que optaram pela remunerag&o de origem.
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[11.6.1 Conselho de Administracdo 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011

ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO:

De acordo com o estatuto remuneratorio fixado, o valor de 1/1/2011 a 31/12/ 2011 é:
Aos membros do Conselho de Administracéo aplica-se o estatuto de gestor publico. A
remuneracao dos membros do C.A. do hospital E.P.E. é fixada por despacho conjunto
dos Ministros das Financas e da Saude e varia em funcdo da complexidade de
gestao.

Para o mandato de 2010/2012, o estatuto remuneratorio foi fixado por despacho
conjunto dos Secretarios de Estado do Tesouro e das Financas e da Saude de
2011-02-11 nos valores seguintes:

Presidente — 5.465,43 euros, 14 vexes por ano

Vogais executivos — 4.675,41 euros, 14 vezes por ano

Desde Junho de 2011, foi aplicada a reducao de 5% de acordo com a Lei 12A/2010.

111.6.2 Orgéos de Fiscalizac&o - Mandato Il - 2011

Fiscal Unico: MGI § Associados, SROC, Lda

Remuneracdo mensal: € 1.260,00
Remuneracao anual: € 13.264,00
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.7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DO CHTMAD NOS DOM iNIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

[11.7.1 No dominio econémico-financeiro

Da analise efetuada nos pontos VIII.1-Evolu¢cdo do movimento assistencial e dos seus
indicadores e VIII.3-Evolugcdo dos indicadores econdmico-financeiros, podemos
concluir que o Conselho de Administracdo prosseguiu no esforco do cumprimento de
critérios de eficiéncia, bem como dos Objetivos propostos pela tutela, assim como da
consolidacdo da sustentabilidade economica e financeira do Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE.

Este desempenho ficou a dever-se quer a uma subida dos proveitos, quer a um
esforco continuado de contencdo dos custos, em linha com os Objetivos tracados
para o exercicio em analise.

Ao nivel da producéo, observou-se uma evolucéo favoravel ao nivel da acessibilidade
dos utentes aos servicos prestados, prosseguindo-se a adequacgado das prestacoes
dos cuidados de saude as necessidades da populagdo, reforcando o primado da
promocgao continua da melhoria da qualidade, em simultdneo com a continuidade e
reforco na utilizacdo dos principios de uma gestdo rigorosa de racionalizacdo e de
otimizacado dos recursos disponiveis, 0 que contribuiu para a evolucdo contida dos
custos anteriormente referida, e que permite inferir a obtencdo de ganhos de
eficiéncia.

Como elemento essencial e inerente a estratégia prosseguida, importa salientar as
principais atividade s e investimentos desenvolvidos.

Numa perspetiva de sustentabilidade das medidas e dos resultados obtidos a médio e
longo prazo, importa ainda referir que foram contempladas no ponto VI os aspetos
essenciais do Plano de Negdécios 2007/2011 do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes
e Alto Douro, EPE, bem como do Plano de Atividades e Orgcamento 2011,
contemplando:

- As previsOes da Atividade Assistencial para 2011,

- Os principais programas de melhoria e atuacéo, identificando as Oferta de Cuidados
de Saude a priorizar, as principais A¢des a Desenvolver e Medidas a Implementar e
as linhas mestras na prossecucdo de uma Politica de Melhoria Continua da
Qualidade;

- Os Principais investimentos previstos para 2011 para resposta as linhas estratégicas
tracadas.
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[11.7.2 No Dominio Social

No dominio Social, o CHTMAD, desenvolve uma politica de recursos humanos
baseada em critérios de respeito pelos direitos humanos, integridade, equidade e
igualdade de oportunidades.

Promove e privilegia uma gestdo assente na valorizacdo individual dos seus recursos
humanos, promovendo e fomentando a participacao dos funcionarios do CHTMAD em
acoes de formacdo, integradas no seu plano anual de formacdo, com vista a
aguisicdo e melhoria das suas competéncias profissionais, facilitando o acesso a
novos conhecimentos, bem como ao desenvolvimento e atualizacdo dos
conhecimentos anteriormente adquiridos, valorizando profissional e pessoalmente
todos os colaboradores.

No ano de 2011 foram realizadas 181 a¢Oes de formacéo profissional, frequentadas
por 2.216 profissionais totalizando 3388 horas de formacgé&o e com um valor total
incorrido de € 52.880,41. Refere-se que algumas acdes (assinaladas a azul) foram
desenvolvidas por entidades formadoras externas, no entanto, a organizacdo das
mesmas ficou a cargo do Servigco de Formacao.

O ano de 2011 foi um ano de incentivo, promog¢do e apoio a investigacdo e ao
desenvolvimento cientifico em diversas areas das ciéncias da saude.

[11.7.3 No Dominio Ambiental

O CHTMAD tem em curso o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental que
visa criar um mecanismo global, estruturado e sistematizado, assegurando que as
atividade s da organizacao nao provocam efeitos inaceitaveis sobre o ambiente.

A gestdo ambiental inclui procedimentos para efetuar uma avaliacdo sistematica e
continua do comportamento ambiental da instituicdo sendo esse comportamento
comparado com os niveis de qualidade exigidos pelas regulamentacgdes e pelo quadro
legislativo aplicavel, e com critérios e politicas proprias da unidade.

Séo efetuadas periodicamente auditorias ambientais com o objetivo de:

- Aumentar a consciéncia e a responsabilidade ambiental nos varios niveis da unidade
hospitalar;

- ldentificar potenciais medidas de reducdo de custos normalmente associados a
minimizag&o da producao de residuos;

- Fornecer uma base de dados ambientais adequada e atualizada para a gestao
interna e para a tomada de decisbes em relacdo a modificacdes e planeamento;
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- Valorizar um bom comportamento ambiental.

Para garantir o sucesso da gestdo de um sistema tdo complexo identificaram-se as
causas dos potenciais problemas e ndo conformidades, que de seguida se
descrevem, e desenvolveram-se mecanismos de monitorizagdo dessas mesmas
causas.

POLUICAO ATMOSFERICA

No caso concreto da poluicdo atmosférica, a abordagem ambiental a esta escala,
centra-se na analise das emissfes dos poluentes atmosféricos, nomeadamente ao
nivel das caldeiras da Central Térmica. A gestdo das emissdes atmosféricas passa
pela determinacdo dos caudais emitidos dos diversos poluentes, através da
realizacdo de campanhas pontuais de caracterizacdo. A esta escala, a capacidade de
controlo é eficaz, tendo sido possivel reduzir as emissfes através da alteracdo do
processo tecnolégico, aplicando as melhores tecnologias produtivas disponiveis,
redimensionar a chaminé e as condigbes de emissao, ou introduzir sistemas de
depuracéo do efluente gasoso.

No caso dos poluentes atmosféricos “tradicionais” (SO2, NOx, matéria particulada, ...)
estdo especificados através da legislacdo valores limite de qualidade ambiental que
tém por base a salvaguarda de saude das populacdes. Para estes poluentes, a
garantia de qualidade ambiental passa pelo cumprimento destes niveis de qualidade
do ar.

RESIDUOS HOSPITALARES

O CHTMAD tem em vigor um Plano de Gestdo de Residuos, em que se preconizam
um conjunto de medidas, no sentido de tratar todos os residuos produzidos da forma
ambientalmente mais adequada, em consonancia com a legislacdo em vigor, tendo
sempre presente a prevencdo da poluicdo. A sua reducdo pode ser conseguida nao
s6 pela diminuicdo da producdo de residuos como também pela eliminacdo de
materiais téxicos nos produtos e reducdo de material a ser incinerado. Desta forma
reduz-se o impacto ambiental decorrente da normal atividade das suas unidades. Tem
sido feito um grande esforco no sentido de aumentar cada vez mais a percentagem
de residuos que sdo enviados para reciclagem/reutilizacdo, apoiado por acdes de
formagéo aos colaboradores, como forma de sensibiliza-los para a necessidade de
uma triagem correta e eficaz, tentando ao mesmo tempo reduzir a quantidade total
produzida. Ao todo foram realizadas 3 a¢cfes sobre o tema Higienizacdo do Ambiente
Hospitalar, destinadas a 46 profissionais e 2 especificas de Seguranca e Saude no
Trabalho - Substancias/Misturas Perigosas, dirigidas a 16 profissionais. Esta planeado
dar continuidade a esta formacéo em 2012.
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EFLUENTES HOSPITALARES

A rejeicdo de aguas residuais esta sujeita a condi¢cdes especificas atendendo as
necessidades de preservacao do ambiente e de defesa da saude publica.

As aguas residuais produzidas no CHTMAD sao encaminhadas para o coletor
municipal, conforme autorizacdo emitida pela entidade gestora do sistema de
drenagem e tratamento municipal (Empresa Municipal de Aguas e Residuos —
EMAR). Nesta situacdo o Hospital obriga-se ao cumprimento dos valores limite de
emissao imposto pela entidade gestora, de forma a garantir a qualidade das aguas
residuais a saida da ETAR.

A este regime de descarga excetuam-se as substancias individuais que fazem parte
das familias de substancias referidas no anexo XIX, do D.L. n.° 236/98, escolhidas
atendendo a sua toxicidade, persisténcia e bioacomulacdo, em relacdo as quais a
descarga em coletores obedece as condic¢des fixadas na legislagdo em vigor, para a

descarga no meio hidrico.

O CHTMAD face a tomada de consciéncia relativamente aos impactes na saude
publica e no ambiente, resultantes da rejeicdo das aguas residuais e da legislacdo em
vigor, tem desenvolvido as seguintes agoes:

- Promover a substituicdo de produtos por outros de menor perigosidade;

- Criar as condi¢Bes necessarias para a adocdo de boas praticas no manuseamento
de produtos e para uma adequada separagdo e encaminhamento a destino final dos
residuos e efluentes gerados;

- Implementacdo de mecanismos de autocontrolo que lhes permitam acompanhar e
melhorar as praticas adotadas.

CONCLUSAO

O CHTMAD tem concentrado esforcos no campo ambiental, no sentido de cumprir a
legislacdo aplicavel, minimizando o impacte ambiental da sua acdo na prestacao de
cuidados de saude, devido aos custos associados quando internalizados.

1.8 CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM GOVERNO

Prosseguindo o esfor¢co de desenvolvimento e consolidacdo processo de integracao
associado a evolucao para Hospital Central e para Urgéncia Polivalente, decorrido o
ano de 2010, no entendimento do Conselho de Administracdo e de acordo com 0s
diferentes indicadores e elementos deste relatério, o CHTMAD cumpriu 0s principios
de bom governo estabelecidos, tendo dado cumprimento a missdo que lhe foi
incumbida e aos Objetivos que Ihe foram determinados, nomeadamente no ambito do
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contrato programa celebrado, do plano de negocios aprovado e das diferentes
orientacdes e determinacfes emanadas pela Tutela.

Os indicadores nas vertentes econdémica, financeira, social e ambiental apresentam-
se maioritariamente positivos, indiciadores do cumprimento dos principios de bom
governo estabelecidos, aumentando a Prestacdo de Servigos a comunidade, atuando
em nivel de complexidade mais elevados, melhorando a sua competitividade e
qualidade, com respeito pelos principios de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, de servico publico e de satisfacdo das necessidades da coletividade.

Toda a sua atividade, funcionamento e organizacao é balizada pelo cumprimento de
toda a legislacdo e regulamentagcéo em vigor

1.9 CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica foi aprovado em 2010 e objeto da necessaria divulgacdo. e a sua
entrada em vigor, deve ser entendido como um referencial, um “Codigo de Conduta”
pelo qual o CHTMAD e os seus colaboradores se devem pautar em ordem a evitar
conflitos de interesses e pelas regras e principios nele insitas, constitui instrumento
que configura um mecanismo adotado com vista a prevencdo de conflitos.. No
essencial, os principios nele vertidos vinham sendo seguidos pelo Conselho de
Administracéo

O Cadigo de Etica esta disponivel na Intranet e no sitio do CHTMAD.

[11.20 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO CHTMAD, EPE

O sistema de controlo interno adotado pelo Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e
Alto Douro, EPE tem vindo a ser construido tendo em consideracdo os normativos a
gue esta sujeito como Entidade publica Empresarial, nomeadamente:

- Portaria 898/2008 de 28 de Setembro, que aprova o Plano Oficial de Contabilidade
do Ministério da Saude (POCMS) e institui o Sistema de controlo interno Ponto (2.9);

- Lei da Gestao Hospitalar (Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembro);

- Regime Juridico aplicavel as entidades publicas empresariais (Decreto-Lei
n.°558/99, de 17 de Dezembro);

- Diploma de Transformacdo dos Hospitais SA em Entidades Publicas Empresariais
(Decreto-Lei n.° 233/2005) e seus Estatutos constantes dos Anexos | e II;
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Relativamente ao estipulado nos Estatutos Estatuto do CH, ha a destacar o papel
atribuido ao Fiscal Unico Artigo 15.°

1 O fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestao financeira e patrimonial do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, EPE.

e ao Auditor Interno a quem compete nos termos do Art® 17°:

1 ... proceder ao controlo interno nos dominios contabilistico, financeiro, operacional,
informatico e de recursos humanos.

2-No ambito das suas fung¢des, o auditor deve fornecer ao conselho de administracao
analises e recomendacdes sobre as atividade s revistas para a melhoria do
funcionamento dos servicos e propor a realizacdo de auditorias por entidades
terceiras.

5-0 auditor elabora um plano anual de auditoria.

6-O auditor elabora, semestralmente, um relatério sobre a atividade desenvolvida em
gue se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas
corretivas a adotar, que deve ser submetido pelo conselho de administracdo aos
Ministros das Financas e da Saude.

- Regulamento Interno homologado por S2 Ex.2 o Secretario de Estado da Saude de
2007/07/30 de que decorrem regulamentos para os Departamentos e outras unidades
organicas do CH que tém vindo a ser aprovados e implementados.

- Conjunto de normas de procedimentos, jA aprovadas e em implementacéo,
decorrentes do processo de Acreditacdo pela Join Commission International,
obtencéo do titulo de Instituicdo Acreditada , em Outubro de 2010. A Acreditacao foi
obtida pela totalidade das quatro Unidades Hospitalares, o que demonstra o nivel de
compromisso da instituicdo com a Melhoria da Qualidade e Seguranca do Doente e 0
papel normativo que todo o processo assumiu no CHTMAD, em que muitas das
normas instituem procedimentos de controlo a adotar pelos servigos, sujeitas a
auditorias levadas a cabo por equipas nhomeadas pelo CA e integradas num plano
anual, aprovado pelo CA e da responsabilidade do Gabinete da Qualidade.

- Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servi¢cos, Regulamento de funcionamento do
Gabinete de Codificacdo Clinica outros como o Regulamento Interno do SIGIC, o
Regulamento do Gabinete do Utente;

- Manual de Procedimentos de Controlo Interno dos Servicos Financeiros e
Contabilidade;

- Normas de controlo e procedimentos na Consulta Externa;
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- No ambito da Central de Transportes e meios complementares de diagndstico e
terapéutica, normas de procedimentos do circuito de requisi¢cdo, pedido e registo dos
transportes e MCDT ao exterior, do transporte de doentes com acompanhante e do
transporte de utentes transferidos para outros hospitais, no ambito do programa
SIGIC;

- Regulamento Codificacéo

- Outros procedimentos de controlo especificos em vigor nos Servicos,
nomeadamente o0s integrados em manuais especificos como os Manuais de
Procedimentos Administrativos e Contabilisticos das areas da Gestdo de Recursos
Humanos, da Gestdo de compras, da Gestdo de existéncias (Logistica / Farmacia), da
Gestao de imobilizado e da Gestdo dos Servicos Financeiros e Contabilidade, em
fase de transposicdo para normativos em construcédo e a submeter oportunamente a
aprovacao do CA;

Os manuais de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos irdo contemplar os
aspetos essenciais ja hoje observados nomeadamente, a identificacdo de
responsabilidades funcionais, a identificagdo dos circuitos obrigatérios dos
documentos e respetivas verificagbes, o cumprimento integral do principio da
segregacao de funcbes de acordo com as normas legais de forma a permitir a
salvaguarda da separacéo de funcdes entre o controlo fisico e o processamento dos
respetivos registos e o correto cumprimento de todas as deliberacées dos 6rgaos de
gestao.

O sistema de controlo interno do CHTMAD, contempla assim:

e um conjunto de procedimentos acometidos e implementados pelos Servigcos e
que relatam ao membro do CA de que dependem;

 um plano anual de auditorias da responsabilidade do Gabinete da Qualidade
que avaliam o grau de cumprimento dos procedimentos em vigor, identificam
nao conformidades, propéem medidas corretivas, com reporte ao CA que
procede a audicdo dos Servicos e a implementacdo adog¢do de medidas
consideradas adequadas a cada situacéo;

 um plano anual de auditorias da responsabilidade do Auditor Interno de que
sdo apresentados relatorios trimestrais e anuais, em que se refiram os
controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar,
que deve ser submetido pelo Conselho de Administracdo aos Ministros das
Financas e da Saude;

* Um conjunto de procedimentos de controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestéo financeira e patrimonial pelo Fiscal Unico, assentes em auditorias
aos Servicos e traduzidos em relatérios trimestrais e relatérios anuais de
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fiscalizacdo do revisor oficial de contas, a remeter ao Conselho de
Administracdo, a Inspecao-Geral de Financas, a Direcdo -Geral do Tesouro e
Financas (despacho n.° 14276/2008) e ACSS.

Este sistema de controlo interno em implementag&o, constitui um instrumento
importante e imprescindivel para o Conselho de Administragdo do CHTMAD,
permitindo-lhe “- assegurar o desenvolvimento das suas atividade s de forma
eficaz, eficiente e com qualidade, assegurem a salvaguarda dos seus ativos, a
prevencdo de ilegalidades e a c e integridade de todos o0s registos
contabilisticos e a preparacdo oportuna e atempada de toda a informacao
financeira.” E tém em vista atingir os seguintes Objetivos:

a) A salvaguarda da legalidade e regularidade na elaboragcao e execugao dos
documentos orgcamentais, financeiros e contabilisticos;

b) O cumprimento das deliberacbes dos 6rgdos de gestdo e decisbes dos
respetivos titulares;

c) A salvaguarda do patrimonio;

d) A exatidao e integridade dos registos contabilisticos e a fiabilidade de toda a
informacgao produzida;

e) A utlizacdo eficaz e adequada dos fundos dentro dos pressupostos
legalmente atribuiveis para a assuncéao de encargos;

f) O registo atempado e pelas quantias corretas de todas as receitas e
despesas nos documentos apropriados e dentro do periodo contabilistico a que
dizem respeito;

g) O controlo das aplicagdes e do ambiente informético;

h) O incremento de critérios rigorosos de gestdo que proporcionem uma
resposta eficaz e eficiente a todas as solicitacoes;

i) A implementacdo de normas e procedimentos que visem a qualidade de
todas as atividade s desenvolvidas.

Por fim importa fazer uma sintese dos principais relatérios dos 6rgdos de
controlo interno do CHTMAD. Da analise dos principais relatérios emitidos
pelos orgaos de controlo interno do CHTMAD hé a destacar:

Fiscal Unico : Duma monitorizacdo muito proxima e bastante abrangente no
ambito da sua area de intervencéo ha a realcar ndo s6 o reporte periodico ao
Conselho de Administracdo com identificacdo de pequenas ndo conformidades
e objeto imediato de medidas de correcdo, bem como as conclusbes
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constantes do relatério do fiscal Unico constante do Relatério e Contas e que
conclui que “...o Fiscal Unico é de opinido que o Relatorio de Gestdo, as
Demonstracbes Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados do
exercicio, apresentados pelo Conselho de Administracdo estdo em
conformidade com as disposi¢cdes legais e estatutarias e merecem a nossa
concordancia.”

e Auditor Interno: Ao longo de 2011, o auditor desenvolveu a sua agao no
ambito das competéncias que a lei lhe atribui, tendo elaborado o Plano de
Auditoria Interno de 2011 submetido e aprovado pelo CA os relatérios
elaborados. Nos relatérios constam os controlos efetuados, as anomalias
detetadas e as recomendacdes para adocdo de medidas corretivas e que
foram tidas em devida conta. O Auditor iniciou atividade em ao Centro
Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, no 2° Semestre de 2010, pelo que
nao pbéde ser desenvolvido o relatorio do 2° Semestre tendo-se desenvolvido o
concurso para a sua substituigao.

Designacao dos . Ambito Data de
Objeto =
trabalhos temporal conclusao
- Servigo de Aprovisionamento;
- Gabinete de Informagéo a Gestéo;
Plano de Auditoria Interno |- S. Financeiros e de Contabilidade; 2011 2011-1
-2011 - S. de Gestdo de Recursos Humanos;
- Servigo de Imuno-Hemoterapia;
- Servigo de Nutrig&o.
- Auditoria a Tesouraria;
Relatério de Auditoria - Aud!tor!a a compras de Bens e Servigos; Janeiro
Interno 1/2011 - Auditoria a especializagéo de Custos com o Pessoal a 2011.06.30
- Atividade de acompanhamento das medidas corretivas Junho de 2011
propostas pela auditoria @ Codificagéo Clinica e Faturaco
Relatorio de Auditoria Restantes Servigos n&o auditados no 1° Semestre e previstos Junho a
Interno para o 2° Semestre Dezembro/2011 i
- Auditoria a Horas Extraordinarias;
- Auditoria a Transportes de doentes n&o urgentes;
- Auditoria Medicamentos Cedéncia em Ambulatério;
. - Auditoria a Consumos de Medicamentos;
Plano de Auditoria Interna | Auditoria a Meios Complementares de Diagndstico e Junho a -
2° Semestre de 2011 N Dezembro/2011
Terapéutica;
- Auditoria a Consumos do Aprovisionamento;
- Agdes de formagao no ambito da auditoria e Gestédo do
Risco
Relatorio de Auditoria -Auditoria a Horas Extraordinarias Julho 2011.07.22
Relatério de Auditoria -Auditoria Transportes de Doentes ndo Urgentes Julho e Agosto 2011.08.10
Relatério de Auditoria -Auditoria Medicamentos Cedéncia em Ambulatério Setembro e Outubro| 2011.10.26
Relatorio de Auditoria -Auditoria Consumos de Medicamentos Setembro a Dezembro |  2011.12.26
Relatério de Auditoria -Auditoria Consumos Aprisionamento Outubro a Dezembro (a)
Relatério de Auditoria -Auditoria Meios Compl. Diagndst.e Terapéutica ao Exterior |Novembro a Dezembro (a)
Parecer -Plano de Preveng&o de Riscos de Gestéo - (a)
Formador -Dimens&o Comportamental em Auditoria; - Setembro a )
Auditorias Internas e Controlo Interno; Dezembro
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Gabinete da Qualidade: No desenvolvimento da sua acdo de auditoria, foi
dado cumprimento ao plano anual tendo sido realizadas 293 Auditorias
Internas em 2010:

Instalacdes, equipamentos e controlo de infecdo: 24 Auditorias;

» Tracers ao percurso do doente no hospital: 40 Auditorias;

> Processo clinico: 229 Auditorias.

De acordo com os resultados das auditorias foram adotadas as medidas
necessarias junto dos Servi¢os auditados.

De toda a atividade desenvolvida foi elaborado relatério submetido a aprovacéo
do Conselho de Administracao.

Servicos Financeiros e Contabilisticos: Foi dado cumprimento ao

estipulado no manual de procedimentos para o controlo dos saldos de

depdsitos e dos fundos de caixa e maneio tendo-se procedido ao balanco

aos cofres e as reconciliagbes bancarias, evidenciando-se resultados em

conformidade com as boas praticas e os principios do correto controlo de

tesouraria.

Servico de Aprovisionamento/ S. Farmacia: Foram elaborados os

balancos periodicos as existéncias tendo os respetivos relatorios sido

aprovados pelo CA.

S. Farméacia: Em 2011 desenvolveu-se o0 processo de renovagdo da

certificagdo do S. Farmécia, tendo em vista a melhoria da qualidade em

geral, bem como dos mecanismos de controlo de que se destacam:

o controlo sobre lotes e validades de todos os produtos farmacéuticos,
proporcionando uma gestdo automatica destes;

o controlo prévio da prescricdo médica e Controlo posterior da prescricdo

médica;

controlo posterior da prescricdo médica;

controlo real de inventario;

controlo de custos por paciente, por intervengao, por processo, etc.;

integracao de todas as terapéuticas;

acesso controlado so6 a pessoal autorizado;

registo de todas as atividade s;

0 monitorizagdo do stock fisico dos medicamentos;

O O 0O 0O 0o OO

Comissdo de Infegao: O prevenir e controlar as infegdes no Centro Hospitalar, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade de cuidados prestados aos doentes, aos profissionais de salde e a comunidade, continua a
ser a principal misséo da CCl. O controlo de Infe¢éo integrado num processo de gestdo de risco, constitui um
indicador de qualidade de prestacéo de servigos que s6 podera ser eficaz se for um processo que envolva todos
os intervenientes que tém de ser conhecedores e cumpridores das recomendagdes e normas de prevengdo da
infe¢do hospitalar. Completado o trabalho de elaboragéo de normas, e feita a divulgagéo por publicagdo ou mesmo
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formag&o, fica agora o trabalho de monitorizagdo da sua correta aplicagdo. E a esta monitorizagdo que a CCl deu
especial atengdo em 2011, com a implementagdo de auditorias regulares. O trabalho dos Elos de Ligagdo nos
servicos foi fundamental para a concretizagdo deste objetivo.

Foi mantida a vigilancia epidemioldgica e melhorada a informagéo aos servigos, quer através da divulgagdo dos
resultados dos estudos, quer através de informagdes pertinentes relativas a microrganismos, suas resisténcias,
taxas e tendéncias ao longo do tempo.

As atividades foram orientadas para as seguintes vertentes:

1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - Dando continuidade ao trabalho realizado, em 2011 a CCl
desenvolveu os seguintes estudos:

1. Inquérito de prevaléncia.

2. Helics de Cirurgia;

3. Helics de UCI;

4. VE das Infegdes da Corrente Sanguinea;
5. VE dos Microrganismos Problema;

» Vigilancia MRSA.

2- FORMACAO

Em colaboragdo com Servico de Formagdo desenvolveu agdes de formagdo em funcdo das
prioridades/necessidades pontuais de cada servigo/unidade funcional.

Medidas de Prevencgéo da Infecao Urinaria, Respiratéria e da Ferida Cirrgica;
Vigilancia Epidemioldgica no Controlo do MRSA, Higienizagdo do Ambiente Hospitalar.
Accdes de formagé@o mensais para integragdo de novos profissionais;

‘Jornada Interna de Controlo da Infeccdo” para a possibilidade dos colaboradores participar com
apresentagdes de temas relacionados com o controlo da infecgao.

3 - ELABORACAO DE NORMAS - Foram revistas as normas implantadas que necessitem de
adaptagdes a novas praticas ou a novas evidencias cientificas.

4 - PROFILAXIA ANTIBIOTICA - Elaboragéo, aprovagéo dos protocolos até ao fim do primeiro semestre
do ano;

5 - CAMPANHA PARA A MELHORIA DA HIGIENE DAS MAOS

Reforgar a formag&o de observadores e colaboradores dos servicos aderentes, analise e divulgagao dos dados de
2010, selecionar novos servigos a integrar a campanha, ou reintegrar os servigos que ndo tenham participado,
manter as observagbes da pratica da higiene das m&os de acordo com calendarizagdo do PNCI, manter
monitoriza¢do dos gastos de solugao alcodlica;

6- OBSERVACOES DO CUMPRIMENTO DE NORMAS - auditando as normas sobre limpeza, cateteres,
isolamento e algaliagéo.

7 - OUTRAS ACTIVIDADES - Colaborar com o Servigo de Hotelaria no tratamento e distribuicdo de roupa, com
os Servigos Gerais na triagem e recolha de residuos, com o SIE participando no planeamento e acompanhar a
execugdo de obras de forma a prevenir ou minimizar a transmisséao de infegdo, com a Unidade de Nutrigdo Pedir
os resultados anormais das analises realizadas no ambito da alimentagéo;
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.11 IDENTIFIC@QAO DOS MECANISMOS ADOTADOS COM VI STA A
PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES.

O Codigo de Etica aprovado em 2010, constitui um referencial, um “Cdédigo de
Conduta” pelo qual o CHTMAD e os seus colaboradores se devem pautar em ordem a
evitar conflitos de interesses e pelas regras e principios nele insitas, constitui
instrumento que configura um mecanismo adotado com vista a prevencdo de
conflitos. No essencial, os principios nele vertidos foram seguidos pelo Conselho de
Administracao.

Nos termos do Artigo 15.° do Regulamento do CHTMAD, esta constituida e em
funcionamento a Comissdo de Etica, como um 6rgdo multidisciplinar de apoio ao
Conselho de Administracdo e que se rege pelas disposi¢des constantes do Decreto-
Lei n.° 97/95, de 10 de Maio, nomeadamente quanto a composi¢cdo, constituicao,
mandato, direcdo e competéncias.

A Comisséo de Etica cabe zelar pela observancia de padrdes de ética no exercicio
das ciéncias médicas, de forma a proteger e garantir a dignidade e integridade
humanas, procedendo a analise e reflexdo sobre temas de pratica médica que
envolvam questdes de ética. No termos do art® 7° do Decreto-Lei n.° 97/95, tém vindo
a ser pedidos pareceres a Comissido de Etica enquadraveis no ambito das
competéncias que lhe sdo acometidas no art® 6° do mesmo diploma, pareceres esses

que tém vindo a ser seguidos pelo CA.

Para além do ja exposto, importa referir que, ao longo de 2011, o CA se regeu, no
ambito dos seus principios gerais de atuacdo, pelo cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor, visando a assungcdo de um comportamento, eticamente
irrepreensivel, no que respeita a aplicacdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a néo discriminacdo e a
promocao da igualdade entre homens e mulheres.
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RCM N° 49, DE 28 DE MARCO

111.12 DIVULGACAO DE TODA A INFORMACAO ATUALIZADA P REVISTA NA

De acordo com o disposto nha RCM n° 49, de 28 de Marco, o Centro Hospitalar
Tras-os-Montes e Alto Douro procedeu a atualizacao de toda a informacéo:

Informagao a constar no sitio do SEE SDIVULgani Comentarios
Estatutos atualizados (PDF) X
Historial, Vis&o, Miss&o e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificagdo da Empresa:
Missédo, Objetivos, politicas, obrig. serv. publ. e modelo de financ. X
Modelo Governo/ldent. Orgaos Sociais:
Modelo de Governo (identificagdo dos 6rgaos sociais) X
Estatuto remuneratorio fixado X
Remuneragdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transagdes:
Regulamentos Internos e Externos X
Transagdes Relevantes c/ entidade(s) relacionada(s) X
Outras transagdes X
Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Avaliagdo do cumprimento dos PBG X
Codigo de Etica X
Informagéo Financeira histdrica e atual X
Esforgo Financeiro do Estado X
Informagao a constar no sitio do CHTMAD SDlvu,I\lgagzi Comentarios
Existéncia de Site X
Historial, Vis&o, Misséo e Estratégia X
Organigrama X
Orgéos Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos érgdos sociais X
|dentificagdo das areas de responsabilidade do CA X
Identificagdo de comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneragdes dos érgaos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transagdes fora das condi¢des de mercado X
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas X
Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Codigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do Cliente X
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IV GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

IV.1 AVALIACAO DE RISCO E SUA COBERTURA

O Centro Hospitalar de Tras Os Montes e Alto Douro, EPE (CHTMAD) tem
desenvolvido a sua atividade sem recurso a endividamento bancéario. Contudo em
2008 foram adquiridas 4 viaturas ligeiras através de um leasing financeiro no valor de
€ 135.980, amortizavel em 4 anos. No final de 2011 o valor em divida é de
€ 35.218,60, sendo este o0 Unico passivo remunerado.

Todos os compromissos decorrentes da atividade operacional sdo cumpridos na
integra com fundos proprios, sem necessidade de recorrer ao Fundo de Apoio ao
Sistema de Pagamentos do Servico Nacional de Saude (FASPSNS) ou qualquer outro
e mantendo um bom indicador de prazo médio de pagamento.

Para além do referido, o CHTMAD avalia anualmente o risco decorrente de provaveis
indemnizacdes e encargos a suportar advindos de acdes intentadas por terceiros e
nas quais o Centro Hospitalar pode vir a ser condenado. Para este efeito é constituida
a provisdo adequada mediante parecer do Gabinete juridico.

IV.2 POLITICAS DE REFORCO DE CAPITAIS PERMANENTES A DOPTADAS

A RCM 38-A/2007 de 28 de Fevereiro estipulou um aumento de capital estatutario,
faseado, no valor total de € 49.000.000. Em 2008, conforme RCM 116/2008 de 23 de
Julho, foi reprogramado o faseamento inicialmente aprovado em fungcédo do ritmo de
concretizacao dos investimentos previstos no plano de negdécios do CHTMAD. Assim,
para além dos 21,618 milhdes realizados em 2007, foram j& realizados 8,37 milhdes
de euros em 2008, 7,815 milhdes de euros em 2009 e 1 milh&do de euros em 2010.

IV.3 OPTIMIZACAO DA ESTRUTURA FINANCEIRA

O plano de investimentos do CHTMAD tem sido executado por recurso a capitais
proprios e a programas de financiamento ao investimento a fundo perdido. A atividade
operacional é financiada por receitas proprias provenientes essencialmente da
prestacao de servicos clinicos da responsabilidade financeira do Servico Nacional de
Saude, de subsistemas ou de Terceiros legal ou contratualmente responsaveis. Pese
embora as limitagdes decorrentes da obrigatoriedade do cumprimento do principio da
unidade de tesouraria, o CHTMAD tem conseguido um volume de proveitos
financeiros significativo, fruto da angariacdo de Fornecedores para pagamentos a
pronto pagamento ou a 30 dias, garantindo um PMP reduzido.
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Esta atuacao justifica a evolucéo positiva da estrutura patrimonial do CHTMAD.

Milhares €
Rubricas (Mazrg%ez) 2008 2009 2010 2011
Ativo Liquido 86,519 94,728 99,752| 108,216| 122,369
Capitais proprios 37,124 50,533 58,520 60,177 62,883
Passivo 49,395 44,195 41,232 48,038 59,486

IV.4 EVOLUCAO DA TAXA MEDIA ANUAL DE FINANCIAMENTO

O passivo remunerado do CHTMAD, conforme referido no ponto 1.1, resume-se ao
leasing financeiro que terminara em Dezembro de 2012.

A situacdo do passivo remunerado no periodo de Marco de 2007 (data de constituicdo do

CHTMAD) até 2010 consta no quadro seguinte.

Euros

Rubricas (Mfrgszez) 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Valor em divida em 31/12 52.518| 158.322| 102.653| 69.232 35.165
Juros anuais 2.248 2.066 4.534| 2.041 892,84
Outros encargos 38 46 125 131 6,28
Taxa Média de Financiamento 3,63% 1,33% 2,94% | 2,12% 1,73

V PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

Entre 2007 e 2010 a evolugdo do PMP tem sido significativamente positiva conforme a

seguir se demonstra.

(Em dias)

2007

2008

2009

2010

2011

PMP Ponderado *

213

103

62

102

* PMP de acordo com a RCM 33/2008, de 22 de Fevereiro, revogada pelo Despacho n.2

9870/2009 de 13 de Abri, do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica.
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VI CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS E DAS
RECOMENDACOES DA TUTELA

VI.1 CUMPRIMENTO DOS DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACA O (Despacho
n° 14277/2008)

De uma forma geral, o Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE tem vindo
a dar cumprimento ao Despacho n° 14277/2008, com envio a DGTF e a IGF, néo so
dos Planos, Orcamentos e Relatérios nele previstos mas também de pedidos pontuais
qgue nos tém sido dirigidos.

VI.2 CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DA TUTELA EMITID A NA
APROVACAO DAS CONTAS DE 2010

Foram cumpridas as recomendacdes da tutela emitida na aprovacdo das contas de
2010.

VI.3 CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE CONTRATACAO PUBLICA

Durante o ano de 2011, o CHTMAD regeu-se pelo atual Cbédigo de Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, quando tal era
aplicavel, isto €, para contratos de aquisicdo de bens e servicos de valor superior a
200.000 DSE e para contratos de investimento de valor superior a 5.000.000 DSE, de
acordo com o preceituado no n.°3 do artigo 5.° do referido Decreto-Lei.

Nas situacdes em que o valor dos contratos de aquisi¢éo foi inferior aos montantes
anteriormente referidos, foi aplicado o Regulamento de Compras do Centro Hospitalar
Tras-os-Montes e Alto Douro, aprovado pelo Conselho de Administragcdo, em
consonancia com a legislacdo em vigor.

VI.4 CUMPRIMENTO DOS LIMITES MAXIMOS DE ENDIVIDAMEN TO DEFINIDOS
EM 2011 PELO PEC

O Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE deu cumprimento ao
estabelecido no Despacho n° 510/10SETF, de 1 de Junho, sobre os limites maximos
de endividamento definidos em 2010 pelo PEC.
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VI.5 IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS PREVISTAS NO PEC

Durante o ano de 2011 foram estabelecidos protocolos com empresas fornecedoras
de bens, tendo em vista a obtencdo de melhores condicbes de aquisicéo,
nomeadamente diminuicdo, com algum sucesso, dos precos unitérios dos referidos
bens.

O CHTMAD também aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas, encontrando-
se neste momento (2011), a adquirir material através de alguns concursos ja
adjudicados por esta entidade, nomeadamente, fluidoterapia e medicamentos anti-

infeciosos.

VI.6 CUMPRIMENTO DO PREVISTO NOS ART®? 12° DA LEI N° 12A/2010 e 19°
DA LEI N° 55A/2010

Foi dada continuidade ao cumprimento rigoroso ao estabelecido no art® 12° da lei
n® 12-A/2010 e no 1rt° 19° da Lei 55-A/2010, reportado periodicamente a tutela.

VI.7 CUMPRIMENTO DO PREVISTO NO ART®77° DA LEI N° 55A/2010

Foi dado cumprimento ao estabelecido no art.° 77° da lei n°® 55-A/2010 e reportado em

tempo oportuno a tutela (dgtf).

V1.8 CUMPRIMENTO DAS REQOMENDA(;OES SOBRE A CONTABIL IZACAO
DOS IMOVEIS AFECTOS A ATIVIDADE (oficio n° 2873 de 8 de Abril de 2010)

Os imoveis afetos a atividade do CHTMAD, EPE, constituem, na sua maioria, dominio
privado do Estado, e sua regularizacdo compete, nos termos do Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de Agosto, a Diregdo Geral de Tesouro e Financas, sendo certo que,
no ambito do Programa de Inventariacdo, o CHTMAD ja forneceu a informacéo
necessaria a regularizacédo dos imoveis de dominio privado do Estado, de acordo com

as orientacfes emanadas pela Tutela.
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VIl ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

VIl.1 ORGAOS, AREAS E UNIDADES HOSPITALARES

A estrutura organizacional do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE
encontra-se definida no Regulamento Interno homologado por Sua Exceléncia o Sr.
Secretario de Estado da Saude.
Os 6rgéaos do hospital agrupam-se nas seguintes categorias:

a) Orgaos sociais

b) Orgaos de caracter consultivo

c) Orgaos de apoio técnico

d) Outros 6rgaos
Encontrando-se o hospital organizado em duas areas distintas:

a) Servico de prestacao de cuidados

b) Servigcos de apoio logistico e servicos de apoio a gestao
A organizacgdo interna de cada uma destas areas € suportada por uma estrutura que
inclui, quando aplicavel, cinco tipos de unidades, a saber: departamentos, direcc¢des,
servicos, unidades funcionais e gabinetes. Os Departamentos sdo constituidos por
servicos e/ou unidades funcionais, agregados em fungdo da homogeneidade e
coeréncia funcional das especialidades ou patologias, permitindo uma resposta
flexivel e articulada as exigéncias da prestacao de cuidados;
O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE, decorrente do processo de
fusdo, integra quatro unidades hospitalares com caracteristicas e areas de
implantagcdo muito dispares: Unidade Hospitalar de Chaves, Unidade Hospitalar de
Lamego, Unidade Hospitalar de Peso da Régua e Unidade Hospitalar de Vila Real. A
partir de 2008 passou também a integrar a Unidade de Cuidados Continuados de Vila
Pouca de Aguiar com as valéncias de Cuidados Continuados de Convalescenca e
Cuidados Continuados Paliativos.
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VIl.2 ORGANIGRAMA DO CHTMAD

Comissaode Stica

Comissdp de Qualidade & Seguranca do I_

Comissiode Controlo Infecgio Hospitalar I_

F

Com. Tecnica Cerific. condigdes | V.G Ii

Comissiode Farmacia e Terapéutica

Ii

Comisséode Coordenacaa Oncoldgica I_

Gabinete Informacio & Gestao

Gabinete de Comunicacio e Imagem

Gabinete Juridico I
Gabinete do Utente e Relaces Publicas I

| . Unidade de Chaves

Unidade deLamego |

CamissioMédica

I_
Ii

Comissao de Enfermagem

Unidade de VilaReal I

Gabinete da Qualidads

Gabinete de Gesthode Risco

| Unidade d=Vila Pouca de Aguiar I ‘ Unidade de Peso daRegua I

Gomisséo de Informatica

I_

Gomissiode Nomalizagio de Consumos l—

Gabinete de Auditoria e Codificacio Clinica I

SenigosdeApoeLagitica |

ServicosReligiosos

I_

Serv. Aprovisionamento I

Central de Esterilizacio

l__

Serv, Farmacéuticos I

Central de Transportes e MCDT I—— Serv

Gestdo de Recursos Humanos I

Serv. Financeiras e Corfabilidads I——

Sernvico de Fomacio I

Servico de Gestdode Doentes i Serv. delr ches ef Thos I
Senvigos Gerais I—— Servigo Socal I
Servicos Hoteleiros I—— Unidade de Nutricio I
Serv. Informética e I__ Unidade de Psicologia I

Areas de Actividade

Hospital deDia

Servico de Cuidados Domicilidnios

Bloco Operatorio

Servico de Salde € Seguranca no Trabalho |

Departamento de Departamentade Departamento de Depart. de Anestesiologia| Depart de Cuidados Depart de Psiquiatia e Depart. da Salde da Depart. de MCDT
Medicina Cirurgia Oncologia eTerapéuticadaDor | Intensivos e Emergéncia Saude Mental Mulher e Crianga ik
— Cardiologia - — Jr— .
irurgia | ncologia I estesiologia I | Pedopsiquiat I Genética Médi
SCICI edopsiquiatria enstica Médica || J— I
U.C.I.C. I
Der ) I I I Radioterapia | Unidade de Dor I Emergéncia I— Psiquiatri I— Gir logia/O bstetric I—Mad Fis. Resbilitaga I

|— Gastrer gi I
— Medicinalnterna I

Mefralogia

— Cirurgia Toricica I
— Girurgia Vascular I

Oftalmologia I

— Un. Oftalm. Régua I
— Ortopedia I
— Otorrinolaringologia I

Urologia I

Uk e
Didlise Peritoneal

— Meurologia I
—  Pneumologia I

— Unidade de &VC |

l— U.Hepatologia I L— U.Cir.Ambulatorio I

[— Cirurgia Plastica I .
b gia Clinica I

U. Cuidados
Intermédios

— Imagioclogia I
— Imunohemoterapia I
L— PatologiaClinica I

— Pediatria}Neonatologial
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VIIIATIVIDADE GLOBAL EM 2011

VIII.L1IEVOLUCAO DO MOVIMENTO ASSISTENCIAL

Para a andlise da evolugdo do movimento assistencial e dos seus indicadores
comegamos por apresentar o quadro global que se segue e que inclui a Producao
Total do CHTMAD e a producdo SNS comparados com os valores do ano homoélogo e
0s respetivos desvios. Globalmente os indicadores evidenciam uma evolu¢do positiva
e da sua leitura parcelar ha a destacar:

— Consultas Externas:
As consultas realizadas aumentaram 12,7% tendo o aumento das consultas
subsequentes sido de 13,4%.

— Internamento:

Nos GDH Médicos houve uma reducéo de 8,7% em consequéncia do crescimento da
Cirurgia de Ambulatério.

- Urgéncia:

O total de atendimentos estabilizou.

— SessOes em Hospital de Dia:

Nesta rubrica ha a salientar os ajustamentos efetuados em funcéo da clarificacdo dos
conceitos de H.D. com ajustes da prestacdo de servico as necessidades da
populacao.

— Servicos domiciliarios:

O Servico Domiciliario teve uma reducéo de 13,2% da sua atividade em resultado da
orientacdo da ARS Norte.

— Ambulatério:

O Ambulatério Médico teve um forte aumento impulsionado principalmente pela
Radioterapia, tendo os GDH Cirdrgicos continuado também, uma tendéncia de
crescimento dos ultimos anos.
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Producéo Total/SNS 2011 vs periodo homdlogo

Produgdo Total Produgdo SNS (x)
Atividades Realizada Realizada Desvio Realizada Realizada Desvio
N-1 N N-1 N
1. Consultas Externas
N° Total Consultas Médicas 240.890 271484 | +30.59%4 234.542 262.396 27.854
Primeiras Consultas 70.538 78.246 +7.708 66.623 71.918 +5.295
Consultas Subsequentes 170.352 193.238 | +22.886 167.919 190.478 | +22.559
2. Internamento
Doentes Saidos
GDH Médicos 18.901 17.253 -1.648 18.238 16.792 -1.446
GDH Cirurgicos
Programados 4.826 4.806 -20 4.774 4.783 +9
Urgentes 3.324 3.306 -18 3.125 3111 -14

3. GDH de Ambulatério
GDH Médicos 12.973 14.763 +1.790 12.727 14.476 +1.749
GDH Cirtrgicos 5.354 5.986 +632 5.290 5.966 +676
4. Urgéncia
Atendimentos (s/ Internamento) 173.788 174.105 +317 162.959 164.061 +1.102
5. Sessoes em Hospital de Dia
Hematologia 1.134 1.651 +517 1.108 1.605 +497
Imuno-hemoterapia 10.916 7.296 -3.620 10.576 7.053 -3.523
Infecciologia 642 165 477 640 163 -477
Psiquiatria 6.034 6.678 +644 5.978 6.616 +638
Outros 4741 4635 -106 4.639 4.550 -89
6. Didlise (Sessoes)
Hemodialise (Sessdes) 16.343 15.612 -131 15.887 15.383 -504
7.1G até 10 semanas:
Medicamentosa (N.° IG) 183 221 +38 180 205 +25
8. Planos de Saude:
Diagnostico Pré-Natal
Protocolo | 875 859 -16 727 643 -84
Protocolo Il 656 823 +167 640 665 +25
9. Servigos Domiciliarios
Total Visitas 10.443 9.062 -1.381 10.252 8.953 -1.299

" (x) Inclui ADSE, SAD, IASFA e outros beneficiarios do SNS
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VII.2DEMONSTRACAO DO CUMPRIMENTO DO CONTRATUALIZA DO

Para a analise do cumprimento do contratualizado segue abaixo quadro global que
inclui a Producdo Total do CHTMAD em 2011 e a respetiva producdo SNS
comparados com o0s valores previstos para cada uma e 0s respetivos desvios.
Globalmente os indicadores evidenciam uma evolucdo positiva e da sua leitura
parcelar ha a destacar:

- Consultas Externas:
Na Producdo Total excedeu-se o contratualizado, com mais 0,5% nas primeiras
consultas e excedendo 6,4% nas Consultas Subsequentes;

No Contratualizado, SNS, o valor previsto para as 12s consultas ficou aquém em 6,6%
e ultrapassaram-se as previsdes em 6,0% nas consultas subsequentes.

- Internamento:

Nos GDH Médicos ficou-se abaixo das estimativas em cerca de 2,2%, tendo ficado
um pouco aquém nos GDH Cirargicos muito provavelmente derivado a boa prestacéo
do ambulatorio.

- Urgéncia:

O total de atendimentos excedeu o contratualizado em cerca de 0,7%.

— Sessbes em Hospital de Dia:

Desvios favoraveis na Imunohemoterapia e em Psiquiatria.

- Servigos domicilirios:

O Servico Domiciliario teve uma variagdo positiva substancial em relacdo ao
contratualizado visto a sua atividade estar subvalorizada no contrato-programa.

- Ambulatério:

A data de encerramento de contas ainda subsistiam problemas de contabilizac&o do
o Ambulatério Médico prevendo-se uma realizacdo muito proximo do contratualizado.
Os GDH Cirargicos, numa otica de tratar os doentes em ambulatorio cada vez com
maior preponderancia, mantém uma tendéncia de crescimento em valores absolutos e
relativos na atividade do CHTMAD.
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Producao Total/SNS vs Contrato Programa 2011
Produgcao Total Prev/RIz Produgao SNS SNS/Total | Prev/RIz
Atividade s
Prevista(1)| Realizada | Desvio % Prevista(1) | Realizada | Desvio % %

1. Consultas Externas
N° Total Consultas Médicas
Primeiras Consultas 77.856 78.246 +390 0,5% 77.000 71918 -5.082 91,9% 6,6%
Consultas Subsequentes 181.664 | 193.238 | +11.574 6,4% 179.666 | 190.478 | +10.812 | 98,6% 6,0%
2. Internamento
Doentes Saidos
GDH Médicos 17.649 17.253 -396 2,2% 17.115 16.792 -323 97,3% -1,9%
GDH Cirargicos

Programados 4.981 4.806 -175 -3,5% 4.774 4.783 +9 99,5% 0,2%

Urgentes 3.386 3.306 -80 -2,4% 3.125 3.111 -14 94,1% -0,4%
3. GDH de Ambulatério
GDH Médicos 17.189 14.763 -2.426 -14,1% 17.000 14.476 -2.524 98,1% | -14,8%
GDH Cirurgicos 5.348 5.986 +638 11,9% 5.290 5.966 +676 99,7% 12,8%
4. Urgéncia
Atendimentos (s/ Internamento)  172.075 | 174.105 | +2.030 1,2% 162.959 | 164.061 +1.102 94.,2% 0,7%
5. Sessdes em Hospital de Dia
Hematologia 2.072 1.651 -421 -20,3% 2.050 1.605 -445 972% | -21,7%
Imuno-hemoterapia 3.538 7.296 +3.758 106,2% 3.500 7.053 +3.553 96,7% | 101,5%
Infecciologia 222 165 -57 -25,7% 220 163 -57 98,8% | -259%
Psiquiatria 6.251 6.678 +427 6,8% 6.183 6.616 +433 99,1% 7,0%
Outros 4.690 4.635 -55 -1,2% 4.639 4.550 -89 98,2% -1,9%
6. Dialise (Sessoes)
Hemodialise (Sessoes) 16.260 15.612 -648 -4,0% 15.750 15.383 -367 98,5% 2,3%
7.1G até 10 semanas:
Medicamentosa (N.° IG) 202 221 +19 9,4% 195 205 +10 92,8% 5,1%
8. Planos de Satde:
Diagndstico Pré-Natal
Protocolo | 953 859 94 -9,9% 945 643 -302 749% | -32,0%
Protocolo I 854 823 -31 -3,6% 845 665 -180 80,8% | -21,3%
9. Servigos Domiciliarios
Total Visitas 7.077 9.062 +1.985 28,0% 7.000 8.953 +1.953 98,8% | 27,9%

(1) - Previsto no Plano de Desempenho/Contrato-Programa para 2011
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VIII.3A EVOLUCAO DOS INDICADORES DO MOVIMENTO ASSISTENCIA L
A evolugdo dos indicadores do movimento assistencial, representa, de um modo

geral, uma melhoria significativa que, os graficos que se seguem evidenciam.

A demora média, teve um leve

acréscimo face ao valor do ano

anterior, fruto do aumento do

ambulatorio em contraponto com o
aumento das especialidades médicas
internamentos mais

que tém

prolongados (ex: Oncologia).

Ao nivel do Internamento , o grafico

gue se segue, evidencia uma
reducdo da taxa de ocupacgao , fruto
da reducdo de Internamento em
Lamego e também consequéncia da
reducdo da natalidade na éarea de

responsabilidade do CHTMAD

édia (dias)

0 2011

A diminuigdo do n° de doentes
internados € reflexo da opcédo pelo
ambulatorio, da reducao de
internamento em Lamego e também
consequéncia da reducao da natalidade
na area de

CHTMAD.

responsabilidade do
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A demora média por especialidade é evidenciada pelo quadro que se segue em que €
de destacar as melhorias verificadas em Neurologia, Oftalmologia, Pneumologia,

Oncologia, Medicina Interna em contraposi¢ao Urologia e U.C. Vasculares.
-

\

20 22 24

Ao nivel do ambulatorio, €
importante referir uma redugéo
dos episddios de urgéncia, ja

prevista no Contrato Programa,
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A percentagem de primeiras consultas
foi de certa forma afetada pelo aumento
da atividade das consultas da Area
Médica que pelo seu cariz se traduzem
em especialidades com maior n° de
consultas subsequentes por doente. Nao
obstante os valores mantiveram-se ao
nivel de 2010.

A evolucdo das consultas externas

evidencia um aumento de cerca de
13%, em parte explicado com o
aumento da atividade das consultas de
Oncologia, Radioterapia, Neurologia e
Ortopedia, realizadas na Unidade de
Vila Real bem como das consultas de
Oftalmologia na Unidade da Régua

‘onsultas (%)

2010 2011

Relativamente a acessibilidade as
consultas por parte dos Centros de
Saude, e no dmbito do novo Sistema
“Consulta a Tempo e Horas” verificou-
se uma reducdo do tempo de resposta
ao pedido de 154 para 123 dias.
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Na distribuicdo das consultas na atividade do CHTMAD ha a destacar as
especialidades de Oftalmologia com 28,1% do total, Ortopedia com 10,6%, Cirurgia
Geral/Vascular com 10,2%.
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No que se refere ao Hospital de Dia, observa-se um aumento do nimero de sessdes
realizadas com destaque para a Imunohemoterapia e a Psiquiatria.

Pedopsiq.
ia

Verifica-se um crescimento de todas as unidades, com excecdo de Lamego. A
atividade cirdrgica por unidade continua a refletir a opcdo pelo ambulatério,
destacando-se claramente uma transferéncia substancial para o Hospital da Régua
que regista um aumento substancial de atividade.
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O grafico que se segue evidencia as cirurgias por especialidade em que se salientam,
pelo seu peso: Oftalmologia, Cirurgia Geral e Ortopedia.

4 I
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irurgia Geral
irurgia Maxilo-facial
irurgia Plastica
irurgia Toracica
irurgia Vascular
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torrino

rologia
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Em resumo, e utilizando os critérios adotados pela ACSS para o célculo do Doente-
Padrdo, que visam ponderar os episddios realizados no hospital em diferentes areas
de acesso dos doentes, poderemos verificar que houve, no total das areas de
producdo, um aumento da atividade do CHTMAD, passando de 44.198 para 44.611
doentes-padréo.
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VIIIL4EVOLUCAO DOS INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

VillL4.1 Quadro de Efetivos

Em 31 de Dezembro de 2011, o Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro
que integra as unidades hospitalares de Vila Real, Régua, Chaves e Lamego,
apresenta no seu quadro de pessoal um total de 2.374 colaboradores, o qual
representa uma diminuicdo de 10 colaboradores face ao ano anterior, equivalente a

menos 0,4%.

A semelhanca dos anos anteriores, as unidades de Vila Real e Régua concentram o
maior niumero de colaboradores deste Centro Hospitalar, nomeadamente 64,9% do
total dos colaboradores, enquanto Chaves e Lamego possuem 23,8% e 11,3%,

respetivamente.

VIIl.4.2  Efetivos por grupo Profissional

O peso médio dos grupos profissionais no total de colaboradores, permanece idéntico
ao registado nos anos anteriores, sendo o grupo profissional de enfermagem o mais
significativo com 861 colaboradores (36% do total), seguido do grupo profissional dos
assistentes operacionais com 26% e do grupo profissional médico com 16%, os quais
representam cerca de 78% do total de profissionais do CHTMAD.
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De salientar o acréscimo significativo registado no grupo profissional médico (+32
colaboradores) que resulta do esforco do CHTMAD, EPE em dotar os quadros de

pessoal de profissionais meédicos, no sentido de colmatar as lacunas cronicas neste

dominio e, concomitantemente, aumentar a sua capacidade de resposta as

solicitacdes da populacao de referéncia.

Por seu turno, nos grupos profissionais de assistentes operacionais e de enfermagem

verificou-se uma diminuicdo dos colaboradores, mais concretamente de 25 e de 19

colaboradores, respetivamente.

Grupo Profissional 2010 2011 2010/2011
N.2 %
Orgé&os de Diregédo 7 7 0 0,00%
Dirigentes 7 8 1 14,29%
Médicos 354 386 32 9,04%
Enfermeiros 880 861 -19 -2,16%
Téc. Superior de Saude 28 28 0 0,00%
Téc. Diag. Terapéutica 150 150 0 0,00%
Técnico Superior 46 48 2 4,35%
Assist. Técnicos 244 242 -2 -0,82%
Assist. Operacionais 646 621 -25 -3,87%
Outros 22 23 1 4,55%
TOTAL 2.384 2.374 -10 -0,42%
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VIIl.4.3 Rotatividade de Efetivos

Durante o ano de 2011 registou-se um total de 143 admissdes de novos
colaboradores e o regresso de 4 colaboradores em situacbes de cedéncia de
interesse publico, de comisséo de servico e de licenca sem vencimento.

As admissdes mais significativas ocorreram no grupo dos médicos, principalmente de
pessoal em formacao de pré-carreira.

Em 1 de Janeiro de 2011 ingressaram no CHTMAD 33 internos do internato médico
(1.° ano) e 22 do internato complementar (formacéo especifica).

Igualmente de realcar sdo as contratacbes de efetivos em regime de Contrato

Individual de Trabalho de assistentes operacionais, enfermeiros e médicos.

ADMISSOES E REGRESSOS

Contratos de Trabalho em Contratos Individuais

Grupo
Funcoes Publicas Trabalho Prestacao

Profissional

Por Tempo A Termo PorTempo ATermoCerto Servigos

Indeterminado Resolutivo Indeterminado e Incerto

| Dirigentes 1 1
Médicos 53 12 1 19 85
Enfermeiros 1 18 19
Téc. Diag.

Terapéutica 8 8

Técnico Superior 5 5

Assist. Técnicos 1 4 5

Assist.

Operacionais 1 21 1 23

Outros 1 1
Total 3 53 13 57 21 147

Relativamente as saidas, estas ocorreram maioritariamente no sexo feminino, cerca
de 60%, e nos grupos profissionais meédicos, assistentes operacionais e enfermeiros,
gue em conjunto representam cerca de 89% do total das saidas verificadas.

O principal motivo de saida verificado ao longo do ano foi a caducidade ou termo de
contrato, responsavel por 44% do total das saidas, seguido das reformas e
aposentacbes e das resolucbes por iniciativa do trabalhador, com 25% e 24%

respetivamente.
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SAIDAS
Grupo Reforma/ | Caducidade R?S_OI_UG.EO (por
. . Morte - iniciativado Outros Total
Profissional Aposentagdes (termo) trabalhador) Total %
M F M F M F M F M F M F
Medicos 23] 19| 5 4 2 | 28| 25| 53 | 3a%
e 6 3| 8 3 6 4 8 | 10 | 28 | 38 | 24%
Téc. Diag.
Terapéutica 2 2 1 3 3 5 8 5%
Técnico Superior 1 1 1 1 2 3 29%
Assist. Técnicos 1 3 5 1 4 3 7 4%
Assist.
Operacionais 10 13 3 13 4 5 17 31 48 31%
el 0 | 1|15 | 24 29 | 41| 11 13 8 | 15 | 63 | 94 | 157 |100%
% 0% | 1% | 10%| 15% | 18%[26%| 7% | 8% | 5% | 10%| 40% | 60%  100%

Saliente-se que as entradas / admissdes verificadas ocorreram sobretudo nos grupos
profissionais em que se registaram saidas, apesar de em menor nimero, exceto no
grupo médico.

VIIl.4.4  Efetivos por Relagéo Juridica de Emprego

Apesar da natureza empresarial do CHTMAD, a analise dos efetivos segundo a
relacdo juridica de emprego, mostra claro o forte peso dos efetivos em Contrato por
Tempo Indeterminados (Regime Publico), que representa 62% do total dos
colaboradores.

de vinculo

Outros
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A tendéncia tem sido assistir-se a uma diminuicdo do niumero de colaboradores em

Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas e ao aumento dos Contratos Individuais
de Trabalho, fruto da legislagcéo vigente e ainda ao aumento do numero de contratos

com vinculo permanente (por tempo indeterminado).

2010 2011

N.2 % N.2 %

Contratos a Termo 1.873 78,6% 1.843 77,6%

Contratos Vinculo Permanente 425 17,8% 475 20,0%

Relagdo Juridica — 2011

Orgdos de Diregdo 7 7
Dirigentes 4 4 8
Médicos 129 100 92 7 53 5 386
Enfermeiros 621 119 118 3 861
Téc. Superior Saude 8 20 28
Téc. Diag. Terapéutica 85 30 35 150
Técnico Superior 11 17 20 48
Assist. Técnicos 130 81 31 242
Assist. Operacionais 385 127 108 1 621
Outros 7 7 6 3 23
TOTAL 1.376 100 497 325 57 19 2.374
% 58% 4% 21% 14% 2% 1% 100%

Nos grupos profissionais que tém maior peso relativo no total dos efetivos, o grupo
profissional de enfermagem e o grupo profissional dos assistentes operacionais, 0s
Contratos de Trabalho em FuncgbGes Publicas predominam sobre os Contratos

Individuais de Trabalho decorrentes do Direito Privado.

Todavia noutros grupos, a tendéncia ja se encontra invertida, como € o caso do grupo
profissional dos técnicos superiores de saude e dos técnicos superiores, em que 0
peso dos Contratos Individuais é bastante superior ao dos contratos de Trabalho em

Funcdes Publicas.
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VII.4.5 Quadro de Colaboradores por Nivel de Escolaridade:

Relativamente a diferenciacdo dos nossos colaboradores conclui-se pelo reforgo
dessa diferenciacdo ao apresentar o valor percentual de 43,3% de colaboradores
licenciados e de 2,7% de colaboradores com mestrado.

Tt (1P Bet] 2011 2010/2011
Habilitagao Literaria

Até ao 9.2 Ano de escolaridade 574 533 22,5% -1,6%
Até ao 12.2 Ano de escolaridade 374 15,7% 16,0% 0,3%

Curso Médio e Bacharelato 16,1% 15,7% -0,4%

Licenciatura 1035 43,4% 1027 43,3% -0,2%
Mestrado 17 0,7% 63 2,7% 1,9%
2384 100,0% 2374 100,0%

Relativamente a 2010, verifica-se uma evolug¢do positiva com melhoria do nivel de
habilitacdes literarias em todos os niveis

Esta melhoria abrange também os grupos de profissionais menos qualificados - Até
ao 9.° Ano de Escolaridade e Até ao 12.° Ano de Escolaridade - que, em 2011

representou 22,5% e 16% do total, respetivamente.

De salientar que, a melhoria registada € fruto de dindmicas internas (Servico de
Formacéao) que ao estabelecer parcerias com entidades externas, veio a alcancar um
aumento significativo da participagcdo de colaboradores do CHTMAD, EPE no

Programa Novas Oportunidades.

Evul ia

Curso Mé: el
m 2010

Até ao 12.2 Ano

Até ao 9.2 Ano
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VIIl.4.6 Colaboradores Por Idade

Da analise da distribuicdo etaria dos colaboradores conclui-se que 57,5% tém menos
de 44 anos e que é nas faixas etarias entre os 35 e 0s 44 anos, que se situa o maior
namero, cerca de 30%. Por outro lado com idade superior a 59 anos, registam-se 94

colaboradores, cerca de 4% do total de profissionais.

Grupo Profissional Escalgo Etario
20-24 | 25-29 30-34 35-39 | 40-44 | 45-49 50-54 55-59 | 60-64 65+ @ TOTAL
Orgdos de Direcgido 1 3 2 1 7
Dirigentes 1 1 2 2 1 1 8
Médicos 85 57 38 32 46 52 52 17 7 386
Enfermeiros 6 162 8 | 146 | 164 | 137 93 59 5 861
S———— | 9 7 3 4 3 2 28
Téc. Diag. Terapéutica 3 37 25 21 24 17 14 8 1 150
Técnico Superior 1 7 13 9 8 3 2 2 2 1 48
Assist. Técnicos 1 14 30 50 51 26 32 29 9 242
Assist. Operacionais 7 36 62 75 73 86 140 94 41 7 621
Outros 1 5 6 2 2 4 1 2 23
TOTAL 18 | 343 | 291 | 355 @357 | 323 | 344 | 249 76 18 | 2.374
% 0,8% | 14,4% 12,3%|15,0%  15,0% 13,6%| 14,5% | 10,5% 3,2% | 0,8% | 100,0%

De acordo com a tabela seguinte, a média global da idade dos colaboradores que
resulta do quociente entre a soma das idades e o numero de efetivos, apenas
aumentou cerca de meio ano de 2010 para 2011, situando-se atualmente nos 42,18

anos.

Os grupos profissionais com taxas de envelhecimento mais elevadas séo: 6rgaos de

direcéo , assistentes operacionais e medicos.

Por seu turno, os grupos com efetivos nos escaldes mais jovens sao 0 grupo
profissional dos dirigentes, dos técnicos de diagnostico e terapéutica e dos técnicos

superiores.
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. Idade Média
Grupo Profissional

2010 2011

Orgaos de Diregido 51,71 52,71
Dirigentes 42,86 30,63
Médicos 42,48 43,89
Enfermeiros 39,16 40,10
Téc. Superior de Satde 39,5 40,50
Téc. Diag. Terapéutica 37,79 37,98
Técnico Superior 38,48 38,19
Assist. Técnicos 42,63 43,24
Assist. Operacionais 45,49 46,06
Outros 43,23 43,78
TOTAL 41,71 42,18

VIIl.4.7  AcOes de Formacgao:

No ambito das fungdes que lhe estdo acometidas, o Servico de Formagao prosseguiu
as orientacdes do CA de promover e privilegiar uma gestdo assente na valorizagao
individual dos seus recursos humanos, fomentando a participacdo dos funcionarios do
CHTMAD em acdes de formacdo, integradas no seu plano anual de formacédo, com
vista a aquisicdo e melhoria das suas competéncias profissionais, facilitando o acesso
a novos conhecimentos, bem como ao desenvolvimento e atualizacdo dos
conhecimentos anteriormente adquiridos, valorizando profissional e pessoalmente
todos os colaboradores.

Além do referido, ha uma aposta clara e inequivoca da qualidade, quer na prestacao
dos cuidados de saude, quer na redefinicdo dos Objetivos organizacionais, cada vez
mais exigentes e dinamicos. A exemplo da aposta na qualidade é a acreditacdo, pela
Joint Commission International, nas quatro Unidades Hospitalares que compreendem
o CHTMAD.

Se as instituicdes de saude necessitam de colaboradores formados adequadamente,
neste momento a formacdo torna-se num instrumento imprescindivel a prossecucéo
dos Objetivos delineados, devendo ser alargada a todos os profissionais.

Assim, o Servico de Formacao deu o seu contributo de forma ativa na melhoria da
compreensao acerca do papel da vivéncia no processo de aprendizagem e da
compreensao ampliada dos saberes e competéncias necessarios ao trabalho na area
da saude, gestao, e processos de melhoria de qualidade.
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No ano de 2011 foram realizadas 157 a¢Oes de formacado profissional, frequentadas
por 2562 profissionais totalizando 668 horas de formacdo. Refere-se que algumas
acOes (assinaladas a azul) foram desenvolvidas por entidades formadoras externas,
no entanto, a organiza¢ao das mesmas ficou a cargo do Servico de Formacéao.

No ano de 2011 devemos ainda assinalar que, através dos protocolos de parceria
com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional de Vila Real e com o Centro de
Promocdo Educativa de Sabrosa, concluiram processos de RVCC, vinte e dois
colaboradores do CHTMAD, sendo que onze obtiveram equivaléncia ao Ensino
Basico e os restantes a equivaléncia ao Ensino Secundario.

Importa mencionar que obtiveram aprovagéao, catorze colaboradores do CHTMAD, no
curso de Formacgédo Pedagdgica Inicial de Formadores.
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Acdes de Formacao desenvolvidas em 2011

Nome do Curso N°~de N° de N°de | Volume fie
Agoes | Formandos | Horas | Formagéo

A Dor 5° Sinal Vital 10 149 4 596
A Motivagao e o Trabalho em Equipa 2 18 21 378
A Seguranga dos Doentes nos Procedimentos Invasivos: Traqueostomias 1 13 7 91

Alimentagao Entérica e Parentérica 1 23 7 161

Aplicagdes Informaticas: Word/Excel 2 9 24 216
ATCN 1 16 25 400
ATLS 1 15 25 375
Auditorias Internas da Qualidade: Metodologias de Aplicagao 1 17 21 357
Codificagao Clinica 1 11 7 77

Como Lidar com o Stress 2 25 21 525
Controlo da Infe¢édo Hospitalar 10 150 4 600
Dimensdo Comportamental em Auditorias 1 17 21 357
Falar em Publico: Como comunicar com impacto 3 29 21 609
Formagio Doencas de Declaragio Obrigatoria 1 15 2 30

Formagéo SICO 4 40 3 120
Gestéo de Erro do Medicamento 2 20 4 80

Higienizagdo do Ambiente Hospitalar 3 46 4 184
Infegdo associada aos Cuidados de Satide (Médicos) 1 10 2 20

Medidas de Prevengéo da Infegéo no Tratamento de Ferida Cirurgica 2 19 2 38

Medidas de Prevengao da Infegdo Urinaria 1 6 2 12

Motivagéo e Lideranga em Equipa Multidisciplinar 2 20 1 20

Objetivos, Normas e Procedimentos para Seguranga do Doente 1 9 4 36

Posturologia: Uma nova abordagem na satde 3 106 3 318
Qualidade e Humanizagéo no atendimento ao Publico 3 36 15 540
Reanimagéao Neonatal 1 16 12 192
Relagées Interpessoais 5 85 7 595
Resolugéo e Prevengéo de Conflitos 2 27 21 567
Reunido com elos ligagao da CCI 1 16 2 32

Seguranga e Saude no Trabalho - Seguranga na Colheita de Amostras Biolégicas 15 121 2 242
Seguranga e Saude no Trabalho - Substancias/Misturas Perigosas 2 16 4 64

SEPSIS 1 13 16 208
Sistemas Integrados de Informagéo Hospitalar - O Sonho 3 37 14 518
Suporte Avangado de Vida 1 24 16 384
Suporte Avangado de Vida Pediatrico 3 3 12 372
Suporte Basico de Vida 83 929 3716
Suporte Basico de Vida Pediatrico 3 32 128
Ventilagdo Mecanica Nao Invasiva (VNI) 1 19 152
Verificagdo de Morte Cerebral, Transplante e Colheita de Orgéos 1 14 112

Total 181 2216 380 13422
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Analisando o0 numero de participacdes em acdes de formacdo por grupo de pessoal,
conclui-se que o grupo profissional de enfermagem e o grupo dos assistentes
operacionais sdo 0s que registam maior numero de participantes em ac¢les de
formacgéo, e consequentemente o maior numero de horas dispendidas nas mesmas

(ver quadro infra).

Distribuicdo de Formandos por Grupo Profissional - 2011
0 0 9 0

S iR Colalzlor‘::lores for:a:‘fios Parti/:.):iﬂggéo r»lt\s‘:?sl;li?i;ass "
Assistente Operacional 641 603 94% 3257 24%
Assistente Técnico 242 77 32% 979 7%
Conselhos de Administragao 8 1 13% 3 0%
Auditor 1 1 100% 21 0%
Pessoal de Enfermagem 885 1252 141% 6768 50%
Pessoal Docente 2 5 250% 74 1%
Pessoal em formagao pré carreira 109 70 64% 767 6%
Pessoal Médico 279 75 27% 397 3%
Pessoal Técnico de Diag. e Terapéutica 152 95 63% 690 5%
Pessoal Técnico Superior de Satde 28 1 39% 134 1%
Técnico Superior 49 15 31% 298 2%
Outros - 1" - 34 0%
Total 2406 2216 91% 13422 100%

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [

72



ot

Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

N2 de Formandos por Grupo Profissional

M Assistente Operacional H Assistente Técnico
m Conselhos de Administragdo M Auditor

B Pessoal de Enfermagem M Pessoal Docente
B Pessoal em formagao pré carreira M Pessoal Médico

M Técnico Superior = Outros

0,05%
0,05%

1 Pessoal Técnico de Diagnodstico e Terapéutica M Pessoal Técnico Superior de Saude
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VIIl.4.8 Absentismo

Relativamente a taxa de absentismo, que relaciona o total dos dias de auséncia com
o total anual de dias trabalhaveis e o total de efetivos verifica-se que no ano de 2011
este corresponde ao valor percentual médio de 10,03%, o que se traduz numa

reducado da taxa em 0,58%, relativamente ao ano anterior.

VIII.4.8.1 Absentismo por Relacdo Juridica

Verifica-se que a taxa de absentismo € mais elevada nos colaboradores em regime de
Direito Publico do que em regime de Direito Privado, tendo-se verificado, no entanto,
uma diminuicdo de 2010 para 2011 em 1,31% nos colaboradores de regime Publico e

um aumento de 1,05% no regime Privado.

Total Dias N.° Taxa Total Dias N © Efectivos Taxa Total Dias Taxa
Auséncia Efectivos Absentismo Auséncia ' Absentismo Auséncia Absentismo

Nomeagdo eCont. 43 g3g 1521  13,01%  38.852 1476 11,70% -5.086  -1,31%
Adm.de Provi.

Contrato Individual

12.063 797 6,82% 14.544 822 7,86% +2.481 +1,05%

Trabalho
outros 141 66 0,96% 154 76 0,90% +13 -0,06%
Total 56.142 2.384 10,61% 53.550 2.374 10,03% -2.592 -0,58%

VIIl.4.8.2 Absentismo por Grupo Profissional

A analise do total de dias de auséncia da organizacao por grupo de pessoal permite,
por um lado, destacar os grupos de pessoal ja antes evidenciados (enfermeiros e
assistentes operacionais), assumindo aqui o pessoal dos assistentes operacionais
maior destaque.

Relativamente, a taxa de absentismo, conclui-se que 0s assistentes operacionais, 0s
técnicos superiores de saude, os assistentes técnicos e os enfermeiros, apresentam
as taxas mais elevadas, registando apenas 0s assistentes operacionais taxas acima

da taxa média global.
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Ano 2010 Ano 2011 Diferenga

Grupo Profissional  1ota] Dias N.2 Taxa Total Dias N.2 Taxa Total Dias Taxa
Auséncia Efectivos Absentismo Auséncia Efectivos Absentismo Auséncia Absentismo

Orgdos de Direccdo 66 7 4,25% 120 7 7,62% +54 +3,37%
Dirigentes 72 7 4,63% 31 8 1,72% -41 -2,91%
Médicos 5.313 354 6,76% 5.105 386 5,88% -208 -0,88%
Enfermeiros 17.822 880 9,12% 16.997 861 8,77% -825 -0,35%
Téc. S iord
s:E de“pe” orae 512 28 8,24% 583 28 9,25% +71 +1,02%
Téc. Diag.
e 2.363 150 7,10% 2.314 150 6,86% -49 -0,24%
Técnico Superior 192 46 1,88% 427 48 3,95% +235 +2,07%
Assist. Técnicos 4.762 244 8,79% 4.789 242 8,80% +27 +0,00%
Assist.
SRS 24.692 646 17,22% 23.061 621 16,50% -1.631 -0,71%
Outros 348 22 7,13% 123 23 2,38% -225 -4,75%
TOTAL 56.142 2.384 10,61% 53.550 2.374 10,03% -2.592 -0,58%

Em 2010 era de 23 o numero de auséncias por colaborador sendo que em 2011
passou para cerca de 22 tendo a diminuicdo da taxa de absentismo sido mais
significativa nos outros (docentes e pessoal de informatica), nos dirigentes e nos
assistentes operacionais. Por seu turno, nos orgaos de direcdo e nos técnicos

superiores registou-se um aumento da taxa de absentismo.

Outros
Assist. Operacionais
Assist. Técnicos
Técnico Superior
Téc. Diag. Terapéutica m 2010
Téc. Superior de Saude m 2011

Enfermeiros

Médicos
Dirigentes
Orgios de Direcgdo
—_—
0, 20,00%
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VIII.4.8.3 Absentismo por M otivo de Auséncia

a
ridade/Paternidade

ite em Servigo

'ncia a Familiares
;a0 Gratuita Servico
ade Sindical
studante

tas Médicas

nento Familiares

ento

O absentismo analisado na perspetiva das causas que motivam a auséncia permite
concluir que, o motivo “doenca” continua a ser o0 mais significativo, sendo responséavel
por cerca de 57,08% do total dos motivos de auséncia (inferior, no entanto, ao
registado para o global do Ministério da Saude, que é de 63,9%).

A segunda causa de auséncia € a “maternidade/paternidade” mas esta é mais
significativa nos colaboradores em regime de Contrato Individual de Trabalho.

Estes dois motivos de auséncia sédo responsaveis por cerca de 81% dos dias totais de
absentismo registados em 2011 no CHTMAD.

E de salientar o significativo aumento em 2011 das auséncias por maternidade
/paternidade, das auséncias por motivo de casamento e a diminuicdo das auséncias
por motivo de greve e por estatuto de trabalhador estudante relativamente ao ano

2010.

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [
76




Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

Absentismo por Motivo de Auséncia

Ano 2010 Ano 2011 Diferenga
Motivo Nomeagdoe  Contrato Total Nz"(‘:%an"?t.% Contrato Total Total
bl Tamabe e e Ame TS O
rovl.

Doenga 20527 3966 127 33620 59.88% 27425 3324 117 30566 57,08%  -3.054  -9.99%
Maternidade/Paternidade  4.049 5339 0 9388 1672% 4384 8576 0 12960 2420% +3572 +38,05%
Acidente em Servigo 3457 439 0 3506 641% 2551 368 0 2919  545% 677  -18,83%
Greve 2029 370 11 2410 429% 189 13 1 203 038% -2200  -91,58%
Assisténcia a Familiares  1.286 658 0 1944  346% 961 840 6 1807  337% 37 -T,05%
ggr'cl';z“ i 1456 482 1 1939 345% 1421 577 5 2003  374%  +64  +3,30%
Atividade Sindical 685 0 0 e85 12% 117 0 0 TIT 134%  +32  +467%
Trab. Estudante 405 260 0 665  118% 234 105 0 339 063% 326  -49,02%
Consultas Médicas 533 42 1 516 103% 485 29 11 55 098% 51 -885%
Falecimento Familiares 383 o4 0 477 08s% 333 e 1M 42 09%  +15  +314%
Casamento 144 263 0 407 072% 114 411 0 525  098%  +18  +28,99%
Outros 194 % 1 20 05% 265 102 3 30 06%% 476 +2585%
Acdes de Formagéo 78 42 0 120 021% 72 3 0 105 020% -5  -12,50%
Injustificadas 12 9 0 21 004% 1 18 0 19 004% -2 -95%%

Total 43938 12063 141 56142  100% 38852 14544 154 53550  100% 2592  -4,62%

VIIl.4.8.4 Incidéncia dos acidentes de trabalho na  taxa de absentismo

A. Descrigdo sumaria

» Aos colaboradores que sejam subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes (CGA) aplicam-se,
por for¢a do DL 503/99, os termos incidente, acidente e acontecimento perigoso;

* Aos colaboradores que sejam subscritores da Seguranga Social, aplica-se, por forga da Lei
98/2009, apenas o termo acidente, aqui designado por “acidente — seguradora”, de forma a
distinguir dos demais acidentes e uma vez que estes colaboradores possuem, todos, seguro de
acidentes de trabalho;

» De forma a facilitar a leitura, a todos os termos aplicados (incidentes, acidentes, acidentes por
recidiva, acontecimentos perigosos, acidentes com pessoal com seguro de acidentes de
trabalho) dar-se-& o nome de acontecimentos;
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No ano de 2011 ocorreram menos 49 acontecimentos do que em 2010, o que podera dever-se a
aplicagdo de algumas medidas de prevencao de riscos e realizagéo de agdes de informacao e
formagao dos trabalhadores, na adogao de comportamentos seguros;

O n.° de acontecimentos € proporcional ao n.° de colaboradores em cada unidade, isto &,
verifica-se por ordem decrescente, um maior n.° de acidente, nas unidades com maior n.° de
colaboradores;

Verifica-se maior n.° de acontecimentos em colaboradores subscritores da CGA, o que podera
dever-se ao facto de existir uma maior percentagem de colaboradores nesta condicao;
Verifica-se maior n.° de acontecimentos nas categorias com maior n.° de colaboradores no
CHTMAD: Enfermeiros e Assistentes Operacionais;

Verifica-se que as picadas € a Movimentagdo Manual de Cargas (MMC) sdo as causas que

originaram mais acontecimentos;

N.° total de acontecimentos por unidade

W Vvila Real
W Chaves
B Lamego
WRegus

W UCC VPouca

W Total CHTMAD

35
30
25
20
15
10

N.2 total de acontecimentos por tipo e por unidade

H Incidentes

H Acidentes

= Acidente - Recidiva

m Acontecimentos Perigosos

. m Acidentes - Seguradora

VilaReal Chaves Lamego Régua ucc Total
VPouca CHTMAD
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nidade

B Médicos

H Enfermeiros
mTDT

H Ass. Técnicos

B Ass. Operacionais

rem do

25

22

11

Total
CHTMAD

:xposicdo a ag. Infec.

Jutros
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VIIl.4.8.5 Absentismo — Potencial Maximo Anual/Hora s de Auséncias 2011

Neste quadro relaciona-se o potencial maximo anual, que representa o numero de
horas que teoricamente a instituicdo laboraria, ao longo do ano, se apenas se tivesse
em conta o periodo normal de trabalho, efetuado pelo total de efetivos ao servi¢co nos
dias uteis do ano, com o numero de horas de auséncia.

Desta relacdo obtém-se a taxa de absentismo, em horas, que no ano de 2011 atingiu
os 10,03%. Os assistentes operacionais, 0s técnicos superiores de saude e o0s
enfermeiros registaram as taxas de absentismo mais elevadas, sendo que, apenas 0s
assistentes operacionais registam taxas de absentismo superiores a média total, de
16,29%.

Pelo contrario, os grupos profissionais que menos contribuiram para o absentismo

foram os dirigentes e 0s outros (pessoal informatico, docentes e religiosos).

Absentismo — Potencial M&ximo Anual/Horas de Ausénc ia

ANO 2011

Potencial Horas Horas Taxa de
- N.© Maximo Anual Auséncias Efetivamente .
Grupo Profissional Efeti Absentismo
etivos (Horas) Trabalhadas (BIA)*100
(A) (B) (A-B)
Orgéos de Direcéo 7 11.150 840 10.310 7,53%
Dirigentes 8 13.380 245 13.135 1,83%
Médicos 386 646.566 40.399 606.167 6,25%
Enfermeiros 861 1.396.381 123.203 1.273.178 8,82%
Téc. Superior Saude 28 48.168 4.590 43.578 9,53%
Téc. Diag. Terapéutica 150 248.422 17.137 231.285 6,90%
Técnico Superior 48 81.752 3.343 78.409 4,09%
Assist. Técnicos 242 402.738 34.984 367.754 8,69%
Assist. Operacionais 621 1.021.786 166.454 855.332 16,29%
Outros 23 38.802 938 37.864 2,42%
TOTAL 2.374 3.909.145 392.133 3.517.013 10,03%
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VIIl.4.8.6 Absentismo — Potencial Maximo Anual/Hora s de Auséncia-2010/11

Analisando a evolugdo ocorrida de 2010 para 2011 conclui-se que o potencial maximo
anual teve um decréscimo face a diminuicdo do namero de efetivos (-10). No entanto,

também o numero de horas de auséncia registou uma diminuicéo (-16.474).

Absentismo — Potencial Maximo Anual/Horas de Ausénc ia-2010/11

Diferenca (2011-2010)
Potencial Horas Horas Taxa de
. N.© Maximo Anual P Efetivamente .
Grupo Profissional - Auséncias Absentismo
Efetivos (Horas) (B) Trabalhadas (BIA)*100
(A) (A-B)
Orgéos de Diregéo 0 0 378 -378 3,39%
Dirigentes 1 1.784 -285 2.069 -2,74%
Médicos 32 30.729 -1.768 32.497 -0,60%
Enfermeiros -19 -31.042 -5.117 -25.925 -0,17%
Téc. Superior de Saude 0 0 560 -560 1,16%
Téc. Diag. Terapéutica 0 892 -233 1.125 -0,12%
Técnico Superior 2 2.364 1.830 534 2,18%
Assist. Técnicos -2 -2.453 404 -2.857 0,15%
Assist. Operacionais -25 -38.802 -10.518 -28.284 -0,40%
Outros 1 1.561 -1.725 3.286 -4,73%
TOTAL -10 -34.966 -16.474 -18.493 -0,33%

Face a esta situacdo, a taxa de absentismo registou uma diminuicdo de 0,33%,
diminuicao esta que foi mais acentuada nos outros (-4,73%) e nos dirigentes (-2.74%).
Por outro lado, registou-se um aumento da taxa de absentismo mais significativa nos

orgaos de direcdo (+3,39%) e nos técnicos superiores (+2,18%).

Neste quadro relaciona-se o potencial maximo anual, que representa o nimero de
horas que teoricamente a instituicdo laboraria, ao longo do ano, se apenas se tivesse
em conta o periodo normal de trabalho, efetuado pelo total de efetivos ao servigo nos
dias Uteis do ano, com o numero de horas de auséncia.

Desta relacédo obtém-se a taxa de absentismo, em horas, que no ano de 2011 atingiu

os 10,36%. Os assistentes operacionais, 0s enfermeiros e 0s assistentes técnicos
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registaram as taxas de absentismo mais elevadas, sendo que, apenas 0s assistentes
operacionais registam taxas de absentismo superiores a média total, de 16,69%.

Pelo contrario, os grupos profissionais que menos contribuiram para o absentismo
foram os técnicos superiores, os 6rgaos de direcdo, os dirigentes e os outros (pessoal

informatico, docentes e religiosos).

Face a esta situacdo, a taxa de absentismo registou um aumento de 0,85%, aumento
este que foi mais acentuado nos 6rgdos de direcao (+2,22%), nos outros (+1,79%) e
nos enfermeiros (+1,46%).

Por outro lado, registou-se uma diminuicdo da taxa de absentismo mais significativa

nos dirigentes (-12,66%) e nos técnicos superiores de saude (-5,55%).

VIII.4.8.7 Servigo de Seguranca e Saude no Trabalho

Visando a consagragdo do direito constitucional da prestacdo de trabalho em
condicdes de seguranca e saude, no ano 2010 foi criado o Servico de Seguranca e
Saude no Trabalho do CHTMAD, de acordo com o estipulado na Lei n°® 102/2009, de
10 de Setembro.
Passado um ano sobre a sua criacao, realca-se a justificacdo da sua criagdo com a
missdo de assegurar as condi¢cdes de seguranca e de saude dos colaboradores do
Centro Hospitalar, nomeadamente, promocdo e protecdo da saude, prevencdo de
riscos profissionais, bem como, a prevencao de riscos gerais que possam afetar as
instalagdes ou terceiros, fazendo ainda parte a investigacdo e o desenvolvimento
cientifico na area da saude no trabalho.
O servigo SST, integra uma equipa de trabalho multidisciplinar, constituida por:
* Um médico, especialista em Medicina do Trabalho
* Um Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho TSSHST- nivel 5
* Um Técnico de Seguranca e Higiene do Trabalho — nivel 3
» Trés Enfermeiros, com experiéncia adequada na area da seguranca e saude
no trabalho (apoio a tempo parcial nas Unidades de Chaves, Lamego/Régua e
Vila Real.

« Um Assistente Técnico
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Tendo em consideracdo que as atividades do servico de SST, no 3.° Trimestre de
2011, foram condicionadas pelas auséncias: do Técnico Superior de Seguranca e
Higiene no Trabalho, em virtude de aguardar despacho do Ministro da Saude relativo
a proposta para renovacao de contrato individual de trabalho, por forca da aplicacéo
do despacho n.° 12083, de 15 de Setembro, e do Médico do Trabalho, ausente por
motivo de doenca, de um modo geral foram cumpridas a quase totalidade das
atividades previstas no plano do Servico SST do ano 2011, salientando-se o0s

seguintes resultados:

VIIL.4.8.7.1 Atividades da area da Seguranca

Atividades da area de seguranca realizadas em 20Xtevistas no plano de atividades de 2011

Atividades Resultados
Emisséo de informagdes/pareceres técnicos de seguranga 24
Realizagéo de avaliagdes de risco em diferentes servigos do CHTMAD 10
Apresentagdo de propostas com medidas corretivas/preventivas dos riscos identificados 10
Execugao de agdes de informagao 10
Promocéo de medida de prevencgao transversal, relativa ao risco de picadas por agulha 1
Comunicagao todas as situagdes obrigatorias as autoridades competentes dentro do prazo 2
Participagao em reunides de trabalho do grupo FMS 1
Acompanhamento de todas as auditorias internas da Qualidade 12
Participagao passiva e ativa em reunides cientificas, congressos ou similares 3
Realizagédo de agdes de formagao sobre substancias e misturas perigosas 2
Desenvolvimento de atividade de promogéo do Dia Nacional da SST 1
Con_strugéo do historial dosimétrico completo de colaboradores expostos a radiagdes ionizantes, a 100%
partir de 01JAN2011
Realizagédo c.le an‘éllise completa~ da origerr) de cada incidepte/aciderlte de t.rabalho, ocorridos em 30%
2011, com vista a implementagao de medidas de prevengaol/corregéo de riscos
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Atividades da area de seguranca realizadas em 2010 previstas no plano de atividades de 2011

Atividades Resultados
Avaliagdo do posto de trabalho, por acidente de trabalho e/ou requerimentos 24
Avaliagao das condigdes de seguranga de materiais/equipamentos 1
Avaliagdo do cumprimento de requisitos, perante caso de pedido de recidiva de acidente 1
Avaliagao de pedidos de reembolso de despesas referentes a incidentes/acidentes 4
.Elabora~géo de informagdes sobre as circunstancias dos incidentes/acidentes (complemento da informagao relativa a 3
instrugao do processo efetuado pelo SGRH)
Registo de incidentes/acidentes, doengas e requerimentos de dispensa de atividades 112
Colaboragédo com a area da saude no trabalho, na analise de incidente/acidente de trabalho e requerimentos de 56
dispensa de atividades (acontecimentos ocorridos em 2011)
Colaboragdo com a area da satlde no trabalho, na andlise de incidente/acidente de trabalho e requerimentos de
dispensa de atividades (acontecimentos ocorridos em 2012) 34
Coparticipagao na elaboragao dos relatérios de auditoria e verificagdo da implementagao de medidas corretivas 100%
Acompanhamento e apoio em todas as atividades da area da satide no trabalho (conteudos administrativos) ':ré(:iig
Participagao em reunides de trabalho do servi¢o de SST e em representagdo do CHTMAD 22
Apresentagao de propostas para o servigo de SST 4
Elaboragao de relagao de carga, por area, do servigo de SST
Monitorizacao das inscrigdes da vacina VASPR em colaboragado com a area da saude
Acompanhamento de obras de reestruturagao de postos de trabalho 2
Realizagdo de avaliagdo de Desempenho (SIADAP) - 2010, a colaborador do servigo de SST 1
Elaboragéo de Objetivos para avaliagdo do desempenho (SIADAP) - 2011, aos colaboradores 2
Realizagao de avaliagao de desempenho, para proposta de renovagao de contrato individual de trabalho 1
Elaboragéo de relatérios de atividades 9
Revisao de normas de procedimentos de articulagao entre o servigo de SST e outros servigos 2
Organizagao e coparticipacdo na realizacdo de agdes de formagéao de prevengao contra o risco de picadas 14
Atualizagao de contatos na pagina da Intranet
Colaboragdo com a area da Fisica hospitalar no levantamento das necessidades de sinalética de aviso de perigos,
nos servigos de Imagiologia e Bloco Operatério, da Unidade de Chaves
Recuperagao do historial dosimétrico, ndo continuo, de colaboradores expostos a radiagdes ionizantes (de 2000 a 2010)
Colaboragdo na revisao do plano de prevengao de incéndios, da Unidade de Vila Real
Realizagao de avaliagoes de risco fisico (ruido) 26
Participagao no levantamento das necessidades de equipamento para a nova Unidade de Lamego (reunides de trabalho) 22
Participagao na selegao de escolha de Equipamentos Individuais de Protegao (EPI) 1
Instrugdo de processos de averiguagdes por acidente (apés entrada em vigor da PR n.° 05.00 do SSST, em 01.09.2011) 1
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VII1.4.8.7.2 Atividades da area da Saude

Atividades da area da saude realizadas em 2011, prgtas no plano de atividades de 2011

Atividades Resultados

Realizagdo de consultas médicas com apoio de Enfermagem: 1.2 Consultas (Admissao) 214
Realizagdo de consultas médicas com apoio de Enfermagem: 2.2 Consultas (Periddicas) 354
Realiza¢éo de consultas médicas com apoio de Enfermagem: 2.2 Consultas (Ocasionais) 1173
Validacéo de Certificados de Incapacidade Temporaria 38
Emissdo de pareceres de relativos ao nexo de causalidade de incidentes/acidentes de trabalho (de
funcionarios com relagéo juridica de emprego publico) 55

*  emitidos em menos de 60 dias 29
Administragdo, em 2011, de vacinas recomendadas pela DGS a todos os colaboradores inscritos 110
até 30 de Setembro de 2011: Sarampo
Constituicdo do historial de vacinas dos colaboradores a)
Realizagdo agdes de formagao: Posturologia 3

a) Atividade em desenvolvimento
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VIII.SEVOLUCAO DOS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIR OS

Decorridos 4 anos da existéncia como Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, EPE, com a consolidacdo do processo de integracdo organizacional, o
desenvolvimento e implementacdo dos planos de acao, de investimento, da formacao
dos seus colaboradores, assistimos a um crescimento sustentado do movimento
assistencial em 2011, com destaque para a cirurgia do ambulatério, os cuidados
continuados integrados, a cardiologia de intervencdo e a radiologia, mantendo e
prosseguindo o reforco de areas tradicionais, conforme se pode constatar pelos dados
descritos em V1, ao mesmo tempo que se assiste a continuidade de resultados
econdémico-financeiros positivos, que nos permitem reforcar um crescimento
equilibrado, gerador de condi¢bes para um desenvolvimento sustentado, potenciando
condicbes e efetivando niveis crescentes de melhoria da Prestacdo de Cuidados de
Saude na area de influéncia do CHTMAD.

Os indicadores de evolugcdo econdmico-financeiros do Centro Hospitalar de Tras-os-
Montes e Alto Douro, EPE do presente exercicio e que a seguir se apresentam, dao
fundamento a leitura positiva que acabamos de descrever. Para além da comparacao
de valores realizados, quando relevante, procedemos a sua analise comparativa com
os valores orcamentados.
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VIIL5.1 PROVEITOS E GANHOS

VIII.5.1.1 Proveitos e Ganhos Totais

Os Proveitos e Ganhos Totais para o exercicio de 2011, tiveram um nivel de
realizacdo que ultrapassou o orgamentado, em 2,33%. Ao passar a analise dos seus
componentes, o0 mais significativo, a Prestacdes de Servigos, ficou a 1,16% do
orcamentado e globalmente foi compensado por todas as restantes rubricas com
excepcdo dos Outros proveitos e ganhos operacionais. Com mais significado,
identificam-se a rubrica “Proveitos e Ganhos Extraordinarios”, que teve um desvio
favoravel de 179,70%.

PROVEITOS E GANHOS TOTAIS - 2011

Rubricas V. Orcam. V. Realizado  Desvio

Vendas e Prestacdes de servigos: 122.973.555 121.550.344 -1,16%
Proveitos suplementares 106.541 145642  36,70%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 91.236 131.900  44,57%
Outros proveitos e ganhos operacionais 3.146.260 3.086.630 -1,90%
Proveitos e ganhos financeiros 345.859 592.787  71,40%
Proveitos e ganhos extraordinarios 2.316.427 6.478.996 179,70%

TOTAL 128.979.878 131.986.300 2,33%

PROVEITOS E GANHOS TOTAIS | — 2011

:0es de servicos:
1entares

subsidios correntes

. e ganhos operacionais
os financeiros

os extraordinarios
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VII.5.1.2 Prestacéo de Servicos
Para além do atras referido, o quadro que se segue acrescenta um nivel de

discriminagdo maior ao nivel da Prestacdo de Servicos apresentando as suas
principais rubricas e o seu comportamento em relacdo ao periodo homaologo.

PROVEITOS E GANHOS - 2011 (€)

Rubricas V- Realizado Desvio Absoluto Desvio
2010 2011 %

Vendas 37 -37 -100,00%
Prestagdes de servigos: 124.893.585 121.550.344 -3.343.241 -2,68%
Internamento 53.984.764 51.896.465 -2.088.298 -3,87%
Consulta 25.298.951 27.704.259 2.405.307 9,51%
Urgéncia/SAP 23.540.510 19.013.956 -4.526.555 -19,23%
Hospital de Dia 3.588.163 2.231.486 -1.356.676 -37,81%
Meios Complem. Diagnostico e Terapéutica. 9.293.129 7.907.733 -1.385.396 -14,91%
Taxas moderadoras 1.291.988 1.562.159 270.171 20,91%
Outras prestagdes servicos Saude 7.896.079 11.234.285 3.338.206 42,28%
Proveitos suplementares 106.395 145.642 39.248 36,89%
Transfer. e subsidios correntes obtidos 101.967 131.900 29.933 29,36%
Outros proveitos e ganhos operacionais 3.880.373 3.086.630 -793.743 -20,46%
Proveitos e ganhos financeiros 549.484 592.787 43.303 7,88%
Proveitos e ganhos extraordinarios 7.009.912 6.478.996 -530.916 -1,57%

TOTAL 136.541.752 131.986.300 -4.555.453 -3,34%

Dos dados novos apresentados sobre a Prestacdo de Servicos ha a salientar o
crescimento muito superior ao previsto da Consulta Externa, taxas Moderadoras e 0s
proveitos suplementares. Em sinal contrario e com valores significativos, o Hospital de
Dia, os Meios complementares de diagndstico e terapéutica e os outros Proveitos e
ganhos operacionais.

Passando a analise da atividade principal do CH, valorizada a precos correntes,
repartida entre SNS e Subsistemas/Entidades Privadas, mantém pesos relativos
muito idénticos aos dos exercicios anteriores, continuando o Internamento a
representar a maior componente, superando a soma dos valores da Urgéncia e da
Consulta Externa e, em conjunto, os trés assumem cerca de 80% do valor da
Prestacédo de Servicos.
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Prestacédo de Servi¢c 0os — SNS/Outras Entidades — 2011

Servigos Prestados

Internamento
Consulta
Urgéncia
Hospital de dia
Meios Complem. Diag. Terapéutica.
Taxas Moderadoras
Servigo Domiciliario
GDH Ambulatério
Outras prestacdes servigos
Total

Servigo
Nacional de
Saude

49.596.508
27.623.089
17.551.813
2.225.516
7.542.122

283.276
8.594.186
2.331.334

115.747.846

Outras Peso_relativo por Peso_do SNS por
Entidades Total I|nha~de I|nha~de
produgao (%) produgao (%)
2.299.957 51.896.465 42,70% 95,57%
81.169 27.704.259 22,79% 99,71%
1.462.143 19.013.956 15,64% 92,31%
5.970 2.231.486 1,84% 99,73%
365.611 7.907.733 6,51% 95,38%
1.562.159 1.562.159 1,29% 0,00%
3.759 287.035 0,24% 98,69%
21.131 8.615.318 7,09% 99,75%
599 2.331.933 1,92% 99,97%
5.802.499 121.550.344 100,00% 95,23%

Os gréaficos que se seguem evidenciam o peso relativo das diferentes componentes
da Prestacdo de Servigcos - SNS e de Outras Entidades, para o periodo em andlise.

Prestacao de Servicos

— SNS - 2011

‘namento

wulta

‘ncia

ital de dia

»s C. Diag. Terap
ico Domiciliario
Ambulatério

as prest. servigos
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Prestacéo de Servi¢ os — Outras Entidades — 2011

Internamento
Consulta

Urgéncia

Hospital de dia

Meios C. Diag. Terap.
Taxas Moderadoras
Servico Domiciliario
GDH Ambulatério

Outras prest. servicos

VIIL.5.1.3 Proveitos Operacionais

Passando para a analise dos Proveitos Operacionais, pela leitura do grafico que se

segue podemos ver a reparticdo do peso relativo das suas sub-rubricas.

Proveitos Operacionais % - 2011

istacOes de
olementares
as e subsidios

tidos

sjitos e ganhos
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VIINLS.2 CUSTOS E PERDAS

Comecando por uma analise global, constatamos que o ano de 2011 evidenciou um
desvio desfavoravel de 1,62% em relacdo ao Orcamentado, em grande medida
devido a insuficiente dotacdo da conta Custos e Perdas Extraordinarias, relacionada
com contrapartidas na conta Proveitos Extraordinarias por anulagéo de facturacdo. Os
Custos e Perdas Operacionais ficaram abaixo do orgamentado.

Rubricas Orgam. 2011 Real 2011 Desvio
Custos e perdas operacionais 125.081.093 124.862.948 -0,17%
Custos e perdas financeiras 7.500 11.093 47,91%
Custos e perdas extraordinarias 1.500.000 3.760.654 150,71%
TOTAL 126.588.593 128.634.695 1,62%

Se passarmos a comparacao da realizacao de 2011 com a de 2010, concluimos, pela
leitura do quadro que se segue, que, com excecao das rubricas, Custos e perdas
financeiras e Custos e perdas extraordinarias todas as restantes apresentam desvios
favoraveis em relacdo a 2010. No global, a prosseguindo uma politica de contencao

de custos, a realizacédo de 2011 ficou abaixo 5,27% relativamente a 2010.

Custos e Perdas Totais — 2011

Rubricas 2010 2011 Desvio

Matérias de Consumo 29.379.817 29.155.070 -0,76%
Fornecimentos e Servigos 27.076.741 24.663.990 -8,91%
Custos com o Pessoal 70.110.893 65.807.718 -6,14%
Outros Custos e perdas operacionais 209.939 182.041 -13,29%
Amortizagdes exercicio 4.998.811 4.822.289 -3,53%
Provisdes exercicio 623.469 231.839 -62,81%
Custos e perdas financeiras 8.194 11.093 35,39%
Custos e perdas extraordinarias 3.387.506 3.760.654 11,02%

TOTAL 135.795.370 128.634.695 -5,27%

A leitura por Custos agregados evidencia o desvio dos Custos e Perdas Operacionais
em -5,69%.
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Rubricas 2010 2011 Desvio
Custos e perdas operacionais 132.399.670 124.862.948 -5,69%
Custos e perdas financeiras 8.194 11.093 35,39%
Custos e perdas extraordinarias 3.387.506 3.760.654 11,02%
TOTAL 135.795.370 128.634.695 -5,27%

A distribuicdo em termos de peso relativo pode ser visualizada no gréfico que se
segue. Os Custos Operacionais representaram 97% dos Custos Totais, em 2011.

Custos e Perdas Totais 2011

s operacionais
s financeiras

s extraordinarias

Passando a analise dos Custos e Perdas nas suas componentes, 0S custos com o
pessoal tém a maior fatia com 51%, a que se seguem as Matérias de Consumo
(Medicamentos, Materiais de Consumo Clinico, ...), com 22%, os Fornecimentos e
Servigos Externos e as Amortizagdes, com 19%, e 3,7% respetivamente e os Custos
e Perdas Extraordinérias com 2,9%.

Custos e Perdas Totais

Rubricas 2010 2011 Desvio

Matérias de Consumo 29.379.817 29.155.070 -0,76%
Fornecimentos e Servigos 27.076.741 24.663.990 -8,91%
Custos com o Pessoal 70.110.893 65.807.718 -6,14%
Outros Custos e perdas operacionais 209.939 182.041 -13,29%
Amortizages exercicio 4.998.811 4.822.289 -3,53%
Provisdes exercicio 623.469 231.839 -62,81%
Custos e perdas financeiras 8.194 11.093 35,39%
Custos e perdas extraordinarias 3.387.506 3.760.654 11,02%

TOTAL 135.795.370 128.634.695 -5,27%
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VIIL5.2.1

Custos e Perdas Totais

Custos Operacionais

de Consumo
2ntos e Servigos
m o Pessoal
Istos e perdas
1ais

:0es exercicio
exercicio

yerdas financeiras

yerdas
1arias

Se passarmos a analise dos Custos Operacionais de exercicio de 2011, obtemos:

Custos Operacionais — 2011

cc 2010

Matérias de Consumo 29.379.817
Fornecimentos e Servigos 27.076.741
Custos com o Pessoal 70.110.893
Outros Custos e perdas operacionais 209.939
Amortizagdes exercicio 4.998.811
Provisdes exercicio 623.469

TOTAL 132.399.670

2011

29.155.070
24.663.990
65.807.718
182.041
4.822.289
231.839

124.862.948

Desvio
-0,76%
-8,91%
-6,14%

-13,29%
-3,53%
-62,81%
-5,69%

De acordo com a leitura do quadro anterior, sdo de salientar as provisdées do
exercicio, com um desvio excecional, as Matérias de Consumo com um desvio de
0.76% em que os Medicamentos tém o maior peso na conta Matérias de Consumo,
cerca de 60%. Os FSE com um decréscimo global de 8.9 Os Custos com o Pessoal
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situaram-se abaixo de 2010, 6.14%, decorrente do impacto das medidas
governamentais de reducao salarial.

Analisando o peso relativo dos Custos e Perdas Operacionais, 0S custos com o
pessoal tém a maior fatia com 52,7%, a que se seguem as Matérias de Consumo
(Medicamentos, Materiais de Consumo Clinico, ...), com 23,3%, os FSE e as
Amortizacdes, com 19,8% e 3,9% respetivamente.

Custos Operacionais — 2011

e Consumo
ntos e Servigos
1 0 Pessoal

tos e perdas
lis

yes exercicio

xercicio
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VIIIL5.3 RESULTADOS

Analisados os Proveitos e Ganhos e os Custos e Perdas, é a altura para passarmos a
analise dos Resultados. Considerando o0s trés principais componentes que
influenciam o resultado liquido, verificamos que o exercicio 2011 repete a obtencéo
de resultados liquidos positivos e apresenta Resultados Liquidos antes de impostos
de € 3.351.605.

V. Realizado
RESULTADOS Desvio
2010 2011
Resultados Operacionais -3.417.314 51.569 -101,51%
Resultados Financeiros 541.290 581.693 7,46%
Resultados Extraordinarios 3.622.406 2.718.342 -24.96%
Resultado Liquido do Exercicio Antes Impostos 746.382 3.351.605 349%

VIIL5.4 INDICADORES

Apresentam-se de seguida os principais indicadores Econdmico Financeiros relativos
ao exercicio de 2011.

VIIL.5.4.1 Indicadores de Liquidez

Os indicadores apresentados no quadro que se segue evidenciam uma situacao
equilibrada do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE em termos de
liquidez, que se traduz numa capacidade de cumprir os compromissos de curto prazo
dentro de prazos razoaveis e de atingir niveis médios de cobranca de dividas de curto
prazo ajustados as necessidades de liquidez. O investimento realizado com o0 a
construcdo do Novo Hospital de Lamego levou a canalizacdo de grande parte dos
fundos para o pagamento desse investimento, originando uma degradagdo dos
indicadores de liquidez imediata.

Indicadores de Liquidez 2010 2011
Liquidez geral (ativo circ/ passivo ) 1,72 1,85
Liquidez reduzida (act. man/ passivo c. prazo) 1,61 1,74
Liquidez imediata (disp./ passivo c. prazo) 0,35 0,01
Fundo de maneio/ Activo circulante 0,20 0,004
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VIII.5.4.2 Indicadores de Solvabilidade

Em 2011 mantém-se uma situagcao razoavel da solvabilidade do Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE, como o quadro que se segue retrata.

Solvabilidade 2010 2011
Solvabilidade (capitais proprio/ passivo total) 1,25 1,06
Grau de Endividamento (Passivo total/activo total) 0,44 0,49
Autonomia financeira (Capitais Proprios/Activo) 0,56 0,51

VIII.5.4.3 Indicadores de Funcionamento

Da leitura do quadro dos indicadores de Funcionamento, podemos concluir que se
verificou um ligeiro agravamento em todos os indicadores, salientando no entanto que
estamos perante Bons prazos meédios de Pagamento e de Cobranca.

Relativamente aos restantes indicadores fundamentalmente é de referir a
necessidade de, em 2011, reforcar a politica de racionalizacdo da aquisicao de
existéncias de forma a reduzir a imobilizacdo de recursos,

Funcionamento 2010 2011
Prazo médio de cobranga (Clientes/(VV+PS))(dias) 78 85
Prazo médio de pagamentos (fornecedores/Compras)(dias) 65 102
Prazo médio das existéncias (dias) 46 38,4
Rotac&o de Existéncias (CMVMC/Existéncias) 8 9
Rotac&o do Activo (VV+PS/Activo)) 1,15 0,99

VII.5.4.4 Indicadores de Rentabilidade

Finalmente, os racios de rentabilidade espelham, nas diferentes relacbes, o efeito da
obtencdo de um resultado liquido positivo. Os valores em si melhoram em relagcéo a
2010.

Rentabilidade 2010 2011
RCP (Resultado liquido. exercicio/ capital proprio) 1,0% 4,3%
RAT (RL/Activo) 0,5% 2,19%
RV (RL/VV+PS) 0,5% 2.21%
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VIII.5.4.5 Conclusdes

ApoOs a analise economica e financeira que acabamos de realizar importa salientar
gue 2011 continuou a evidenciar:

A obtencéo de maiores niveis de producao/ Prestacdo de cuidados de Saude;

O desenvolvimento de projetos de Investimento de valor e importancia
assinalaveis, com reflexos imediatos quer ao nivel dos custos correntes, 0s ja
concluidos e em parte os que se encontram em desenvolvimento (rendas e e
alugueres) quer ao nivel da situagéo financeira do exercicio;

O peso dos subsidios ao investimento na conta 27 e na conta 79, absorvendo
em grande parte, no caso desta, os resultados Operacionais negativos.

A titulo de concluséo e apesar de os resultados se manterem positivos do presente
exercicio econémico, importa prosseguir:

na adequacdo das prestacfes dos cuidados de saude as necessidades da
populacao;

na promogao continua da melhoria da qualidade continua,

no reforco da capacidade do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, EPE enquanto estrutura fundamental do Servico Nacional de Saude na
Prestacdo de Cuidados de Saude a populacdo de Tras-os-Montes e Alto
Douro;

no reforco das medidas de racionalizacao de recursos, melhorando a eficiéncia
dos recursos envolvidos e melhorando a eficacia na prestacdo de servicos,
invertendo a tendéncia do acréscimo dos custos operacionais e contribuindo
para melhoria e refor¢co da utilizagcdo dos principios de uma gestédo rigorosa de
racionalizacéo e de otimizacdo dos recursos disponiveis.
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VIII.L6 PRINCIPAIS ATIVIDADE S E INVESTIMENTOS DESENVOLVIDOS EM 2011

Em 2011 desenvolveu-se um conjunto de investimentos estruturantes com vista a

dotar o Centro Hospitalar dos meios necessarios a prossecucdo de melhorias na
prestacdo de cuidados de saude, na sua maioria integrados no Plano Estratégico para

o periodo de 2007-2011, de que destacamos:

Descri¢ao
Hospital de Proximidade de Lamego
Construcdo Quartos de Isolamento 7° Piso
Remodelacéo e ampliagdo SU e remodelagdo da UCI
Substituicdo da Caixilharia aluminio Hospital Chaves
Obras de remodelagéo e conservagao
Outros investimentos

Total

Assim desdobrado por rubricas contabilisticas:

Imobilizag6es corpoéreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo e Informatico
Outras imobilizagbes corpdreas
Imobilizagdes em curso de |. Corpéreas

Total

» Construcdo do novo Hospital de Proximidade de Lamego, em concluséo;

14.703.819

21.642.682

1.898.641,86

3.472.475,78

315.973,43

15.931.630,01
21.642.681,55

* Remodelagao, alargamento e informatizacdo do Servigo de Urgéncia Geral

e Pediatrica, em conclusao;

* Remodelagdo da Consulta Externa e Cirurgia de Ambulatério/ Construcdo

Bloco Operatorio do Hospital de Chaves, em fase de estudo;

Remodelagéo do Servigo de Urgéncia de Chaves — em concluséo;
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Substituicdo da caixilharia de aluminio do Hospital Chaves;
Novo Servigco de Gastroenterologia — Chaves;

lluminagéo e obras de beneficiacdo do heliporto
Remodelacao da Unidade de mamografia

Unidade de Internamento de doencas infeciosas (conclus&o).
Reestruturacao do sistema de redes comunicagéo
Renovagéo e modernizacdo de equipamento diverso;

Diversos Foram efetuadas pequenas intervencdes, que tém a ver com
reorganizagao funcional de alguns servigos e instalagbes, nomeadamente,
Pediatria, Internamento de Ginecologia/Obstetricia, Medicina Fisica e
Reabilitagcdo, depoésitos de agua, armazém para material de limpeza,
gabinetes de consulta para a Unidade de Mamografia.
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IX DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ATIVIDADE PARA 201 2

IX.1 ATIVIDADE ASSISTENCIAL PREVISTA PARA 2012

No quadro que se segue, apresentam-se em sintese, as previsdes de producao para
2011 contempladas no Plano de Desempenho do CHTMAD

Plano Desempenho 2012

Atividades Total Prod. SNS (x) | % Prod. SNS
N° Total Consultas Médicas 266.185 256666 96,4%
L consultas Primeiras Consultas 84.153 77.000 91,5%
Consultas Subsequentes 182.032 179.666 98,7%
Doentes Saidos - Agudos
GDH Médicos 16.753 16.418 98,0%
GDH Cirdrgicos 7.638 7.435
PR —— Programados 4.451 4.407 99,0%
Urgentes 3.187 3.028 95,0%
Doentes Cronicos
Psiquiatria-No Exterior (Ordens Religiosas) - doentes 6 6 100,0%
Psiquiatria-No Exterior (Ordens Religiosas) - dias 2.196 2.196 100,0%
N.° de Atendimentos (sem Internamento) 171.343 163.815 95,6%
&, Ui Total Atendimentos SU Polivalente 74.414 70.240 94,4%
Total Atendimentos SU Médico-Cirtrgica 57.932 54.885 94,7%
Total de Atendimentos SU Basica 40.126 38.690 96,4%
Hematologia 2.135 2.000 93,7%
Imuno-hemoterapia 5.728 5.500 96,0%
. Infecciologia #DIV/0!
ﬁ"oigﬁ;?gz Do _Psiquiatria 3.120 3.090 99,0%
Pediatria 239 235 98,3%
Oncologia (s/ Quimioterapia) 1.432 1.404 98,0%
Outros 2.483 2.434 98,0%
> SENCOS  Total Visitas 7.110 7.000 98,5%
GDH Médicos 16.222 15.898 98,0%
o (E‘Bgtgﬁo GDH Cirrgicos 6.815 6.713 98,5%
Doentes em trata/ Dialise Peritoneal 22 0,0%
Diagnéstico Pré-Natal - N.° Protocolos | 849 640 75,4%
Diagnéstico Pré-Natal - N.° Protocolos I 795 665 83,6%
8. Programas VIH/Sida - N.° Doentes em TAR 185 180 97,3%
de Saude: HIV Sida - Doentes Transitados #DIV/O!
IG até 10 semanas - N.° IG Medicamentosa em Amb. 210 205 97,6%
IG até 10 semanas - N.° IG Cirargica em Amb. 2 2 100,0%
9. Diagn. Trat. N.° Consultas de Apoio a Fertilidade 505 500 99,0%
Infertilidade: N.° Indugdes da Ovulag&o 30 29 96,7%
10. Disp. Gratuita em Ambul. ¢/ suporte legal e da
Medicamentos:  responsabilidade financeira do Hospital (patologias 1.637.091€ | 1.627.146 € 99,4%

abrangidas pelo contrato-programa)

(x) Inclui ADSE, SAD, IASFA e outros beneficiarios

do SNS
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IX.2 PRINCIPAIS PROGRAMAS DE MELHORIA E ACTUACAO

O CHTMAD cobre uma populacao alvo de cerca de 480 mil habitantes em algumas
das suas valéncias.

Portador de estatuto de hospital central, dispde de trés areas de urgéncia com perfis
diferentes, uma polivalente em Vila Real, médico cirargica em Chaves e um servico
de urgéncia basico em Lamego.

Visa o0 desenvolvimento e implementacdo de projetos de trabalho assentes nos
seguintes pressupostos:

» Aposta estratégica em formacdo como meio essencial para criar e formatar
massa critica, para melhorar a dindmica qualidade e eficiéncia dos cuidados
prestados a populacéo e tornar o CHTMAD sustentavel no futuro quer do ponto
de vista qualitativo quer quantitativo — polo de atracdo de profissionais de
grande qualidade

* Desenvolvimento de cultura da multidisciplinaridade, com vocagéo
departamental / transdepartamental, aproveitando e potenciando mais-valias
técnicas de profissionais com estimulo ao trabalho em equipas diferenciadas

* Objetivos de qualidade com monitorizacdo, avaliacdo e possibilidade de
auditorias externas

* Projetos economicamente viaveis, no pressuposto de que uma boa gestdo é
compativel com uma boa pratica médica

» Cultura organizacional assente na qualidade dos cuidados, na minimizagcéo do
risco clinico, na seguranca do doente, na avaliacgdo da qualidade, na
implementacéo de protocolos terapéuticos.

* Aposta na inovacgao, possibilitando o desenvolvimento e crescimento de know-
how em areas especificas da medicina, mantendo os pressupostos anteriores —
multidisciplinaridade / partilha do conhecimento, formagcao continua, avaliagao
e monitorizagéo da qualidade

IX.2.1 Principais projetos A¢des a Desenvolver e Me  didas a Implementar:

Neste contexto da Oferta de Cuidados, o CHTMAD presta uma boa resposta nesta
Regido, com populagdo muito envelhecida, sendo este aspecto penalizador na
acessibilidade ao Hospital polivalente.

Nesse sentido, prevé-se reforgar esta resposta no ambito dos Cuidados Continuados
de Convalescenca, com a criacdo de uma Unidade de 30 camas no Novo Hospital de
Proximidade de Lamego.
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Prosseguir e intensificar a articulacdo com as IPSS envolvidas através da Equipa de
Gestdo das Altas a nivel de cuidados continuados, acompanhando o crescimento
desta nova resposta conjunta, social e de prestacdo de cuidados de saude.
Diminuindo a demora média hospitalar por via da aplicagdo do protocolo de revisdo da
utilizacao e da implementacéo do planeamento de altas;

Com os cuidados de saude primarios, é essencial continuar a estabelecer protocolos
de acessibilidade as consultas, afinando e consolidando o0s existentes,
desburocratizando procedimentos, melhorando e agilizando o acesso do doente aos
cuidados hospitalares.

Atraves de tecnologias inovadoras e facilitadoras, encontrar melhores respostas de
comunicagdo bidirecional entre os meédicos das USF-UCSP e os médicos
hospitalares, usando os meios mais expeditos, como teleméveis e emails, mas
também os mais abrangentes como a consultoria e a telemedicina. Assim, pretende-
se evitar a deslocacdo, o consumo excessivo de recursos (ambulancias, consultas
externas, MCDT'’s) que desgastam os recursos humanos e materiais, sem beneficios
de saude correspondentes.

A troca de experiéncias e de informacéo avancada entre os especialistas de Medicina
Geral e Familiar e os especialistas das Valéncias Hospitalares, concretizada atraves
de reunides clinicas e cientificas, constitui também um valioso elemento propiciador
duma boa articulacdo funcional e duma cada vez melhor prestacédo profissional na
fileira dos cuidados de saude.

E necessario desenvolver alternativas a procura da urgéncia hospitalar, através da
fidelizacdo dos doentes ao Centro de Saude. Devera ser garantida uma resposta cada
vez mais qualificada nas unidades basicas de urgéncia, mas também uma prestacao
efetiva mais abrangente, temporalmente, nas consultas abertas das USF e UCSP,
prestacdo essa assente num bom suporte de informacéao acerca da histéria clinica de
cada doente, ndo sO durante seu percurso nos cuidados de saude primarios, mas
também relativamente a todos os tratamentos realizados em ambiente hospitalar.

Com modelo de organizagdo centralizado no utente o CHTMAD no ano 2012 dos
projeto s, acdes a desenvolver e medidas a implementar ha a destacar:

- Novo area do Departamento de Emergéncia e Cuidados Intensivos + nova
Unidade de Cuidados Coronarios (UCIC)

o Servico de Cuidados Intensivos e Cuidados Intermédi  os
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Abertura de area de medicina intensiva com perfil misto (intensiva e
intermédia) com modelos de gestédo hierarquica comum, baseado na
competéncia técnica e na gestao flexivel de recursos humanos
Lotacdo de 24 camas, mantendo 8 camas com perfil intensivo e 16
intermédio, mas com flexibilidade no perfil de intensidade.

Perfil bidireccional — admissdo de doentes do servico de urgéncia e
do internamento classico com destaque para admissdo de pos-
operatorios de doentes cirurgicos de alto risco

Articulagdo com servicos de acdo médica, éareas de perfil
intermediario ja existentes (UAVC, poés-operatérios convencionais,
UCIC, Unidade de Hepatologia — doente sangrante) e outras a
implementar (UIDI, Unidade de Trauma, Unidade Respiratoria)
Articulacdo com vias verdes implementadas (AVC, Trauma, Sepsis,
Coronaria)

Responsabilidade de organizacdo e resposta médica qualificada &
sala de emergéncia

Resposta a equipa de Emergéncia Intra-hospitalar, com acionamento
da equipa a situacao de periparagem em conformidade com normas
de orientacao clinica.

Absorcéo imediata de doentes agudos dos poélos hospitalares de
Lamego e Chaves

o Equipa de Transporte Inter-hospitalar

Equipa de profissionais treinados em medicina de emergéncia e
intensiva
Articulac&o do projeto de vias verdes a Chaves e Lamego

Alargamento da area de internamento para doentes corondrios
(casuistica com > 400 doentes ano)

Articulacdo com Via Verde Coronaria

Idem Laboratério de Hemodinamica

Inclusdo de area de Bloco Operatério para colocacao de pace maker,
no espaco funcional / proximidade com UCIC
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o Servico de Emergéncia / VMER

Reestruturacdo profunda do espaco fisico & luz das funcionalidades
exigidas pela Triagem de Manchester e Vias Verdes

Sala de Trauma e Sala de Emergéncia Médica

Area de OBS para doentes com internamento de muita curta duragéo
(< 24h) sempre com perspectiva de alta hospitalar.

Implementacdo de circuitos prioritarios baseados na gravidade e
necessidades dos doentes

Maior qualidade nas instalacbes com melhores condi¢cbes para
doentes e familiares e para profissionais.

o Urgéncia Pediatrica

Em espaco contiguo ao SU convencional, concentrando recursos de
toda a emergéncia

Abertura de Unidade de Cuidados Intensivos Neonatal de acordo
com perfil hospitalar — com maternidade

SU pediatrico com sistema de urgéncia referenciada — em pratica
desde ha varios anos (acordo institucional com ARS)

o Servico de Acidente Vascular Cerebral

Transversalidade nos critérios clinicos, terapéuticos (trombdlise,
protocolos de atuacdo, reabilitacdo, investigacdo) a doentes com
AVC agudo, com equipa de profissionais com formacéo,
metodologia, controle de qualidade e hierarquia comuns em todo o
centro hospitalar

Abertura de Unidade de AVC no Pdélo de Chaves (de acordo com
recomendacdes da DGS sobre Unidades de AVC) por ter > 300
doentes ano, e dispor de neurologia, imagiologia, medicina interna,
fisiatria, cardiologia, patologia clinica entre outras valéncias
indispensaveis

0 Unidade de Dor Aguda

Aprovado em CA com projeto e hierarquia proprias

o Unidade de Doencas Respiratorias

Area multidisciplinar diferenciada com admissdo de doentes com
insuficiéncia respiratoria aguda, crénica agudizada em fase de
estabilizacao

Vocacionada para VNI (ventilacdo n&o invasiva) em ambiente de
enfermaria convencional.
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» Tutela por Medicina Interna, vocacdo departamental, articulacdo
prioritaria com pneumologia, cardiologia, neurologia, consulta externa
com modelo de ambulatério organizado de qualidade

0 Unidade de Trauma

» Articulagdo com projeto piloto de trauma em Tras-os-Montes (ARS)
= Equipa multidisciplinar — tutela por cirurgido com diferenciagdo em
medicina de emergéncia / cuidados intensivos

0 Unidade de Diabetes

» Modelo de ambulatério diferenciado com area de hospital de dia,
hospital de semana, pé diabético

» Multidisciplinaridade e transversalidade no centro hospitalar

= Implementacdo das normas da DGS, projeto Nacional de Diabetes

o Area do Departamento de Cirurgia — Modelo “one day surgery”

» Potenciar modelo de cirurgia de ambulatério com rentabilizacdo das
instalacdes existentes no polo hospitalar de Vila Real, para doentes
com necessidade de pernoita

= Otimizar o modelo organizativo sob as normas de qualidade no
manual de cirurgia de ambulatério aprovado.

Pélo de Chaves
0o Remodelacdo do Bloco Operatério

o0 Remodelacéo do servi¢o de urgéncia —nova areade O BS

= Perfil intermediéario de cuidados

= Articulagdo com Vias Verdes do centro hospitalar

» Telemedicina para conferéncia médica e decisao terapéutica
» Possibilidade de VNI

= Articulagéao funcional com equipa de transporte interhospitalar

0 Reestruturacao departamental

= Gestdo comum de camas de valéncias cirdrgicas

» Unidade de AVC em articulacdo com UAVC do pélo de Vila Real

» Gestdo comum de camas no departamento médico — tutela das
camas sob a responsabilidade de medicina interna e supressédo de
camas sob a responsabilidade direta de Cardiologia, Neurologia,
Gastrenterologia
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o Projeto cirdrgico

= Implementacédo de protocolos de articulagdo funcional
» Estimulo a cirurgia de ambulatério

o Ambulatorio diferenciado

» Potenciagcdo da oferta das valéncias existentes
» Abertura de novas valéncias

* Imunoalergologia

Pneumologia

e Oncologia

* Nefrologia

- Pdlo Hospitalar de Lamego

o Arranque da atividade nas novas instalacbes do Novo Hospital de

Proximidade de Lamego

o Potenciacdo de cluster hospitalar vocacionado para cirurgia de
ambulatorio, conferindo a este polo uma identidade prépria

diferenciada

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [
106




=%

Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

IX.2.2 Politica de Melhoria Continua da Qualidade

Importa desde ja realcar a manutengdo da Certificagdo pela Norma 1SO 9001:2008, do
Servigo de Imunohemoterapia de Vila Real e dos Servigos Farmacéuticos do CHTMAD e a
obtencdo do 2.° lugar, nos Prémios Hospital do Futuro 2011, na categoria “Qualidade em
Saude-Acreditacdo”, com o projeto intitulado “Porque Acreditamos”, o que demonstra o nivel

de compromisso da instituigdo com a Melhoria da Qualidade e Seguranga do Doente.

Sendo a politica de Melhoria Continua da Qualidade um objetivo estratégico do Centro

Hospitalar torna-se fundamental:
— Prosseguir e consolidar a cultura da qualidade organizacional;

— Dar continuidade aos trabalhos rumo a Re-Acreditacdo do Centro Hospitalar pela Joint

Commission International;

— Consolidar a intervencdo do Gabinete da Qualidade com a missdo de apoiar o
Conselho de Administracdo na procura da exceléncia da prestacdo de cuidados de
saude de qualidade, promovendo uma cultura de melhoria continua da qualidade
através da inovacdo, da estratégia, do planeamento, da implementacdo e da

monitorizacao;

— Prosseguir a implementacdo de acbes de melhoria continua da qualidade nas
areas mais vulneraveis;

— Concluir a definicdo e implementacédo da politica de comunicacéo institucional;

- Reforcar a reducdo dos custos de medicamentos participando ativamente no
esforco conjunto da implementacédo do protocolo estabelecido com os centros
hospitalares da ARS Norte.

— Prossecucéo da elaboracéao de protocolos terapéuticos com o objetivo de travar
0 aumento do crescimento das despesas com medicamentos sem cCoOmpromisso
da inovacgao farmacoldgica;

- Reforco da intervencao ativa da Comissao de Farmacia e Terapéutica

— Continuacéao da intervencéo ativa da Comissao de Controlo da Infecéo;
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- Submissdo da introducdo de novos medicamentos no formulario hospitalar a
apresentacdo e discussdo de estudos de avaliacdo econdémica de custo-
efetividade;

- Consolidacao da politica de antibidticos adotada em 2011;

- Prossecucdo da adocdo de orgcamentos clinicos e protocolos de prescrigdo
como forma de incentivar os prescritores a racionalizar os gastos com
medicamentos, motivando, designadamente, a prescrigcdo de genéricos.

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [
108




=%

Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

IX.3 PRINCIPAIS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2012

Dadas as restricbes orcamentais para 2012, fundamentalmente o CHTMAD
contemplou no seu Orcamento de Investimentos a conclusdo dos projetos em curso,
dos quais os mais relevantes sdo o Novo Hospital de Proximidade de Lamego e a
Remodelacédo e ampliagdo do Servigo de Urgéncia Geral e Pediatrico em Vila Real, a
Remodelacdo da Urgéncia e a substituicdo da Caixilharia aluminio Hospital Chaves,
este com valores residuais. Para além destes, contemplou-se um valor minimo para a
renovagao e modernizagédo de equipamento e no ambito das medidas de redugao de
custos proposta pelo CHTMAD ao Ministério da Saude, esta prevista a rescisdo do
outsourcing de MCDT-Ressonancia Magnética com o SMIC em 2012 implicando um
investimento proprio de 1.000.000, com reducéao significativa dos custos operacionais
em MCDT.

Designacéo do Projeto FIeVisio
2012
Equipamento de Ressonancia Magnética 1.000.000,00
Armazém soros, vestiario Central e Armazém Mat Cons. Clinico 400.000,00
Reestruturagao e Reorganizagdo da Logistica Hospitalar 450.000,00
Remodelagdo e ampliagdo SU Geral e Pediatrico 556.860,05
Remodelagdo da Urgéncia do Hospital de Chaves 100.000,00
Novo Hospital de Proximidade de Lamego 10.930.790,42
Remodelagdo. consulta Ext/Construgdo Bloco Operatdrio - Chaves
Substituicdo da Caixilharia aluminio Hospital Chaves 64.060,98
Renovagdo e modernizagdo de equipamento 450.000,00
0
TOTAL 13.851.711
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X PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro,
E.P.E. propbe que, dos Resultados obtidos no montante de € 2.680.861,17,
€ 536.172,23 sejam aplicados em reservas legais e € 134.043,06 para Investimento,
nos termos das alineas a) e b) do n° 1 do art.° 23° dos Estatutos. O restante, no valor

de € 2.010.645,88 propde-se que seja aplicado em reservas livres.
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XI.1 ACTA DE APROVAGCAO DE APLICACAO DE RESULTADOS
CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

ACTA NUMERO DOZE 21.Margo.2012

ORDEM DE TRABALHOS

1. Deliberar Sobre o Relatério de Gestdo e as Contas do Exercicio, Reportadas ao Exercicio de 2011;

2. Deliberar Sobre a Proposta de Aplicacdo de Resultados;

No dia vinte & um do més de Margo do ano de dois mil e doze, reuniu em sess&o ordinéria o Conselho de Administragéo do
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E., estando presentes o Presidente do Conselho de Administragao,
Senhor Dr. Carlos Vaz, os Vogais, Sr. Dr. Manuel Pimentel, Sr. Dr. Hugo Moreiras e Sra. Dra. Emilia Carneiro, Director Clinico,
Senhor Dr. Francisco Esteves e a Enfermeira Directora, Senhora Enf.? Antonieta Alves. O Vogal, Sr. Dr. Jorge Almeida
encontrava-se ausente por motivo de doenga. Foram analisados e discutidos os seguintes pontos da Ordem de Trabalhos desta
22111112 L S S R
---- Primeiro: O Conselho de Administragdo aprovou, por unanimidade, o relatorio de gest&o e as contas do exercicio de um de
Janeiro a frinta e um de Dezembro de dois mil @ ONZE. ..o iiiiiiiiii
- Segundo: O Conselho de Administraggo aprovou, por unanimidade, a distribuigéo dos resultados liquidos do exercicio de
dois mil onze, obtidos no montante de € 2.680.861,17 (dois milhdes, seiscentos e oitenta mil e oitocentos e sessenta e um euros
& 0EZ S SO COMIIMOB) [0 wssvwwsyinss oo im0 Y 3RS A 0T 0 05 S 553 VA R A S g
-€ 536.172,23 {quinhentos e trinta e seis mil, cento e setenta e dois euros e vinte e trés céntimos) sejam aplicados em reservas
| BB T T o s O T S T oo ATy
- € 134.043,06 (cento e trinta e quatro mil e quarenta e trés euros e seis céntimos) para Investimento, nos termos das alineas a)
Eh1dan® 1 do art? 23" o8 EslatUS: nermmss s o s s vw sy o o P T O ST S T TS BT
- O restante, no valor de € 2.010.645,88 (dois milhdes, dez mil e seiscentos e quarenta e cinco euros ¢ oitenta e oito céntimos)
SETAADICATO BN TESEIVAS IVIES coswrvsssvmrosiimamr s vty iy am ehes i E00 o s o 8 R0 T R T i R R K o
——Terceiro: ........cocovvveeernn
NI v pamwmses E E PHVSSTRAARRE VRR

o CTEIREIE e et A A A AR A TR AT B T Y T O P O e R SR

---- Sexto: ...... S OSSPSR

e OO s S T T e T v S R R SR BT
.1 - 1 T OO DRSPS OO EPPDTIO TSNS
e N IO oo s T 7 W G B Y S S S L T e s s
E nada mais havendo a tratar, encerrou-se a presente reuniéo, cuja acta, depois de lida pelos elementos presentes, vai ser
BSTIVEOD s svavesmvessvunms sicmeser o oress o00vs o B i o o a0 o s TN T P S s
Dr. Carlos Vaz Presidente do Conselho Q,
Dr. Hugo Moreiras Vogal / P

w ol S 7 :
Dr. Manuel Pimentel Vogal /szmo’ / TiAe ,cﬁz’&:ax:d Vil %/
Dr. Jorge Aimeida Vogal
Dra. Emilia Carneiro Vogal SN g e AN NN
Dr. Francisco Esteves Directar Clinico Fmnrs g Adresa, .
Enf® Antonieta Alves Enfermeira Directora 74 uk Owe @ sf
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X1.2 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS, SEGUNDO O POCMS

X1.2.1

Balanco Analitico

AI: S S MINISTERIO DA SAUDE

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

5-BALA ‘ ACTIVO 31-Dez-20]1i
i
EXERCICIOS
CONTAS
, N N-1
Cédigo .‘ Designagao Activo Bruto ‘ Amortizag./Provisoes Activo Liguido Activo Liguide

i !

‘ IMOBILIZADO: |

| BENS DE DOMINIO PUBLICO: ‘

451 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00

| 452 Edifielos ..o i 0,00 0,00 0,00 0,00
453 Qutras contrugdes ¢ infra-estruturas .. 0,00 0,00 0,00 0,00
455 Bens patrim histérico, artist e cultur . | 0,00 0,00 0,00 0,00
459 | Outros bens dominio publico ............ 0,00 0,00 0,00] 0,00
445 Imobilizag em curso bens dominio.....| 0,00 | 0,00 0,00
446 Adiantament p/conta bens dom pub... ‘ 0,00 0,00 0,00

! Total bens de dominio piiblico: 0,00 000 0,00 0,00
| IMOBILIZACOES INCORPOREAS |
431 Despesas de instalagao .........coovernees 166.896,76 166.896,76 0,00 0,00
432 Despesas investigagdo e desenvolvim | 222.594,35 222.594,35 0,00 0,00

| 433 Propriedade industrial ........ccccovruenen 0,00 0,00 0,00/ 0,00
443 Imobilizag em curso imob incorpor ..| 0‘00! ‘ 0,00/ 0,00

| 449 Adiantamentos p/conta imob.incorp.. ‘ 0,00 0,00 0,00

Total imobilizacdes incorpdreas: 389.491,11) 389.491,11) 0,00/ 0,00
| | |
| IMOBILIZACOES CORPOREAS:

‘ 421 | Terrenos e recursos naturais.. o 0,00 0,00/ 0,00 0,00
422 Edificios e outras construgdes : 26.510.385,10 9.295.857,57! 17.214.527,53 16.232.671,49
423 | Equipamento bésico | 43.621.543,19 30.788,086.40| 12.833.456,79 12.300.918,44

| 424 Equipamento de transporte. 61 5-727,25 452.282,09 163.445,16 230.475,96
425 | Ferramentas e utensilios........ccoreeieenns | 126.672,36 123.058,04 3.614,32 1.459,05

| 426 Equipamento administr e lntonnﬂtlcn 13.558.443 .61 11.109.510,07| 2.448.933,53 2.812.705,18
427 Taras e vasilhame...........cccouiens 625797 6.257.971 0,00 0,00
429 ‘ Qutras imobilizagdes corpéreas.......... 159.131,44 129.416,32 29.715,12 14.464,73
442 | Imobiliza¢ em curso imobil corpéreas 32.339.495,04 | 32.339.495,04 16.407.865,03

‘ 448 Adiantament p/conta imob.corpéreas ‘ 0,00 | 0,00 0,00

T
‘ Total imobilizacdes corporeas:| 116.937.655,95 51.904.468.,46 65.033.187,49) 48.000.559,88
| \

| INVESTIMENTOS F[NANCEIROS:i | ‘

411 Partes de capital ...coovevinrimnnnenees | 601,28 601,28 601,28
412 Obrigacdes e titulos de participagio .. G,OU‘[ 0,00 0,00 0,00
414 ‘ Investimentos em IMOVEIS ......ovvne | 0,00 0,00 0,00
415 Qutras aplicagdes financeiras ............ | 0,00 0.00I 0,00 0,00
441 Imobiliza¢ em curso invest financeir .| 0, 00‘ 0,00; 0,00
447 Adiantament p/conta invest. financ ... i 0,00 ‘ 0,00 0,00
Total investimentos financeiros:| 601,28 0,00/ 601,28, 601,28
| CIRCULANTE:
I &
| EXISTENCIAS: \
36 ‘ Matérias primas,subsid. e consumo...., 3.178.191,10 0,00 3.178.191,10 3.672.128,06
34 Sub-produtos, desperd. resid. ¢ refug. 0,00 0,00 0,00 0,00
33 Produtos acabados intermédio 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
37 | Adiantamentos p/conta de compras... 000 B 0,00 0,00
| Total existéncias: 3.178.191,10 0,00 3.178.191,10 3.672.128,06
!
| P
)
5-Balanco Analitico  20-Out-2011 20-Mar-2012 18:25:50 1
CHTMAD
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VII.2.1 BALANGO ANALITICO (cont.)

)

MINISTERIO DA SAUDE i d t &
N*\ : | UM.:
1 CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE \L v\
= |
5 - BALANCO ANALITICO  ACTIVO | 31pe2011
EXERCICIOS
CONTAS ————L -
e it Sy gl W N . cn o [ N-1
Cédigo f Designagao Active Bruto | Amortizag./Provisoes | Activo Liguide Active Liquido
[ - T
DIVIDAS TERC.-Médio long prs 000 000 000 0,00
DIVIDAS DE TERC. - Curto pral |
28 Empréstimos concedidos ................... 0,00, ‘ 0,00 0,00
211 Clientes ¢/c .. 8.293.863,32 8.293.863,32 11.168.188,93
213 Utentes c/c ... 1.911.275,32 1.911.275,32 218.452,10
215 Instituicdes do Ministério da Satde .. 17.144.576,69 17.144.576,69 15.783.158,63
218 ‘ Clientes e utentes cobranga duvidosa i 1.064.817.86‘ 871.205.94 193.611,92 216.123,91
251 Devedores p/execucdo do or¢amento \ 0,00 | 0,00] 0,00
229 Adiantamentos a fornecedores .......... 1.385,]’# 1.385,17, 3.340,09
2619 | Adiantamentos a fornec imobilizado . 0.00‘ | 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos i | 0,00 0,00 73.919,90
262/3/4
+267/8 | Qutros devedores ... ey 1.303.685,30 0,00/ 1.303.685,30] 1.281.815,03
Total dividas de terceiros: ‘ 29.719.603,66 871.205,94' 28.848.397,72, 28.744.998,59
TITULOS NEGOCIAVEIS: i
151 ACEOES .ovcveieiesinesnesssesisirinss ‘ 0,00 0,00 0,00 0,00
152 Obrigacdes e titulos de participagdo .. 0,00 0,00 0,00 0,00
\ 153 Titulos da divida pablica .. 0,00 0,00 0,00 0,00
| 15% Qutros titulos ... 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Qutras aplicagdes de tesouraria ......... 0,00 | 0,00/ 9.000.000,00
| Total titulos negocidveis: 0,00, 0,00] 0,00 9.000.000,00
| 3 ]
DEPOSIT INST FINANC/CAIX !
13 Conta no Tesouro 140.011,50, 140.011,50 3.172.902,01
12 Depositos em institui¢des financeiras 103.210,48| 103.210,48 105.597,88
11 CHIXD s i 3.446,42 3.446,42 481428
Total depédsitos e caixa: 246.668,40 246.668 40 3.283.314,17
ACRESCIMOS E DIFERIMEN1 |
271 Acréscimos de proveitos 24.965.357,78 24.965.357,78 15.069.691,56
272 I Custos diferidos ............. 96.557,75E 96.557,75| 444.942,17
Total acréscimos e diferimentos: 25‘061‘915‘5; 25.061.915,53 15.514,633,73
‘ I
|
| |
|
|
|
Total de amortizagdes: L 52.293.959,57
‘ —
| Total de provisdes: | 871.205,94!
\ TOTAL DO ACTIVO: 175.534.127,03 53.165.165.51| 122.368.961,52 108.216.235,71
‘ = e S — S (e
5-Balan¢o Analitico  20-Out-2011 20-Mar-2012 18:25:50
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VII.2.1 BALANGO ANALITICO (cont.)

Y e &
h \* MINISTERIO DA SAUDE U c@ Gy
i CH TRAS-0S-MONTES ALTO DOURO, EPE ,\}\
r |
SRSV WMWY (80l FUNDOS PROPRIOS E PASSI VO-( 31-Dez-2011
| ) T - a
CONTAS EXERCICIOS
|  Cédigo | Designagao ) N . -N-l ]
| | FUNDO PATRIMONIAL:
51  PATIMONIO coaeviieiie e 58.753.000,00 58.753.000,00
‘ 56 | Reservas de reavaliagao.......coo..oo..ovevreioierorsesrennnns | 0,00 0,00
RESERVAS:
[ 571 Reservas legais i 1.010.761,54 866.843,03
572 Reservas estatutarias 0,00 0,00
574 | Reservas livies ......cocenrissasiosisnises 0,00 0,00
575 Subsidios 0,00 0,00
576 DOHEDES cusovnssismussivsremvisibsssrs st 199.808,34 175.039,52
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos 0,00 0,00
Total das reservas: 1.210.569,88 1.041.882,55
59 Resultados transitados ..........coevenes 238.550.95 -193.204,57
88 Resultado liquido do exercicio 2.680.861,17 575.674.03
| ) 674,
| -
TOTAL DO FUNDO PATRIMONIAL: 62.882.982,00 60.177.352,01
|
* PASSIVO:
‘ PROVISOES: I
| 291 Provisdes para cobrangas duvidosas ... 0.00 0,00
‘ 292 Provisdes p/riscos encargos.........ovvvinriinininns 977.904.66 1.060.181,66
‘ ~
I‘ Total de provisﬁes: 977.904,66 1.060.181,66
2312 | DIVIDAS A TERCEIROS-Médio e longo pra ‘ 0,00 0,00
| DIVIDAS A TERCEIROS-Curto prazo: \
| 219 ’ Adiantamentos de clientes, utentes e instit. MS J 904.111,83 895.006,61
221 FometBdolenit/t  wuimanmimmman i 15.327.563,47 8.725.440,54
| 228 Fornecedores - Facturas recepgdo e conferéncia 0,00 0,00
2311 ‘ Emprestimos obtidos .. s s 0,00 0,00
252 Credores pela execugdo do orgamento .............. 0,00 0,00
2611 Fornecedores de imobilizado c/c ... ” 4.551.636,59 3.146.757,17
24 Estado e outras entes publicos ....... 3.356.192,79 3.007.394,61
262/3/4
+267/8 OULTOS CIEAOTES cuveeerereerareresesisessiasesssssareresenns 6.818.082,30 6.731.153,11
Total de dividas a terceiros: 30.957.586,98 22.505.752,04
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
273 AcCréscimos de CUSLOS......ivviveereerreeriaeiresseeeeiees 6.212.976,79 9.694,529,06
274 Proveitos diferidos..........cccevuenee. o 21.337.511,09 14.778.420,94
|
[ Total acréscimos e diferimentos: 27.550.487,88 24.472.950,00
[ |
1 TOTAL DO PASSIVO: 59.485.979,52 48.038.883,70
| i
TOTAL F. PROPRIOS E PASSIVO: 122.368.961,52 108.216.235,71
O, Responsivel - OA?onselhu de Administra¢io
A G T e
=B ) s N o, ool i SN . NN
5-Balango Analitico 20-Out-2011 20-Mar-2012  18:25:51 3
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Centro Hospitalar de
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XI.2.2 Demonstracao de Resultados

, FYT
MINISTERIO DA SAUDE 34 2 UM.: L\(
CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE " \
6 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CUSTOS E PERDAS | 31 -Dez-m&\
| CONTAS EXERCICIOS
Etgr;'igoJ ) I;L':ig.-mfﬁo N O 1;‘:1 -
‘ 61 | CUSTOS MERC.,VEND.M.CONS.: |
612 | Mercadorias.... 0,00 0,00/
|
616 Matérias de CONSUMO vovveovereeereeeesseesssesnns 29.155.070,07 29.155.070,07 29.379.817,06 29.379.817,06
|
62 | Fornecimentos e servigos externos......... 24.663.989,65 27.076.741,37
\
l 64 | CUSTOS COM O PESSOAL:
|
| 641 | Remuneragdes dos orgdos directivos ....... 457.627,77 542.514,11|
|
642 | Remuneragdes de pessoal .... 54.321.214,05 58.746.902,84
643 | PESOES ..o 848.832,45 1.428.674,08
‘ 645 | Encargos sobre remuneragaes ... 9.729.047,90 8.839.603,21
646 | Seguros acid trab e doeng profissionais ... 97.323,84 64.583,87
| 647 | Encargos sociais vOIUNtATios ........evvueeves 179.416,20 155.374,31
648 | Outros custos com 0 pessoal ... I'T4.256,25I 333.240,21
649 | Estagios profissionais ........coevveeerecsecnnens 0,00 65.807.718,46 0,00} 70.110.892.,63
‘ 63 | Transf. correntes conc. e prest. S0C ........, 0,00 8.356,26
66 | Amortizagdes do exercicio ... 4.822.289,37 4.998.810,78
|
67 | Provisoes do eXercicio ....esssssisnns 231.839,49 5.054.128,86 623.468,59 5.622.279,37
| 65 |oun t d ionai
| | Qutros custos e perdas operacionais ...... 182.040,59 201.583,20
} (A) woooesresesins 124.862.947.63 132.399.669,89
I 68 | Custos ¢ perdas financeiras ... 11.093,46 8.193,93
(C) . 124.874.041,09 ; 132.407.863,82
o
69 ; Custos ¢ perdas extraordindrias ... 3.760.653,75 3.387.506,36
[ Dy Je—— 128.634.694,84 135.795.370,18
86 ' Imposto s/rendimento do exercicio .... 670.743,49 170.708,21
(B sesimissains | 129.305.438,33 135.966.078,39
|
88 | Resultado liquido do exercicio ........ocvevee 1 2.680.861,17 575.674,03
! 131.986.299,50 136.541.752,42
/
20-Mar-2012 18:26:45 1
6-Demonstragio de Resultados 20-Mar-2012 N
CHTMAD

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [

116



Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

MINITTERSD D4 SA0THE g
CHN TRAS-OF-WONTES AL TO DR, EFE adFila g

PROVEINTOS E GANHOS I 3l Dhez-200 1)

CONTAS | EXNERCICION
[ Desigsuids | B | L o |
| |
T VEKIAS E P'RF-'iT-kE.EEH‘I'EI'.'ﬂbl
ML Vendas ..., T .. Ly 14,30
T3 Presmgitos de seripon_..... ... g LT S5k184, 26 121 551344 263 114303 5K5,%1 124855 51191
T2 Bimpgabes, RS & Gl ... ik 1M |I,II:I
T Trabalhes p'propris insirioicis. . 1LIK 0,
TA | Preveliss seplemeniares ... 14564287 10,50
94 TRANSFSUBSIINCORRENT.ORT
Ta41  Trapinferendigs - TERCILITRD e [LRE] LR
1a) | Transfeniaeiss comenioe obfidas .. H1,104,45 [ FOEEA3 4
183 | Sishald cormentes obi-Chm emies pahlio 3, Tt a0 hira i
| De mmrmrentidedes e 0,03 ERIE Lo a0 T 66 411
: - i —_
T Dueros preveltesganhos operacions| JORGEMLET) LELFAM
1
L) it [PER LR L 1IESL b
T8 Proveliss ¢ gambos Mooncelres.....| Mk i'll'l-.ﬁl-l st in
[ - 3 [ 25 507 W18 44 I AL 044
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o | . il & ,
|
I
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L
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XI.2.3 Demonstracao de Fluxos de Caixa

| \ .‘ MINISTERIO DA SAUDE
A CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

7.3 -DEMONSTRACAQO DOS FLUXOS DE CAIXA
e — E— S S
| DO PERIODO DE: | | Janeiro | ATE:| | Dezembro | [DOANO:| [ 2011 |

Cddigo ACTIVIDADES OPERACIONAIS TOTAIS |
B { Recebimento de Clientes (i)
171 VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS 2.453.283,11 ‘
1219 | Adiantam. clientes. utentes. Inst Estado 108.198.160,66
| 17971 VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS ‘ 117.338.661,87 227,990.105,64
|
Pagamentos a fornecedores (ii) 1 ‘
e dites el il ' -1
131 COMPRAS ( 18.722.217,73 |
162 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 16.240.805.66
1229 Adiantamentos a fornecedores 9.091,18
16973 CORRECCAO A COMPRAS 4.793.476,06 ‘
169762 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 7.092.951,81 46.858.542,44
Pagamentos ao pessoal (iii) 1
164 CUSTOS COM O PESSOAL 60.537.608,85 i
1262 Adiantamentos a pessoal 13.843,29
169764 DESPESAS COM O PESSOAL 8.471.092.43 69.022.544,57
| (A) Fluxo gerado pelas operagdes [i+iHii].....coorrinene 112.109.018,63 |
T I
| Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (b) [
186 | Imposto sirendimento do exercicio (PC) 70.380,77
186 | 26.478,01 ‘
‘ 169786 Imposto s'rendimento exercicio anterior 0,00
| 169786 0,00 43.902,76
| i : = . :
; Outros recebimentos relativos a actividade operacional (c)
‘ 172 Impostos e taxas 0,00 |
173 Proveitos suplementares | 105.240,25 [
174 TRANSFER. E SUBS. CORRENTES OBTIDOS | 85.907,93 |
176 OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS 291.533,82
12748 Diferengas cimbio favoraveis 0,00
12749 Outros proveitos diferidos 0,00
17972 Impostos e taxas 408,00
17973 Proveitos suplementares 13.450,00
17974 Transferéncias subs correntes obtidos 43.495,16
| 17976 OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS 1.345.962,25
17979 Outros | 0,00
1229 Adiantamentos a Fornecedores 9.817,82
1242 Retengdo de impostos s/ rendimento 0,00
1243 Imposto sem valor acrescentado 48.011,20
1244 Outros impostos 0,00
1245 Contribuigdo para seguranga social 0,00
1249 Outros 16.594.572,20
1262 | Adiantamentos a pessoal | 13.843,29
1263 | Sindicatos | 110.593,14
1264 | Regularizagio de dividas p/ ordem Tesouro | 0,00
1268 | Devedores e credores diversos 182.618,81 18.845.453,87
Outros pagamentos relativos a actividade operacional (d)
165 Qutros custos ¢ perdas operacionais 182.040,59
1272 Custos diferidos 0,00 |
| 169727 Acréscimos e diferimentos 0,00
169765 Qutros custos operacionais 62.861,77
1219 Adiantamento a clientes. utentes ¢ Inst Estado 114.014.651,16
1242 Retengdo de impostos s/ rendimento 0,00
1243 Imposto sem valor acrescentado 68.320,88
1244 Outros impostos 0,00
1245 Contribuigdes para seguranga social 250.900,72
1249 Outros 16.549.776.82
1263 Sindicatos 111.617,16
1264 | Regularizagio de dividas p/ erdem Tesouro 0,00
1268 Devedores e credores diversos B p— o 192.7272?,79§ 713{17.432.397.03 |
| (E) Fluxe gerado antes das ribricas extraordindrias [A+b+c+d]............. -434.021,77 5
29-Mar-2012  10:56:42 |
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.
E«“ MINISTERIO DA SAUDE W @g)&

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

7.3 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

| DOPERIODODE: | [ Jameiro | [ATE:] [ Desembro | [DOANO:| [ 2011 |

‘ ~ Recebimento gerados com ribricas extraordindrias (f) |
|

1792 | Recuperagio de dividas 484,57
| 1793 | Ganhos em existéncias 0,00
| 1794 Ganhos em imobilizagoes | 669,00
[ 1795 Beneficios penalisades contratuais 0,00 |
1798 Outros proveitos / ganhos extraodindrios 176.820,92 | 177.974,49
Pagamentos relacionados com ritbricas extraodindrias (g) '
1691 Transferéncias de capital concedidas 0,00
1693 Perdas em existéncias 0,00
1694 Perdas em imobilizagoes 0,00
1695 Multas e penalidades 165,00 |
1698 Outros custos e perdas extraodindrias 8.972,21 ‘
16971 Restituigdes 0,00 |
16977 Proveitos 0,00
16979 | Outras correcgaces | 0,00 |
169769 = Custos e perdas extraodindrias 0,00 9.137,21
(1) Fluxo das actividades operacionais [E+f+g] cceeeerernnnnene -265.184,49
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
‘ Recebimentos provenientes de: ()
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
‘ 1282 Amortizagdo de empréstimos - 0,00 |
1 | SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO |
12745 Subsidios para investimentos 8.244.502,89 |
JUROS E PROVEITOS SIMILARES
178 Proveitos e ganhos financeiros 592.792,02
17978 Proveitos e ganhos financeiros 0,00 |
‘ OUTROS RECEBIMENTOS ACTIVIDADE INVESTIMENTO
1261 | Adiantamentos a fornecedores Imobilizado 0,00 8.837.294.91
| Pagamentos respeitantes a: (j)
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
1_28] Concessio de empréstimos 0,00
! INVESTIMENTOS FINANCEIROS
[ 141 | Investimentos financeiros 0,00 |
| 169741 ‘77111veslimenlos financeiros 0,00 | ‘
IMOBILIZACOES CORPOREAS
142 | Imobilizagdes corporeas 2.975.875,53
169742 Imobilizagdes corpdreas 569.097,50 ‘
| IMOBILIZACOES INCORPOREAS |
143 | Imobilizagdes incorporeas 0,00 |
169743 Imobilizagdes incorporeas 0,00

I R X
|

‘ IMOBILIZACOES EM CURSO

144 Imobilizagdes em curso I 13.459.197,06 ‘
169744 Imobilizagdes em curso | 3.594.940,57

i S . ! e 1

BENS DE DOMINIO PUBLICO | ‘

145 Bens do dominio publico | 0,00 |
| 169745 | Bensdodominiopiblico PR — - 000 20.599.110,66
; (2) Fluxo das actividades de investi [h-j] | -‘T -11.761.815,75

29-Mar-2012  10:56:42 2
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AES s MINISTERIO DA SAUDE
CH TRAS-0S-MONTES ALTO DOURO, EPE

7.3 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

: ; = s —— !
| DO PERIODO DE: | | Jameiro | | ATE:] Dezembro | [DOANO:| [ 2011 |
Cddigo ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO { ‘ TOTAIS |
Recebimentos provenientes de: (k) !
EMPRESTIMOS OBTIDOS ‘V |
123 Empréstimos obtidos | 0,00
AUMENTOS CAPITAL. PREST. SUPL. E PREM. EMISSAO |
151 Capital 0,00
SUBSIDIOS E DOACOES |
1575 Subsidios 0,00
1576 Doagdes 3.800,00 3.800,00
Pagamentos respeitantes a: (1) { ‘
[ EMPRESTIMOS OBTIDOS | |
123 | Empréstimos obtidos 0,00 ‘
! JUROS E CUSTOS SIMILARES ‘ |
168 Custos ¢ perdas financeiras 10.497,52 |
JE‘)'{{@ Custos e perdas financeiras 365,01
| TRANSFERENCIAS CORRENTES CONCEDIDAS ‘ |
163 Transferéncias correntes concedidas prestagdes sociais 0,00
169763 Transferéncias correntes concedidas prestagdes sociais 2.583,00 13.445,53 |
(3) Fluxo das actividades operacionais (K-1) .....cccouuu.... -9.645,53
(4) Variacdo de caixa e seus equivalentes = [1+2+3]....... -12.036.645,77
!
Caixa e seus equivalentes no inicio do _pin'_odo: (35)
111 Caixa 4.814.28
112 Depdsitos em instituicdes financeiras 105.597,88
113 | Conta no Tesouro 3.172.902,01
115 Titulos negociaveis 0,00
[ 118 Outras aplicagdes de tesouraria 9.000.000,00 12.283.314,17
(6) Caixa e seus equivalentes no fim do periodo = [4+5].......... 246.668,40
3

7.3-Demonstragio Fluxos Caixa 27-Set-2011
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XI.2.4 Mapas do Controlo do Orgcamento Econémico

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE COMPRAS

MINISTERIO DA SAUDE

ASS

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE COMPRAS

DIFERENCAS

Or¢.-Enc.Ass.

0,00

-702.303,16
151.690,42

-168.211.51

-718.824.25

-438.082,96

24291

92.069.78

171.154,80

104.002,19

3.060,37

-786.862,98

-786.862,98

DE: Janeiro _ : Dezembro 7 DO ANO: _ 2011 _
RUBRICAS
e i = Or¢amentado  Proc.Agquisigio Enc.Assumidos — Processadas
Codigo Designagdo | el B Org.-Proc.Ag.
COMPRAS:
312 Mercadorias .........eeeerererererieennas ; 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
PRODUT. FARMACEUTICOS:
31611 Medicamentos .........ovvvnrmrmnrenanes 17.568.535,60 21.600.000.00 18.270.838.76 18.371.625,31 -4.031.464,40
31612 Reagentes e prod. diag. rapido ....... 2.513.834,20 2.750.000,00 2362.143,78 2.366.412,42 -236.165,80
31619 Outros produtos farmacéuticos ....... 295.218,06 999.994,00 46342957 296.632,88 -T04.775.94
20.377.587.86 25.349.994,00 21.096.412,11 21.034.670.61 -4.972.406,14
3162  Material de consumo clinico .............. | 7.815.595.76 25.258.481,50 8.253.678.72 8.369.035.08 -17.442.885,74
3163 Produtos alimentares .............ccoeuveee 9.538,18 44.220,00 9.781,09 9.811,92 -34.681,82
3164 465.229,71 490.000.00 373.159.93 371.936.28 -24.770,29
3165  Material consumo administrativo ....... 322.644,49 320,000,00 151.489.69 151.106,30 2.644,49
3166  Material manutengdo e conservagio .. 385.559,59 397.551,00 281.557,40 281.290.42 -11.991.41
3169 Outro material de consumo ................ 3.661,48 4,000,00 601,11 601,11 338,52
TOTAL DAS COMPRAS .......: 29.379.817.07 51.864.246,50 30.166.680,05 30.218.451.72 -22.484.429,.43
317 DEVOLUGAO DE COMPRAS ........ 0,00 227.203,63
318 DESCONT. ABATIM.COMPRAS ... 0.00 1.069.974.13
TOTAL GERAL .......: 29.379.817,07 51.864.246,50 30.166.680,05 28.921.273.96 22.484.429,43
CoCoC 17-Mar-2009 27-Mar-2012 14:20:53

Or¢am.-Proc.

0,00

-803.089.71
147.421,78
-1.414.82

-657.082,75

-553.439.32
-273.74
9329343
171.538.19
104.269,17
3.060,37

-838.634.65

-227.203.63

-1.069.974,13

458.543,11

* Pagas/Cobrad

0,00

12.045.659.33
1.564.226.64

219.034.05

13.828.920,02

4.589.816.33

6.287.40

264.863.07

102.036,23

215.130.81

601,11

19.007.654.97

0.00

0,00

19.007.654,97
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Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e perdas

A

MINISTERIO DA SAUDE
CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

RUBRICAS

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos ¢ perdas

DE:

Janeiro

]

Dezembro

AvC}ZCN_ 2011 4

i Or¢amentado  Proe.Aquisicio Enc.Assumidos — Processadas
i

Cadigo Designagio |
- S

CUSTOS MERC.VEND. E MAT.CONS.: |
612 Mercadorias ... 0,00
6161 Produtos far 20.512.803,00
6162 Material de consumo ¢linico .........ocooureeecs 7.834.715,00
6163 Produtoes ali 9.097.00
6164 Material hotelei 485.749,00
6165 Material consumo administrativo ... 277.164,00
6166 Material m ¢lo/conservagiio 258.164,00
6169 Qutro matcrial de CONSUMO ......vvuuvee 2.124,00
Total da conta 61 ....... 29.379.816,00

FORNECIM. E SERVICOS EXTERNOS:

Sub contractos: _
6211 Assisté ia | 0,00

Meios complement. diagnéstico: _
62121 Patologia clinica 0,00
62122 Anatomia patolagica _ 0,00
62123 RATIOIORIA i cireitisisvitssiisiasinnsnsseqessassass | 0,00
62124 Cardiologi 7 0,00
62125 El falografia 1 0,00
62126 Medicina nuclear 0,00
62127 Endoscopia gastrica 0,00
62128 Pncumologia / Imunoalergologia ... 0,00
62129 QUBE vwianmiusssiomsasiissssmissnnssssiais i 0,00
Total da conta 6212 .........: 0,00

Meios complement. terapéutica: |
62131 Hemodiilise ... 0,00
62132 Medicina fisica ¢ reabilitago ................... 0,00
Total da conta 6213 .........: 0,00
6214 Prescrigdo de r 0,00
6215 t 0,00

CoCoE -Nov-2010

0,00

0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

0,00

0.00
0,00

0.00

0,00
0.00

0.00

19.973.676,86

8,264,343 98

972647

379.643,23

168,783,36

358.295,06

601,11

29.155.070,07

0,00 0,00

0,00 0,00

0.00 0,00

0,00 0,00

0.00 0,00

0.00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0.00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0.00

0,00 0,00

0.00 0,00

0,00 0,00
27-Mar-2012 14:22:10

Or¢-Proc.Ay. |

0.00

0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0.00

0,00
0.00

DIFERENCAS

i ‘..oﬂq..m:n..&ﬁ. _ Or¢am.-Proc.

0.00

539.126.14

-429.628,98

629,47

106.105,77

108.380.64

-100.131.06

1.522.89

224.745,93

0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 0.00
0.00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

Pagas

0.00

0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

.00

0.00
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MINISTERIO DA SAUDE
CH TRAS-0OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

123

Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e perdas

DE: Janeiro _ A Dezembro ; DO .PZON_ 2011 A
2 = [ o
RUBRICAS | L, " DIFERENCAS
= : - I Orcamentado  Proc.Aquisicio Enc. Assumidos  Processadas Pagas
Cadigo .cn..ﬁm..x_:k..é ) o ,T‘ ] —— Or¢-Proc.dq.  Ore.-Enc.Ass.  Or¢am.-Proc.
6216 Transporte de doentes ....... R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
6217 Aparclhos complem. terapéutica ............. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos executados exterior: _
Em entidades Ministério Saide: |
|
621811 Assisténcia ambulatéri 0,00 11.250,00 7.126,50 6.832.50 -11.250,00 -7.126.50 -6.832.50 0.00
621812 Meios ¢ lem. diagndstico 560.745,00 721.800.76 616.495,63 606.401,43 -152.055,76 -46.750,63 -36.656.43 80.050,00
621813 Mcios compl péutica 2.709.037,00 2.943.600,00 2.645.876.00 2.290.908,00 -234.563,00 63.161,00 418.129.00 386.216,00
621814 Prescrigdo de medicamentos 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
621815 Internamentos / Transporte doentcs. 11.625,50 48.000,00 775,52 775,52 -36.374,50 10.849.98 10.849,98 0,00
621819 Outros i 86,40 8.500,00 7.900.28 7.900,28 -8.413,60 -7.813.88 ~7.813.88 1.156,59
Total da conta 62181 .........: | 3.290.493,90 3.733.150,76 3.278.173.93 2912817,73 -442.656.86 1231997 377.676.17 467.422.59
|
Em outras entidades : |
621891 A i oria 65,83 100.000,00 0,00 0,00 -99.934,17 65,83 65,83 0,00
621892 Meios complem. diagnd 2.198.482,37 5.532.000,00 2.664.409,08 2.634.798,03 -3.333.517,63 -465.926,71 -436.315,66 1.351.350,00
621893 Mcios compl péuti 420.713,35 3.032.000,00 483.933,04 482.233,92 -2.611.286,65 -63.219,60 -61.520.57 219.583,31
621894 Prescrigdo de medicamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
621895 Internamentos / Transporte doentes. 1.508.554,65 3.721.511,30 1.920.580,88 1.891.871,62 -2.212.956,65 -412.026,23 -383.316.97 1.559.928.67
621896 Aparclhos complem, terapéutica 106.647,00 167.600,00 60.024,35 60.000,87 -60.953,00 46.622.65 46.646,13 35.170,66
621897 Assisténcia no cstrangeiro 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
621898 Termalismo social 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
621899 Outros ..o | 416.025,00 2.500,00 0,00 0,00 413.525,00 416,025.00 416.025,00 0,00
Total da conta 62181 .........: 4.650.488,20 12.555.611.30 5.128.947,35 5.068.904,44 -7.905.123,10 -478.459,15 -418.416.24 3.166.032,64
TOTAL DA CONTA 6218 .........: 7.940.982,10 16.288.762,06 8.407.121,28 7.981.722,17 -8.347.779,96 -466.139,18 -40.740,07 3.633.455,23
6219 Qutros subcontractos .. 0,00 33.000,00 0,00 0,00 -33.000,00 0,00 0,00 0.00
Fornecimentos e servigos: _
6221 F i 3.057.598,23 5.105.200,96 4.129.340.63 3.629.592,57 -2.047.602,73 -1.071,742,40 -571.994.34 2.949.964,03
6222 F i e servigos I 1.605.468,38 2.365.879,07 1.789.756,22 1.863.579,17 -760.410,69 -184.287.84 -258.110,79 1.600.479.78
6223 F imentos ¢ servigos I 8.795 840,85 20.557.520,38 13.045.879,52 10.306.967,92 -11.761.679.53 -4.250,038,67 -1.511.127.07 7.453.742,.27
6229 Outros fornecimentos ¢ servigos .. 650.182,58 987.026,75 920.462,09 882.127,82 -336.844,17 -270.279,51 -231.945.24 783.824,54
Total da conta 622 .........: 14.109.090,04 29.015.627.16 19.885.438 46 16.682,26748 -14.906.537,12 -5.776.348 .42 -2.573.177.44 12,788.010,62
Total da conta 62 .........: 22.050.072,14 45.337.389.22 28.292.559,74 24.663.989,65 -23.287.317.08 -6.242.487,60 -2.613.917.51 16.421.465,85
63 Transforéne corrent conced./Prest sociais ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00

CoCoE -Nov-2010

27-Mar-2012
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MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e perdas

Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

Centro Hospitalar de

MINISTERIO DA SAUDE U.M.: A
CH TRAS-0S-MONTES ALTO DOURO, EPE

DE: Janeiro

A Dezembro _cc ..»zﬁ 2011 ‘

RUBRICAS | DIFERENCAS

X b | Orcamentado  Proc.Aquisicio Enc.Assumidos — Processadas Pagas
Cadizo Designacino Or¢.-Proc.4q.  Ore-Enc.Ass.  Oream.-Proc. i
UHH—uﬂulm com vnmman—u
Remuneracdes orgéos directivos:
6411 R ¢dces basc 297.218,31 272.534,66 272.534,66 295.018,83 24.683,65 24.683,65 2.199.48 272.534,66
6412 Subsidio férias c natal ....... 49.536,00 24.681,91 24.68191 51.001,27 24.854.09 24.854.09 -1.465.27 24.681.91
6413 Supl de 8 88.817,52 86.952,23 86.952,23 96.305,06 1.865,29 1.865,29 -7.487,54 86.952,23
6414 P ¢oes sociais di & 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
6419 Outras Gl 15.488,65 15.302,61 15.302,61 15.302,61 186,04 186,04 186,04 15.302.61
Total da conta 641 451.060.48 399.471,41 399.471.41 457.627,77 51.589,07 51.589,07 -6.567.29 399.471.41
R aghes base do p 1
64211 RCTFP - Por tempo indcterminado ... 23.309.054,60 21.575.779.92 21.575.779.92 23.513.065,32 1.733.274,68 1.733.274,68 -204.010,72 21.575.779.92
64212 Pessoal ¢/contracto termo resolutivo ..... 2.264.957.76 1.953.595,18 1.953.595,18 2.131.376,12 311.362,58 311.362.58 133.581,64 1.953.595.18
64213 Pessoal cm regime contrato ind trab. ..... | 11.678.687,08 10.514.319.49 10.514.319,49 11.497.213,46 1.164.367,59 1.164.367,59 181.473.62 10.514,319,49
64214 Pessoal em qualquer outra situagdo ....... 249.031.61 221.034,63 221.034,63 239.476.20 27.996,98 27.996.98 9.555.41 221.034,63
Total da conta 6421 ...t | 37.501.731,05 34.264,729,22 34.264.729,22 37.381.131,10 3.237.001,83 3.237.001,83 120.599,95 34.264.729.22
Supl der clo: |
642211 Horas cxtraordindrias ..... 4.616.108.99 4.411.362,32 4.411.362,32 4.412.951,44 204.746,67 204.746.67 203.157,55 4.411.362,32
642212 P ¢ | 1.418.103,48 1,445.403,39 1.445.403,39 1.465.024,20 +27.299.91 -27.299.91 -46.920,72 1.445.403,39
642221 Noites ¢ supl S 2.870.398 64 2.866.626,94 2.866.626,94 2.856.651,47 3.771,70 3.771,70 13.747,17 2.866.626,94
642222 Subsidio de turno 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
64223 Abono para falhas ... 3.970,67 3.853,19 3.853.19 3.853,19 117.48 117.48 117,48 3.853,19
64224 Subsidio de refei 2.102.000,00 2.134.638,97 2.134.638,97 2.134.455,36 -32.638.97 -32.638,97 -32.455.36 2.134.638.97
64225 Ajudas de custo 34.591,11 4.678,48 4.678.48 4.678.48 29.912,63 29.912,63 29.912,63 467848
64226/7 Vestudrio, artig pes, alim ¢ alojamento ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
642281 PECLEC/ SIGIC ... 371.842,08 $84.206.36 884.206,36 884.206,36 -512.364.28 -512.364,28 -512.364,28 884.206,36
64228229 Outros supl 1.300.461,77 1.411.221,05 1.411.221,05 1.411.221,05 -110.759,28 -110.759.28 -110.759.28 1.411,221,05
Total da conta 6422 .........: 12.717.476,74 13.161.990,70 13.161.990.70 13.173.041,55 -444.513.96 -444.513.96 -455.564.81 13.161.990,70
6423 Prestagdes sociais diversas ... 16231197 151.661,41 151,661,41 151.661,41 10.650,56 10.650.56 10.650.56 151.661.41
6424 Subsidio férias ¢ natal ... 6.204.593,00 3.246.165.08 3.246.165.08 3.615.379,99 2.958.427,92 2.958.427,92 2.589.213,01 3.246.165,08
6425 Prémios de desempenho ... 0,00 0,00 0,00 0,00 2.958.427,92 2.958.427,92 2.589.213,01 0,00
643 Pensdes 998.200,00 849.445,08 849.445,08 848.832,45 148.754,92 148.754,92 149.367,55 849.445,08
645 Encargos s/ ¢ 9.279.107,25 8.780.651.46 8.780.651.46 9.729.047,90 498.455,79 498.455,79 -449.940,65 7.060.107.55
646 Scg. acidentes trab./Docng prof. = 75.000,00 90.801,79 §2.496,37 97.323,84 -15.801,79 -7.496,37 2232384 $2.496,37
647 Encargos sociais VOIUNAIIos .........cccweeseeuns 155.374,31 179.416,20 179.416,20 179.416,20 -24.041,89 -24.041.89 -24.041,89 179.206.28
648 Outros custos com pessoal ..., 366.082,36 211.24538 174,256,25 174.256,25 154.836,98 191.826,11 191.826.11 174.233,95
CoCoE 8-Nov-2010 27-Mar-2012 14:22:13 |
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MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e perdas

Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

Centro Hospitalar de

E,.mw MINISTERIO DA SAUDE - f.nn...

CH TRAS-0O5-MONTES ALTO DOUROQ, EPE 1. “

7
DE: Janeiro _ A Dezembro _UC }zcn_ 2011 _ ﬁ§

RUBRICAS e . DIFERENCAS
— = = ! Or¢amentado  Proc.Aquisicio Enc.Assumidos — Processadas Pugas
Cédign Designagédo | Ore.-Proc.Aq.  Ore.-Enc.Ass.  Oream.-Proc.
- i = e e il £ L2 el ;
6491 Bolsa de Estagio/Subsidio de Refeigio ......... 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
6492 Scguro | 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
Total da conta 64 .. 67.910.937,16 61.335.572,73 61.290.283,18 65.807.718,46 6.575.359.43 6.620.653.98 2.103.218,70 59.569.507,05
65 OULros CUStOS OPETACIONGIS ...cvvvsrvvessoveerieens 172.002,00 189.745,06 182.040,59 182.040,59 -17.743,06 -10.038,59 -10.038.59 182.040,59
66 Amortizagdces do ici 5.543.265,30 4.822.289,37 720.975,93
67 Provisées do ici | 25,000,00 231.839,49 -206.839.49
68 Custos ¢ perdas financeiras ... erennnn: 7.500,00 18.747.42 12.647.42 11.093,46 -11.247.42 -5.147.42 -3.593.46 12.32228
Custos e perdas extraordindrios:
691 DONALIVOS ..ccvvveccrveeeerrens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
692 Dividas incobraveis ............ 68.000,00 0,00 0,00 125.518.82 68.000.00 68.000,00 -57.518.82 0,00
693 Perdas em existénci 3 2.000,00 0.00 0,00 34.564,55 2.000,00 2.000,00 -32.564.55 0,00
694 Perdas cm imobilizagses ....o..co....oveveivnienne 0,00 0,00 0,00 4.124.59 0.00 0,00 -4.124,59 0.00
695 Multas ¢ penalidad 0,00 165,00 165,00 165,00 -165,00 -165,00 -165,00 165.00
696 Aumentos de amortizagdes ¢ provisdes ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
697 Correcgdoes relat oxere anteriores | 1.430.000,00 19.496.431,62 1.479.782,52 3.587.314,88 -18.066.431,62 -49.782,52 -2.157.314,88 25.046.889,65
698 Outros custos ¢ perd oxtraordin ................. 0,00 897221 897221 8.96591 -8.972.21 -8.972.21 -8.965.91 8.948,92
Total da conta 69 ........: 1.500.000,00 19.505.568,83 1.488.919,73 3.760.653,75 -18.005.568,83 11.080,27 -2.260.653,75 25.056.003,57
|
|
_
1
|
|
|
_
|
TOTAL GERAL .........: 126.588.592,60 126.387.028,26 91.266.450,66 128,634.694,84 -34.746.516,96 374.060,64 -2.046.102,24 101.241.339,34
CoCoE +-Nov-2010 27-Mar-2012 14:22:14 4
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MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Proveitos e Ganhos

Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

Centro Hospitalar de

bﬁ mw MINISTERIO DA SAUDE

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Proveitos e ganhos

DE: Janeiro ﬁ Al Dezembro m DO >ZC“~ 2011 _
RUBRICAS ol Diferencas g
— . = Qreamentado Emitido . Cobradps
Cidigo Designacdo Or¢.-Emitido
Vendas e prestagies de servigos:
711 Vendas 0,00 0,00 0.00 0,00
Prestagdes de servigos:
71211 Inter 49.026.391.19 49.596.508,07 -570.116.88 0.00
71212 Consulta 29.109.496,28 27.623.089,42 1.486.406,86 0,00
71213 Urgéncia / S.A.P. 17.617.533,14 17.551.812,92 65.720,22 0,00
71214 Quartos particulares 0,00 0,00 0.00 0,00
71215 Hospital de dia 2411.170,83 2.225.516,07 185.654,76 0,00
Meios pl es diagndstico e terapéutica:
712161 De diagnosti 39.501,00 39.171.83 32917 0,00
712162 De terapé 3.272.981.62 7.502.950,17 -4.229.968,55 0,00
71217 Taxas modcradoras , 0,00 0,00 0.00 0,00
71218 Outras prestagdes de servigos de Saude ........o...encesissssees: 16.619.841.15 11.208.797,03 5.411.044,12 0,00
71219 Outras p ¢des de servigos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Entidades Responsaveis:
71221 Inter 1.902.404,40 2.299.957,17 -397.552,77 137.689,77
71222 Consulta 70.146,24 81.169,19 -11.022.95 4.662,40
71223 Urgéncia/Sap 986.813,57 1.462.142.81 -475.329.24 122.762,45
71224 Quartos Particul 0,00 0,00 0,00 0,00
71225 Hospital de dia ........ 2.952.88 2 -2.987.54 0.00
71226 Meios Complementares Diagnostico ¢ Terapéutica 436.807,83 365.611,41 71.196.42 625952
71227 Taxas Moderadora: 1.320.281,41 1.562.159.34 -241.877.93 791.778,46
71228 Outras Pr ocs Servigos Satde. 157.203,77 2548841 131.715,36 16.188,78
71229 Outras P goes Scrvigo: 0,00 0,00 0.00 0,00
Total da conta 712 ...t 122.973.555,31 121.550.344,26 1.423.211,05 1.079.341,38
CoCoE 3-Nov-2011 27-Mar-2012 14:22:15 5
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Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

Centro Hospitalar de

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Proveitos e Ganhos

AGSS

MINISTERIO DA SAUDE

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

Codign

72
73

741

7421
7422
7423
7429
743

749

75

762
763
768
769

78
79

DE: Janeiro _ A: Dezembro _ DO bzcn_ 2011 _
RUBRICAS
= - © Oreamentado Emitido
Designagdo
o7, [ H S = T it |
Imp GRS i s R R ST 0,00 0,00
Proveitos supl 106.541,00 145.642.47
Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
Transferdneias - TESOUTD wuvvureerianieeommsereiesiems e s eesiesinesnns 0.00 0.00
Transferéncias correntes obtidas:
BaA B S e e 0,00 63.549.65
DO PLD.D.AC. cooomsoeosseesomeenre - oveemeesseseosesessess 0,00 5.400,00
Do F.S.E. 90.000,00 12.154,80
Outras transferéncias correntes obtidas 0,00 0.00
Subsidios correntes obtidos - Outros entes piblicos . 1.236,00 50.795.45
Subsidios correntes obtidos - De outras entidades 0,00 0.00
Total da conta 74 = a6 13189390
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Outros proveitos e ganhos operacionais:
Reermbolson 3.146.260,11 3.086.630,17
Produtes de fabricag@o interna ..........oooveeeen..... 0,00 0,00
Nio especificados alheios ao valor acrescentado .. 0,00 0.00
Outros . 0.00 0,00
Total da conta 76 3.146.260,11 3.086.630,17
Proveitos ¢ ganhos fi 345.859,00 592.786,64
Proveitos ¢ ganhos cxtraordinarios 231642682 6.478.996.06
TOTAL GERAL ......... 1257347824 131.986209,50
CoCoE 3-Nov-2011 27-Mar-2012 14:22:16

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Proveitos ¢ ganhos

Diferengas

Or¢.-Ei mitido

0,00
-39.101.47

0,00

-63.549.65
-5.400,00
77.84520
0,00
-49.559.45
0,00
-40.663.90

0.00

59.629.94
0,00

0,00

0,00
59.629.94
-246.927,64
-4.162.569,24

-3.006.421,26

Cobrados
0,00
29.845,04

0,00

0,00
5.400,00
12.154,80
0.00
50.795.45
0.00
68.350,25

0,00

106.338,59
0,00

0,00

0,00
106.338,59
591.143,75
82.522.282,.21

84.397.301,22
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Centro Hospitalar de

Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

MINISTERIO DA SAUDE
CH TRAS-0S-MONTES ALTO DOURO, EPE

MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

DE: Janeiro _ A: Dezembro Tuc .,»ZC,_A 2011 _

RUBRICAS —— . DIFERENCAS
= i | Or¢amentado  Proc.Aquisicdo Enc.Assumidos — Processadas Pagas
Cadigo Designacio

1..02..13.‘:;_....,5. Or¢-Enc.4ss.  Orcam.-Proc.
IMOBILIZACOES CORPOREAS:

421 Terrenos € recursos NAtUTAIS .....we.sceerauenes 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
422 Edificios ¢ outras construgdes 35.880.213.97 4.200.000,00 768.008.94 1.898.641,86 31.680.213,97 35.112,205,03 33.981.572,11 506.447.33
423 EQUIPAMENTO BASICO:
4231 MEAICO-CITUIBICO .oovvvuesressiasssairrssssiassion 7.207.538,00 2.028.000,00 1.505.663.97 1.497.980,56 5.179.538,00 5.701.874,03 5.709.557.44 1.138.025.93
4232 Dc imagiologi 1.500.000,00 3.000.000,00 1.098.003 41 1.098.003.41 -1.500.000,00 401.996,59 401.996,59 297.419,78
4233 De lab TS 0.00 200.000,00 35.340,16 3513131 -200.000,00 -35.340,16 -35.131.31 24.591,59
4234 Mobilidrio | 500.000,00 750.000,00 239.726.77 236.103,12 -250.000,00 260.273.23 263.806.88 217.475,34
4235 De desinfeegdo ¢ ester 0,00 300.000,00 63.164,19 63.164,19 -300.000,00 -63.164,19 -63.164.19 28.109,19
4236 De hotelaria . 0,00 700.000,00 480.258,00 351.468,19 ~700.000.00 -480.258,00 -351.468.19 282.954,22
4239 Outro 0,00 290.000,00 191.021,35 190.625,00 -290.000.00 -191.021.35 -190.625,00 106.237,53
Total da conta 4.2.3 .coeeeeenne 9.207.538,00 7.268.000,00 3.613.177.85 347247578 1.939.538,00 5.594.360,15 5.735.062.22 2.094.813,58
424 De transporte | 0,00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
425 Ferramentas ¢ utensilios ...coeovveeiciens 0,00 6.657.98 6.649,13 3.870,14 -6.657.98 -6.649.13 -31.870.14 0,00
426 EQUIPAM. ADMINISTRATIVO:
4261 Equip dministrativo 2.760.000,00 500.000,00 §5.048.29 58.684.69 2.260.000,00 2.674.951.71 2.701.315,31 62.555,06
4262 Equip ) informético 467.248,30 1.290.000,00 426.919,16 257.288,74 -822.751,70 40.329,14 209.959,56 313.356.64
Total da conta 4.2.6 ............ 3.227.248,30 1.790.000,00 511.967,45 31597343 1.437.248,30 2.715.280.85 291127487 375.911.70
427 Taras ¢ VASITAME ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
429 Outras 0,00 30.000,00 20.173.97 20.090,33 -30.000.00 -20.173,97 -20.090,33 2.349.30
TOTAL IMOBILIZAC ORPOREAS: 48.315.000,27 13.294.657,98 4.919.977,34 5.711.051,54 35.020.342,29 43.395.022.93 42.603.948,73 2.979.521.91
IMOBILIZACOES INCORPOREAS: |
43 Imobilizagdes incorporeas ...... 0,00 1.000,00 0,00 0,00 -1.000.00 0,00 0,00 0.00
IMOBILIZACOES EM CURSO: |
44 ImobilizagBes cm CUISO w..cvvnvivicrsisienennann. 0,00 36.948.680,00 20.558.206,95 17.122.139.91 -36.948.680.00 -20.558.206,95 -17.122.139.91 13.475.120,66
BENS DE DOMINIO PUBLICO:
45 Bens de dominio pablico 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
| |
| 48.315.000,27 50.244.337,98 25.478.184,29 22.833.191,45 -1.929.337,71 22.836.815,98 15.481.808,82 16.454.642,57
CoCol '-Mar-2009 27-Mar-2012  14:21:45 1
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Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

X1.2.5 Notas ao Balanco e a Demonstracdo de Resulta dos

NOTA INTRODUTORIA

O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E., com sede na Avenida da Noruega
5000-508 Vila Real, foi criado através da fusdo do Centro Hospitalar de Vila Real / Peso da
Régua, E.P.E., do Hospital Distrital de Chaves e do Hospital Distrital de Lamego, por forca do
Decreto-Lei 50-A/2007 de 28 de Fevereiro de 2007.

0. As notas que se seguem apresentam o valor em euros e respeitam a numeracdo sequencial
definida no POCMS.

As notas cuja numeracdao se encontra omissa deste anexo ndo sdo aplicdveis ao Centro
Hospitalar por inexisténcia de valores ou situacdes a reportar, ou a sua apresentacdo nao ser
relevante para a leitura das demonstragdes financeiras anexas.

Nota 3 — Critérios valorimétricos utilizados

Critérios valorimétricos utilizados relativamente as vdérias rubricas do Balanco e
demonstragdes de resultados, bem como métodos de cdlculo respeitantes aos ajustamentos
de valor, designadamente amortizacoes e ajustamentos das dividas a receber foram os que a
seguir se descrevem.

As existéncias foram valorizadas da seguinte forma:
» As matérias-primas, subsididrias e de consumo foram valorizadas ao custo de aquisicado;
» O critério valorimétrico das saidas de existéncias foi o custo médio ponderado.

As imobilizagBes incorpdreas encontram-se relevadas ao custo de aquisi¢ao e sao amortizadas
pelo método das quotas constantes num periodo de 3 anos.

As imobilizacGes corpdreas foram registadas ao custo de aquisicdo. As amortizacées foram
calculadas pelo método das quotas constantes, tendo-se aplicado as taxas do CIBE,
legalmente em vigor, a todos os elementos do ativo imobilizado em funcionamento.

Os ajustamentos das dividas a receber foram calculados, tendo por base o critério legalmente
aceite e definido no POCMS.

A provisdao para fazer face a provaveis indemnizagGes e encargos a suportar, advindos de
acles judiciais intentadas por terceiros e nos quais o Centro Hospitalar pode vir a ser
condenado, foi constituida de acordo com a estimativa efetuada pelo Gabinete Juridico.

Os Acréscimos e diferimentos de custos e proveitos foram registados de acordo com o
principio de especializacdo dos exercicios.
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A conta Acréscimos de proveitos regista essencialmente os servicos de salde prestados no
exercicio cujas receitas sao reconhecidas no exercicio seguinte.

A conta Custos Diferidos releva os custos suportados no exercicio, mas que também
respeitam ao periodo seguinte.

A estimativa de custos imputdveis ao exercicio, mas cujo vencimento ocorre em exercicios
seguintes é registada na conta de Acréscimos de Custos. Salientam-se os encargos com férias
e subsidio de férias dos trabalhadores que sdo reconhecidos como custo do exercicio a que
respeitam. Também foi incluido nesta rubrica o valor estimado das horas extraordinarias
prestadas em Novembro e Dezembro de 2010 e que serdo pagas apos este periodo. Os
valores totais estimados foram:

» Férias e Subsidio de férias 3.470.588,33
» Trabalho extraordinrio 1.533.914,43
» Encargos sobre remuneragdes e outros encargos varidveis 716.848,70

Os Subsidios recebidos no exercicio a titulo de financiamento de imobilizado registaram-se na
conta Proveitos Diferidos.

Nota 4 — Cotagoes utilizadas para conversdo em moeda portuguesa

As transagdes em moeda estrangeira sao convertidas para euros a taxa de cambio vigente na
data do pagamento/recebimento.

Nota 7 — Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado

Os movimentos ocorridos nas rubricas do Ativo Imobilizado constantes no Balanco e nas
respetivas amortizacdes e provisdes sao:
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Rubricas

Transferénc. e

Titulos e outras aplicagdes financeiras
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Saldo Inicial Reavaliacdo Aumentos Alienagdes Abates Saldo Final
Imobilizagdes incorpéreas: 389.491,11 0,00 0,00 0,00 0,0 O 389.491,11
Despesas de instalac&o 166.896,76 0,00 0,00 0,00 0,00 166.896,76
Despesas de investigagdo desenvolvimento 222.594,35 0,00 0,00 0,00 0,00 222.594,35
Imobilizacbes em curso de I. Incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamento conta imobilizagdes incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagbes corpéreas: 95.294.974,40 0,00 23.153.865 ,81 0,00 1.511.184,26 116.937.655,95
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcées 24.611.743,24 0,00 1.901.133,27 0,00 2.491,41 26.510.385,10
Equipamento béasico 40.149.067,41 0,00 3.570.638,18 0,00 98.162,40 43.621.543,19
Equipamento de transporte 615.727,25 0,00 0,00 0,00 0,00 615.727,25
Ferramentas e utensilios 122.802,22 0,00 6.699,13 0,00 2.828,99 126.672,36
Equipamento administrativo e Informético 13.242.470,17 0,00 532.993,51 0,00 217.020,08 13.558.443,60
Outras imobilizagdes corpdreas 145.299,08 0,00 20.261,81 0,00 171,48 165.389,41
Imobilizagdes em curso de I. Corpéreas 16.407.865,03 0,00 17.122.139,91 0,00 1.190.509,90 32.339.495,04
Adiantamentos conta imobilizagdes corpoéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros: 601,28 0,00 0,00 0,00 0,00 601 ,28
Partes de capital 601,28 0,00 0,00 0,00 0,00 601,28
Obrigagdes e titulos de participagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em omoveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras aplicagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizacbes em curso investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamento p/ conta investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes e provisbes
Rubricas Saldo Inicial Reforco Regularizagbes Saldo Final
Imobilizagdes incorpéreas: 389.491,11 0,00 0,00 389.491 11
Despesas de instalagédo 166.896,76 0,00 0,00 166.896,76
Despesas de investigacéo e de desenvolvimento 222.594,35 0,00 0,00 222.594,35
Propriedade industrial e outros direitos
Trespasses
Imobilizagdes corpdreas: 47.294.414,52 " 4.822.601,76 21 2.547,82 51.904.468,46
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 8.379.071,75 916.785,82 9.295.857,57
Equipamento béasico 27.848.148,97 2.947.050,45 7.113,02 30.788.086,40
Equipamento de transporte 385.251,29 67.030,80 452.282,09
Ferramentas e utensilios 121.343,17 1.714,87 123.058,04
Equipamento administrativo 10.429.764,99 884.887,44 205.142,36 11.109.510,07
Taras e vasilhame 6.257,97 292,44 292,44 6.257,97
Outras imobilizagdes corpdreas 124.576,38 4.839,94 129.416,32
Investimentos Financeiros: 0,00 0,00 0,00 0,00
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As imobilizacGes em curso referem-se aos seguintes projetos:

| 44 - Imobilizacdes em Curso

Projecto/Investimento Saldo Inicial Aumentos Traan:;tcéelcias/ Saldo Final Con?:?uoséo
Construgéo quartos de isolamento 1.140.002,12 34.584,18 1.174.586,30 0,00
Colocagéao Caixilharia aluminio - Chaves 315.276,56 243.871,32 559.147,88 2012
Remodelagao e ampliagdo SU e remod. UCI 1.874.176,57 2.072.816,76 3.946.993,33 2012
Obras remodelagéo Bloco Operatério Chaves 51.124,95 51.124,95 2012
Remodelagao da Sala 3 de Imagiologia 19.224,42 19.224,42
Pavilhdo Consulta Externa - H. Chaves 21.204,35 21.204,35 2012
Hospital de Proximidade de Lamego 13.037.981,01 14.719.742,70 15.923,60 27.741.800,11 2012
TOTAL 16.407.865,03 17.122.139,91 1.190.509,90 32.339.495,04

Nota 13 - Bens utilizados em regime de locagao financeira

Em 2011 o CHTMAD utilizava os seguintes bens em regime de locacdo financeira:

Activo | Amortizagdes | AmortizagOes Activo

Bem Matricula Bruto Acumuladas 2011 Liquido
Veiculo ligeiro de passageiros:  48-AU-28 38.200,00 19.100,16 4.775,04 14.324,80
Veiculo ligeiro de passageiros:  39-AJ-41 38.200,00 19.100,16 4.775,04 14.324,80
Veiculo ligeiro de passageiros:  67-AX-20 34.485,00 17.242,56 4.310,64 12.931,80
Veiculo ligeiro de passageiros:  48-GV-45 33.995,20 13.116,60 4.249,44 16.629,16
Veiculo ligeiro de passageiros:  48-GV-46 33.995,20 13.116,60 4.249,44 16.629,16
Veiculo ligeiro de passageiros:  47-GV-63 33.995,20 13.116,60 4.249,44 16.629,16
Veiculo ligeiro de passageiros:  47-GV-59 33.995,20 13.116,60 4.249,44 16.629,16

Nota 15 — Bens do Dominio Publico nao Amortizados

O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro utiliza bens do Dominio Publico, para a
prestacdo de servicos de salde. A Unidade de Vila Real e a Unidade de Chaves prestam os
cuidados de saude em estabelecimentos de Dominio Publico, colocados em terrenos também
da propriedade do Estado. Por indicacBes da ACSS e por dificuldades em registar os referidos
Bens em nome do Centro Hospitalar, o Balango nao reflete ainda esse Imobilizado e por
conseguinte ainda ndo sdo objeto de amortizacgdo.

Nota 16 — Designacao e sede das Entidades Participadas

Participacdo na Entidade ndo societdria SUCH — Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais
com sede na Av. Brasil, 53 Parque de Saude de Lisboa, pavilhdo 33 A 1749-003 Lisboa, cujo
capital préprio em 2010 era de 11.106.500,06 €, e o RLE foi de -6.266.605,37 €. No exercicio
de 01/01/2011 a 31/12/2011 foram pagas quotas no valor de 120.000,00 €.
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Nota 23 — Dividas de cobranga duvidosa

Valor Global das dividas de cobranca duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas

de terceiros constantes no Balango:

218 - CLIENTES E UTENTES COBRANCA DUVIDOSA 1.064.817,86
218114 - S.AM.S.

218115 - 1.0.S. CTT - ACS PORTUGAL TELECOM

21813 - COMPANHIAS DE SEGUROS 529.085,34
21819 - OUTROS CLIENTES 264.913,71
2183 - UTENTES, C/C 244.344,44
2189 - OUTROS CLIENTES 26.474,37

Nota 31 — Provisoes acumuladas

Desdobramento das contas de provisdes acumuladas, explicitando os movimentos ocorridos

no exercicio de acordo com o quadro seguinte:

Contas Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final

291 - Provisdes para 780.409,90 € 231839,49 141043,45 871.205,94 €

Cobranca Duvidosa

292 - Provisdes para 1.060.181,66 € 0 82277 977.904,66 €

Riscos e Encargos

Nota 32 — Movimentos ocorridos nas contas do capital proprio
Contas Saldo Inicial JAumentos Reducdes Baldo final

51 — Capital 58.753.000,00 € 58.753.000,00 €
571 — Reservas Legais 866.843,03 €[ 143.918,51€ 1.010.761,54 €
574 — Reservas Livres 0,00 € 0,00 €
575 — Subsidios 0,00 € 0,00 €
576 — Doagdes 175.039,52 €| 24.768,82 € 199.808,34 €
591- Resultados Transitados -193.204,57 €] 431.755,52 € 238.550,95 €

O Capital estatutario da empresa é 58.753.000,00 € totalmente detido pelo Estado.

Nota 33 — Demonstracao do Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas
No exercicio de 2011, o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas evoluiu do

seguinte modo:
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Movimentos

Matérias-primas
subsidiarias e de
CONsumo

Existéncias Iniciais

Compras

Regulariza¢cdes de existéncias

Existéncias finais

Custos no exercicio

3.672.128,06 €
28.693.701,91 €
-32.568,80 €
3.178.191,10 €

29.155.070,07 €

Nota 35 — Reparticao do valor liquido das Vendas e das Prestacoes de servigos

As Prestacoes de Servicos destinaram-se exclusivamente ao mercado interno e no montante

de 121.550.344,26 €. Assim repartidas por linhas de producao.

Servigos Prestados

2011

Internamento 51.896.465,24
Consulta 27.704.258,61
Urgéncia 19.013.955,73
Hospital de dia 2.231.486,49
Meios Compl. Diagnostico Terapeutica. 7.907.733,41
Taxas Moderadoras 1.562.159,34
Servigo Domicilirio 287.034,85
Cirurgia de Ambulatério 8.615.317,55
Programas Verticais 174.773,30
Plano de convergéncia 2.156.561,18
Outras Prestacfes de Servicos 598,56

Total

121.550.344,26

Nota 37 — Demonstracao de Resultados Financeiros

Demonstracdo dos Resultados financeiros, em anexo.

Nota 38 — Demonstragao de Resultados Extraordinarios

Demonstracdo dos Resultados extraordinarios, em anexo.

Nota 40 - Outras

Balango Analitico, em anexo.
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Demonstracdo de Resultados Financeiros

TomemEeos = { SAUDE

vrr 1 ao-vo-mONTES ALTO DOURO, EPE

UM.:

8.2.37 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

31-Dez-2011

CUSTOS E PERDAS EXERCICIOS PROVEITOS E GANHOS EXERCICIOS
. a2 — < - _ = 2 o . A s S
Cddigo Designagdo | N N-1 Cadigo | Designagdo N | N-1
T | i
| | | |
681 Juros SUpOrtados ... msssrsiniossssismemmssns| 3.775,51 235301 781 | JUros OBHAOS ....eerreemircnncrnsnessnrssessnsnins 116.087,53 156.850.,60
| | |
683 Amortizagdes investimentos em imoveis .. | 0,00/ 0,00] 783 Rendimentos de imOvels .........covrrveercrnnnns 0,00 | 0,00
I | i
684 Provisdes p/aplicagdes financeiros ............ , 0,00/ 0,00| 785 Diferenga cdmbio favoravei 0,00 0,00
, | |
685 Diferengas de cambio desfavorveis ......... 0,00 0,000 786 Descontos p/pagamento obtidos 476.699,11 392.403.99
687 Perdas na alienagdo aplicagdes tesouraria . | 0,00 7 0,00| 787 Outros custos e perdas financeiras .............. 0,00/ 0,00
688 Outros custos e perdas financeiras ............ , 7.317.95| 5.840,92( 788 Outros proveitos e ganhos financeiros ........ 0,00 229,50
|
Resultados financeiros (+/-) . 581.693,18 7 541.290,16
fe———— S— = gt = S TR S —— i
| 592.786,64 549.484,09 | 592.786,64 i 549.484,09
O Responsavel O Conselho de Administragiio
) 7, 1 0 Hﬁ -
\“ﬂmﬁﬁh [ fowd 1
= Y ohy, 3 e R~
-Mar-2012 :33:
82.37-Demonst Result Financeiros 19-Nov-2005 29-Mar-2012  09:33:56
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Demonstracdo de Resultados Extraordinérios

% MINISTERIO DA SAUDE

CH TRAS-OS-MONTES ALTO DOURO, EPE

31-Dez-2011

CUSTOS E PERDAS EXERCICIOS PROVEITOS E GANHOS i EXERCICIOS o
| Cédigo | Designagio N _ N-1 Codigo | Designagio N N-1
[ I
691 Transferéncias de capital concedidas ........ cbi 0,00 792 Recuperagdo de dividas ............. 484,57 279,68
|

692 Dividas incobraveis ........cccoecericciririinncn, 125.518,82| 112.961,77| 793 Ganhos em existéncias . 1.995,75 2.964,08
693 Perdas em existéncias ............. o un.mma.mui 5.987,00| 794 Ganhos em imobilizagdes .............. 0,00 15.041,34
694 Perdas em imobilizagdes .........c.cccoeuvnnnnnn, n._mnh@_ 85.086,20| 795 Beneficios e penalidades contratuais .. 0,00/ 0,00
695 Multas e penalidades _mm.oo_ 0,00/ 796 Redugdes de amortizagdes provisdes .......... 223.320,45 550.392,63
696 |  Aumentos amortizagdes € provisdes ......... 0,00 0,00 797 Correcgdes relativas a exercicios anteriores 4.478.668,45 3.528.785,38
697 | Correcgdes relativas a exercicios anteriore 3.587.314,88 2.674.979,33| 798 Outros proveitos e ganhos extraordindrios . 1.774.526,84 2.912.448,86
698 ﬁ Outros custos ¢ perdas extraordinarios ..... 8.965,91 508.492,06

W Resultados extraordindrios (+/-) .....ccceuun. +2.718.342,31 +3.622.405,61

f = =] by e e

| 6.478.996,06 7.009.911,97 a.aum.wwm.el 7.009.911,97

, . \ I e | E———

* |

esponsdvel O Conselho de Administragio
A-wa( V] ,OI.
A\ S
" 20-Mar-2012  17:06:29
82.38-Demonst Result Extraordindrios 02-Mar
CH
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X1.3 CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Rua Guerra |

{
: 4150 - 388 Porlo M

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS ~ www.mgi.pl

INTRODUGAO

1. Examindmos as demonstragBes financeiras do “Centro Hospitalar de Tris-os-Montes e Alto Douro,
E.P.E”, as quais compreendem o Balango em trinta e um de Dezembro de dois mil e onze, (que
evidencia um total de 122.368.961,52 euros e um total de Fundos préprios de 62.882.982,00 euros,
incluindo um resultado liquido positivo de 2.680.861,17 euros), a demonstragdo de resultados por
naturezas, a demonstracdo dos fluxos de caixa e os correspondentes anexos do exercicio findo naquela

data.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira do Centro Hospitalar, o resultado
das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos

adequados e a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. Excepto quanto a limitag&o descrita no pardgrafo 7 abaixo, o exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revis8o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau
de seguranga aceitavel sobre se as demonstragBes financeiras estdo isentas de distorgdes

materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo

Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;
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- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo

em conta as circunstancias;
- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagdo financeira constante do

relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressao da nossa opinido.

RESERVA

7. Existem diversos imdveis e respectivos terrenos, alguns do dominio privado do Estado, afectos &
actividade do Centro Hospitalar e Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE que n3o integram os respectivos
registos contabilisticos em virtude de ndo se encontrarem registados em seu nome, conforme descrito

na Nota 15 das Notas ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados.

OPINIAQ

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessérios
caso ndo existisse a limitacdo descrita no pardgrafo 7 acima, as referidas demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posi¢do financeira do “Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E.”, em 31 de Dezembro
de 2011, o resultado das suas operagbes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em

conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o sector da satide em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

9. E também nossa opinido que a informagio constante do relatério de gestdo é concordante com as

demonstragdes financeiras do exercicio.

ENFASES

10. Sem afectar a opinido expressa no parégrafo 8 acima, chamamos a atencdo paras as seguintes situacdes:

Relatede de Geslide @ Centar = Gnereicio econdmice de 20D [
138




Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro,EPE

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS (cont.)

<t
ety

JCX/ 2 y

/Z‘ [ y

mgi . g

10.1 O Centro Hospitalar de Trés os Montes e Alto Douro, EPE tem responsabilidades com pensdes sem

fundo constituido que no passado foram objecto de avaliagdo através de estudo actuarial. O
reconhecimento com pensbes esté a ser efectuado numa base de caixa ndo representando a
totalidade dos compromissos futuros. Com referéncia a este exercicio o valor das pensdes pagas fol
de 848.832,45 euros.

A partir de 01 de Janeiro de 2012 e de acordo com o estabelecido no artigo 191° da Lei n.? 64-
B/2011 de 30 de Dezembro, as responsabilidades com o pagamento de pensdes relativas aos
aposentados, subscritores do D.L. n.2 201/79, serdo suportadas pelas verbas de alienagdo dos

imdveis do Estado afectos ao Ministério da Salde e das entidades integradas no SNS.
10.2 O Centro Hospitalar vinha procedendo ao registo das taxas moderadoras na base de caixa, tendo

alterado no presente exercicio o seu reconhecimento para a base do acréscimo, procedimento com

o qual concordamos. Em consequéncia desta alteracdo, os proveitos sofreram um acréscimo de

1.495.662,58 euros.

Porto, 27 de Marco de 2012

MGI & ASSOCIADQOS, SROC, LDA
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Amadeu da Conceigdo Moreira Rodrigues Cambdo —R.0.C.
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Em cumprimento da lei e dos estatutos, o Fiscal Unico do CENTRO HOSPITALAR DE TRAS OS
MONTES E ALTO DOURO, EPE, vem apresentar o relatério da sua acgdo fiscalizadora e dar
parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e as DemonstracBes Financeiras relativos ao exercicio de
2011, apresentados pelo Conselho de Administragdo.

No decurso do exercicio em aprego, acompanhamos a evolugdo da actividade desenvolvida,
tendo para o efeito reunido com o Conselho de Administragdo e obtido as informagBes e

esclarecimentos que entendemos convenientes.

Verificamos a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de
suporte.

Analisamos as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados de acorda com a
normalizagdo contabilistica em vigor.

Examinamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestacdo de contas, concluindo
que 0s mesmos respeitam as normas em vigor e reflectem uma correcta avaliagdo do patriménio

e dos resultados.

Em face do exposto e considerando as qualificacdes contidas na Certificacio Legal das Contas, o
Fiscal Unico é de opiniSo que o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a proposta
de aplicagdo de resultados do exercicio, apresentados pelo Conselho de Administrac3o estdo em
conformidade com as disposigdes legais e estatutarias e merecem a nossa concordancia.

Porto, 27 de Margo de 2012

O Fisca) Unico

i

Amadeu da Conyzégﬁo Moreira Rodrigues Cambao, em representagdo de

MGI & Associados, SROC, Lda
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