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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Concluido mais um exercicio econdomico cumpre-nos fazer um balango das ac¢des desenvolvidas no
periodo, analisando a evolu¢do da actividade assistencial e do desempenho economico-financeira do

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. (CHMA).

A actividade desenvolvida caracterizou-se pela necessidade em continuar a assegurar a contenc¢ao da
despesa, ja iniciada no ano anterior e prosseguida em 2011 com a reformula¢do do Plano de Reducdo de

Despesa, em acolhimento das orientagdes legais no ambito do programa de ajustamento financeiro.

Demos cumprimento aos objectivos previstos no referido plano, foram conseguidas significativas redugoes
nas diferentes rubricas da estrutura de custos sem contudo por em causa a qualidade e a oferta de servicos,
e alcancados os compromissos assumidos em Contrato Programa na generalidade das linhas de producéo,

com destaque para a:

= A actividade cirlrgica, desenvolvida com tempos de resposta clinicamente aceitaveis e dentro da
média das demais instituicoes da Zona Norte, com uma mediana do tempo de espera inferior a 2
meses e uma percentagem de cirurgias de ambulatdrio no total de cirurgias programadas a atingir
0s 65% (excedendo em grande margem o objectivo de 56%). Foi também conseguida uma forte

reducdo no numero de doentes em espera;

= O crescimento da consulta externa, com as primeiras consultas a representarem 29% do total de
consultas médicas e com grande percentagem de episddios a serem realizados dentro da
prioridade normal com respeito pelo tempo maximo de resposta garantido, com reducdo da lista
de espera em cerca de 6% e da mediana em cerca de 13% face ao ano transacto. Em linha com os
objectivos definidos no contrato programa, foram desenvolvidos programas de recuperagdo das

listas de espera nas especialidades com maiores atrasos.

Em termos econdmicos muito embora tenhamos atingido os objectivos orcamentados para a generalidade
das linhas de producéo tal ndo foi conseguido na actividade do internamento, com menos doentes saidos,
pelo que o desvio negativo na remuneragao destes servicos associado ao seu elevado peso na produgao
total contribuiu significativamente para a reducdo de 1,7% nas prestacdes de servicos. A reducdo nos

custos operacionais em 3,5% melhorou o resultado orcamentado, no entanto ainda negativo.

Face ao exercicio de 2010 foi muito significativa a reducdo de 8,7% observada nos custos totais, no entanto
ndo reflectida nos resultados liquidos em virtude da diminuicdo nos proveitos, designadamente nos
operacionais, apesar de termos conseguido niveis de producao muito semelhantes embora com precos

para o SNS reduzidos em 5%.
O esfor¢o de consolidagdo das contas publicas implicou também a necessidade em ajustar o plano de

investimentos, em consequéncia da suspensdo da aprovacdo pela tutela do projecto de criacdo de um novo

e —
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edificio para acolher o internamento médico e uma unidade de tratamentos de medicina fisica e de
reabilitacdo de apoio a convalescenca na Unidade de Santo Tirso, mantendo-se este projecto no plano de

actividades para 2012.

O empenho dos colaboradores tem, naturalmente, sido decisivo na obten¢do de um elevado nivel de
actividade assistencial, continuando a impor-se uma melhoria no controlo dos custos quer pelo
ajustamento nos processos de trabalho quer pela eliminacao de alguns desperdicios, de modo a manter o
Centro Hospitalar do Médio Ave como uma instituicao de referéncia na prestacdo de cuidados de saude da

Regido Norte.

O Conselho de Administracdo
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APRESENTACAO DO CENTRO HOSPITALAR

O Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., adiante designado por CHMA, foi criado pelo Decreto-Lei n.°
50-A/2007 de 28 de Fevereiro, possui o numero de identificacdo de pessoa colectiva 508 093 937 e tem sede

em Santo Tirso.

O CHMA constitui, de acordo com o artigo 5.° do Decreto - Lei n.° 50-A/2007 de 28 de Fevereiro, um
Estabelecimento Publico do Servico Nacional de Saude, de natureza empresarial, sendo uma Pessoa
Colectiva dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto - Lei n.°
300/2007, de 23 de Agosto, e do artigo 18.° do anexo da Lei n.° 27/2002 de 08 de Novembro, resultando da

fusdo das sequintes unidades de saude:
= Hospital Conde de Sdo Bento — Santo Tirso;

= Hospital S. Jodo de Deus, E.P.E.

O CHMA integra duas unidades hospitalares: a Unidade Hospitalar de Santo Tirso, localizada no Largo
Domingos Moreira, e a Unidade Hospitalar de Vila Nova de Famalicdo, localizada na Rua Cupertino de

Miranda.

A lotagao praticada no CHMA, em 1 de Marco de 2007 (data da sua constitui¢do), era de 309 camas, das
quais 115 na Unidade de Santo Tirso e 194 na Unidade de Vila Nova de Famalicdo.
Desde a criagdo do CHMA a lotacdo praticada tem vindo a ser reduzida na sequéncia da concentracdo de

servigos efectuada no ambito de op¢des internas e em linha com as opg¢des estratégicas do Ministério da

Saude.
2

Medicina interna g 49 101
Cirurgia geral 45 26 71
Ginecologia 10 0 10
Cbstetrida 21 1] 21
Qriopedia 17 23 40
Pediatria [ Meonatologia 28 0 28

IUnidade de cuidados intermédios 10

Total

10 0
| 1s3] o8|  omi
— I I B
I I T
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Bloco Operatorio

A Unidade de Santo Tirso dispée de trés Salas de Bloco Operatdério Central e uma Sala afecta
exclusivamente a cirurgia de ambulatdrio na Unidade Autonoma inaugurada no inicio de 2008. Em 2011 a
afectacdo é a sequinte: uma das trés salas do Bloco Central exclusivamente a actividade de cirurgia de
ambulatdrio e mais trés tempos por semana de uma outra sala igualmente para cirurgia de ambulatorio,
com a realizacdo do recobro fase 2 a ser efectuado na Unidade Autonoma de Cirurgia de Ambulatorio. Esta
Unidade com capacidade de 5o horas semana, tem uma sala de recobro fase 1 com capacidade para 11
camas e sala de recobro fase 2 com 11 cadeirdes. Da parte da tarde ficam disponiveis para Cirurgia

Adicional as quatro salas.

A actividade programada convencional est afecta uma sala e mais dois tempos semana de uma outra sala

do Bloco Central.

A Unidade de Famalicdo esta dotada de 4 salas de Bloco Operatorio Central, uma afecta ao servico de
urgéncia e outra, das 14,00 as 24,00 horas, de segunda a sexta, afecta a urgéncia de
ginecologia/obstetricia. Nas restantes salas sdo disponibilizados 10,5 tempos operatdrios para cirurgia
convencional e 4,5 tempos para cirurgia de ambulatério. Ficardo disponiveis duas salas do Bloco para a

Cirurgia Adicional de 2.2 a Sexta.

Estd ainda disponivel desde o primeiro trimestre de 2010 um novo espaco, com recobro 2 e 3, de apoio a
sala de cirurgia de ambulatdrio. Esta nova drea cumpre as fungdes de admissdo e preparagdo de doentes,
com acesso directo ao bloco operatorio e circuitos de circulacdo de doentes totalmente independentes dos

do internamento.

No que concerne a Consulta Externa, a actual oferta por especialidades € a seguinte:

Especialidades Médicas

= Anestesiologia =  Oftalmologia

= (Cardiologia =  Oncologia médica

=  (Cirurgia geral = Neurologia

=  Medicinainterna = Imuno-hemoterapia
= Obstetricia =  Pneumologia

=  Ginecologia = Otorrinolaringologia
* Ortopedia =  Gastrenterologia

* Pediatria * Saude Mental

= Medicina fisica e de reabilitacdo

Relatorio e Contas de 2011 Pagina 8



&/
CHMA

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Especialidades ndo Médicas
= Psicologia clinica

= Dietética/Nutricdo

Ao nivel dos Meios complementares de diagnostico e terapéutica, a actual oferta, a sequir
identificada, assegura o funcionamento das duas Unidades, com capacidade para vir a prestar servicos
ao exterior, para o que se admite a promocdo e dinamizacdo da respectiva oferta. No ambito do
equipamento da Nova Urgéncia Médico Cirurgica na Unidade de Famalicdo, em funcionamento desde
o inicio de 2009, o0 CHMA foi dotado de equipamento de mamografia, equipamento de ecografia com
capacidade de processamento DOPPLER, equipamento de radiologia digital - permitindo aquisi¢oes
digitais com detector plano de alta resolugao para a exceléncia do diagndstico - e equipamento de
tomografia axial computorizada (TAC). Foi recentemente adquirido no ambito do mesmo projecto um
Ecografo - de forma a responder a situacdes de diagnostico criadas pela urgéncia de ginecologia e
obstetricia — e de um Ecocardiografo, equipamento para responder a casos de patologia
cardiovascular, designadamente Enfartes Agudos do Miocardio, insuficiéncias cardiacas de etiologia

multipla, tromboembolismo pulmonar e Acidentes Vasculares Cerebrais.

E a seguinte, a actual oferta:

Patologia Clinica

— Imagiologia

— Imuno-hemoterapia

— Medicina fisica e de reabilitacdo
— Cardiologia

— Oftalmologia

- ORL

— Ginecologia / Obstetricia

— Neurologia

— Gastrenterologia

Ambas as Unidades Hospitalares dispoem de Servigo de Urgéncia, médico cirdrgica na Unidade de
Famalicdo — nova construgao, com entrada em funcionamento em Janeiro de 2009- e urgéncia basica na
Unidade de Santo Tirso, com reabertura no actual espago desde o inicio de Setembro de 2009 apos a

realizagdo de obras de requalificagdo.
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A unidade de Vila Nova de Famalicao dispde de um Bloco de partos e de um Servico de Neonatologia.

O Hospital de Dia assegura o servico de imuno-hemoterapia na Unidade de Famalicdo e os servigos de

quimioterapia, pediatria e psiquiatria em ambas as Unidades.
Enquadramento naregiao

A area de influéncia do Centro Hospitalar inclui os concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Santo Tirso e
Trofa, e os utentes referenciados pelos Centros de Saude de Famalicdo, de Santo Tirso, da Trofa e de

Negrelos.

No concelho da Trofa existe uma Unidade Hospitalar privada e no concelho de Famalicdo, na localidade de

Riba de Ave, uma Unidade Hospitalar da Misericordia local.

A populacdo residente é de cerca de 244.000 habitantes, segundo Censos de 2011 do INE, assim

distribuida:

Distribuicdo da Populacdo

250.000,00

200.000,00 7]

150.000,00 |

100.000,00 7

50.000,00 |

0,00
Famalicdo Santo Tirso Trofa 3 concelhos

O Populagdo residente

Face aos registos de 2007 verificou-se uma diminui¢do de 740 pessoas na populagdo dos trés concelhos,
tendo o crescimento registado no concelho de Santo Tirso de 1.103 pessoas sido anulado pelas diminui¢des

observadas nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e Trofa.

Continua a verificar-se um elevado indice de envelhecimento da populagdo em 2010 tendo-se agravado em
cerca de 5%, face ao ano anterior, nos concelhos de Famalicdo e Santo Tirso e em cerca de 7% no concelho

da Trofa, percentagens de crescimento muito superiores ao crescimento de 2,1% no pais, no entanto ainda

- |
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aquém dos valores médios nacionais como se observa no grafico seguinte, elaborado sequndo projec¢do

de Indicadores Demograficos do INE para 2010, actualizados em Dezembro de 2011:

Envelhecimento da Populagao

150,00
O Famalicao
100,00
B Santo Tirso
50,00 O Trofa
O Portugal
0,00

2009 2010

O indice de envelhecimento relaciona a populacdo idosa e a populagdo jovem, sendo que a nivel nacional,
para cada 120,1 idosos com mais de 65 anos existem 100 jovens com menos de 15 anos. Nos trés concelhos
de referenciacdo do Centro Hospitalar apenas no concelho de Santo Tirso se verifica uma superioridade da
populagdo idosa, sendo que nos outros dois concelhos os jovens com menos de 15 anos superarem o

numero de pessoas com 65 0u mais anos.

Por sua vez o indice de longevidade, que relaciona a populagdo mais idosa e a populagdo idosa, definida
habitualmente como o quociente entre o nUmero de pessoas com 75 ou mais anos e o nUmero de pessoas
com 65 ou mais anos, tem vindo a crescer nos trés concelhos (acompanhando a subida da média nacional)

como se observa no grafico seguinte:

Evolucdo do indice de Longevidade

48,00

46,00

44,0077

42,00
40,00

38,007

36,00
Famalicdo Santo Tirso Trofa Portugal

O Indice 2008 M Indice 2009 O Indice 2010
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A percentagem de populagdo mais idosa é superior no concelho de Santo Tirso com um crescimento de
1,9% face ao ano anterior, superior ao crescimento proximo de 1,3% da média nacional, seguindo-se
Famalicdo com 1,4% e Trofa com o,5%. Comparativamente a média nacional este indicador é contudo

inferior em cada um dos trés concelhos.

Refira-se ainda a evolugdo decrescente das taxas de natalidades de 2005 a 2010, segundo estimativas com

actualizagdo em Dezembro de 2011, observada no quadro seguinte para os trés concelhos e o pais:

Taxa de natalidade bruta

Os valores sdo inferiores a média nacional nos anos em analise, excepto no concelho de Famalicdo que até

2006 registou valores superiores.

Verifica-se um crescente envelhecimento da populagdo, com aumento do indice de longevidade e uma
diminuicdo da taxa de natalidade, aumentando deste modo as necessidades em cuidados de saude e o
desafio do Centro Hospitalar na adaptagao das suas estruturas e funcionamento para melhor responder a

crescente procura de servigos.

e —————————————
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GOVERNO DA SOCIEDADE

Missao
Nos termos do art.° 4.2 do Regulamento Interno, o CHMA assume como Missdo, prestar cuidados de saude
diferenciados, com qualidade e eficiéncia, em articulacdo com outros servicos de salde e sociais da

comunidade, apostando na motivacdo e satisfacdo dos seus profissionais, com um nivel de qualidade,

efectividade e eficiéncia elevadas.

Na prossecu¢do da sua missao, o CHMA tem a finalidade da promogao da saude, da prevenc¢do da doencga,

do ensino e da investigacdo, nos termos em que vierem a ser convencionados.

E, por fim, missdo do CHMA, a investigacdo e o desenvolvimento cientifico em todas as areas das ciéncias

da saude.

Valores e objectivos
O desenvolvimento da actividade do CHMA rege-se pelos seguintes valores:
= Transparéncia nas acgdes e ética nos relacionamentos;
= Orgulho e sentimento de pertenga;
= Qualidade na accdo, assegurando os melhores niveis de resultados e de servico;
=  Total respeito pela Dignidade e Direitos da Pessoa Humana;

= Espirito de colaboracdo e cortesia profissional, no relacionamento com os utentes e com os

restantes colegas de trabalho.
Os principios estruturais e duradouros que guiam o comportamento e a actuagao do CHMA sdo:
= Atitude centrada no doente e na promogao da salde na comunidade;
= Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;
= Cultura de exceléncia técnica e do cuidar;
= Cultura interna de multidisciplinaridade e trabalho em equipa.
Na sua actuagao, o CHMA pauta-se pela prossecugao dos seguintes objectivos:

= Presta¢do de cuidados de saude de qualidade, acessiveis e em tempo oportuno;
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= Aumento da eficacia técnica e de eficiéncia, num quadro de desenvolvimento econdmico e

financeiro sustentavel;

= Implementacgdo e desenvolvimento de areas de diferenciagdo e de referéncia na prestacdo de

cuidados de saude.

Politicas da empresa

Estdo em implementagdo praticas de melhoria continua de qualidade ao nivel organizacional, que irdo
permitir o aumento da eficiéncia economica, da efectividade clinica e a minimizacdo de riscos estruturais,
ocupacionais e clinicos, no ambito do processo de acreditacao, formalizado em Outubro de 2011, segundo

as normas do Programa de Acreditacao Internacional CHKS.

A informacdo gerada pelo CHMA é gerida de forma eficaz, sendo utilizada para melhorar os cuidados
prestados aos utentes e promover aumentos de eficacia e eficiéncia e melhoria do desempenho individual

e global.

O CHMA possui um modelo de monitorizacdo periddica de avaliagdo do grau de execucao do Contrato
Programa, através de um conjunto de indicadores de desempenho econdmico e assistencial e de qualidade
e eficiéncia.

O CHMA dispde de um Gestor do Risco, tendo em vista a definicdo de um Sistema de Gestdo do Risco que

integre todas as areas do risco, geral e clinico.

O CHMA tem na sua organizagao um Auditor Interno como meio de apoio para que todo o pessoal
executivo disponha de informacdo razoavelmente verdadeira, que lhe permita controlar as operagées em

que sdo responsaveis.

e —
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Destaca-se a organizagdo por Departamentos (de Medicina, Cirdrgico e de Ambulatorio) que sdo dirigidos

por equipas proprias em liga¢do directa com o Conselho de Administragao.

Dada a diversidade e complexidade dos problemas a gerir e ao corpo da Instituicdo — com duas Unidades
fisicamente distintas — foi decidido reforcar o Conselho de Administracdo com drgdos especializados de
apoio que asseguram os estudos e a fundamentacdo para as decisdes a tomar e que prolongam a acgdo

daqueles 6rgdos, sempre actuando em seu nome e mandatados por eles.

Como previsto nos Estatutos o Conselho de Administragao nomeou um Auditor Interno, a quem compete
proceder ao controlo interno no dominio contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos
humanos, bem como fornecer ao Conselho de Administracdo, analises e recomendacdes sobre as

actividades revistas para a melhoria do funcionamento dos servigos.

A actividade do CHMA divide-se, complementarmente, em duas grandes areas: Area Clinica (servicos de
prestacdo de cuidados e servicos de apoio) e Area de Gestdo e Logistica (servicos financeiros,

administrativos e Logjistica).

Sendo as actividades da area clinica a razdo de ser do CHMA, as mesmas so poderdo ser racionalmente
bem desenvolvidas com o devido suporte financeiro, administrativo e logistico, garantindo meios, recursos
e solugdes organizacionais essenciais ao bom cumprimento daquelas actividades e sem os quais nao

havera presta¢do de cuidados de saude de qualidade.

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

O Regulamento Interno do CHMA" estabelece os principios de gestdo e de funcionamento do CHMA, a

respectiva estrutura organizativa e as competéncias das areas funcionais que o integram.

A estrutura organizativa estd, de forma resumida, explicada em ponto proprio deste Relatorio.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 50-A/2007 de 28 de Fevereiro, o Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE,
integra o Sector Empresarial do Estado desde 1 de Marc¢o de 2007. De acordo com os estatutos publicados
no anexo Il do Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29/Dez, e nos termos do Decreto-Lei n.° 558/99 de 17 de
Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007 de 23 de Agosto, conjugados com o artigo 18° do anexo
da Lei n° 2/2002, de 8 de Novembro, o CHMA é uma pessoa colectiva de direito publico, de natureza

empresarial, dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira.

* A versdo integral do Regulamento Interno esta disponivel no site do CHMA: www.chma.pt
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De entre a legislagdo que enquadra a organica e funcionamento do CHMA, destacam-se:

=  Constituicao do CHMA

Decreto-Lei n.° 5o-A/2007 de 28 de Fevereiro
= Estatutos e Regime Juridico das Entidades Publicas Empresariais
Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro
= Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado e das Empresas Publicas
Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
300/2007, de 23 de Agosto
= Regime Juridico da Gestao Hospitalar
Lein.° 27/2002, de 8 de Novembro
= Estatuto do Servico Nacional de Saude

Decreto-Lei n°11/93, de 15 de Janeiro

Transac¢oes relevantes com entidades relacionadas

A aquisicdo de bens e servicos pelo CHMA rege-se pelas normas de Direito Privado, sem prejuizo da

aplicacdo do regime comunitario relativo a contratacdo publica.

Em qualquer caso, tem obrigatoriamente de ser assequrado e garantido o cumprimento dos principios
gerais da livre concorréncia, transparéncia e boa gestdo, nomeadamente através da fundamentacdo das

escolhas efectuadas.

A aquisicao de bens e servicos é efectuada com base em Regulamento Proprio, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, que assegura a efectivacdo dos principios referidos no nUmero anterior e estabelece a

disciplina aplicavel a:

=  Empreitadas cujo valor seja inferior ao referido na alinea c) do artigo 2° do Regulamento (CE) n.°

1177/2009 de 30 de Novembro de 2009;

= De locagdo ou de aquisi¢do de bens e moveis e de aquisi¢do cujo valor seja inferior ao referido na

alinea b) do artigo 2.2 do artigo 2° do Regulamento (CE) n.° 1177/2009 de 30 de Novembro de 200g9.

As transacgdes mais relevantes que sao levadas a cabo com entidades relacionadas, sao as decorrentes dos
servigos assistenciais prestados a beneficiarios do Servico Nacional de Saude. As regras de remuneragdo
decorrem da aplicagdo do Contrato-Programa, sendo a facturagdo inerente a actividade assistencial
prestada a utentes do SNS emitida a Administracdao Central do Sistema de Saude. Por outro lado, no
ambito da actividade desenvolvida, sdo prescritos, em ambulatdrio, alguns farmacos, cujos encargos tém
vindo a ser assumidos pela Administracdo Regional de Saude do Norte.
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Outras transacgoes

Ha a considerar as transac¢des com outras Instituicdes do Ministério da Saude e Institui¢des Privadas,

inerentes a servigos prestados e a subcontratagdes de servigos diversos.

Finalmente, no ambito do cumprimento de obrigagdes de natureza fiscal (Finangas: IRS, IRC, TSU e

descontos para a CGA e Seguranca Social) existem transacgdes com outras entidades publicas.

Modelo de governo e 6rgaos sociais

O modelo de governo da sociedade é o definido no DL n.° 233/2005 e compreende os seguintes 6rgdos

sociais:
= O Conselho de Administragao
= O Fiscal Unico
= O Conselho Consultivo

Nos termos do Despacho n.° 13503/2010 foi nomeado o actual Conselho de Administragdo, com inicio de

fungdes em 1 de Margo de 2010.

Os 6rgdos sociais para o triénio de 2010-2013 sdo os sequintes:

Orgaos Sociais Eleicdo

Conselho de Administracao

Presidente Dr. José Maria Dias 2010-2012
Vogal Executivo (1) Eng. Victor Manuel Oliveira Aratjo Boucinha 2010-2012
Vogal Executivo (2) Dr. Luis Manuel Pereira de Almeida Costa 2010-2012
Vogal Executivo (3) Dr. Silvestre lvo Sa Machado 2010-2012
Directora Clinica Dra. Maria Helena Rodrigues 2010-2012
Enfermeira Directora Enf.2 Deolinda Maria Correia do Vale 2010-2012
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Fiscal Unico
Efectivo Jodo Araujo & Associados, SROC 142, representada por 2010-2012
Dr. Jodo Luis Almeida Mendes de Araujo, ROC n° 933
Despacho SETF n° 8737/2010, de 07 de Maio de 2010
Suplente Santos Carvalho & Associados, SROC 71, representada por 2010-2012

Dr. Antdnio Augusto dos Santos Carvalho, ROC n° 16

Conselho Consultivo

Presidente Artur Clemente Gomes de Sousa Lopes 2010-2012

Estatuto remuneratorio

Fixado pelo Despacho Conjunto da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas e do Senhor

Secretario de Estado da Saude, de o5 de Fevereiro de 2012.

Conselho Administracao

Presidente — Remuneracao de 4.834,81 euros, a abonar 14 vezes por ano;
Vogais Executivos — Remuneracgdo de 4.065,58 euros a abonar 14 vezes por ano.
Fiscal Unico

Fixada nos termos do n.° 2 do Despacho SETF n.° 8737/2010, de o7 de Maio, a remuneragao anual iliquida
do fiscal unico efectivo serd a constante do contrato de prestacao de servicos celebrado entre o Conselho
de Administracdo do Centro Hospitalar Médio Ave e o fiscal Unico, com o limite maximo equivalente a 25%
da quantia correspondente a 12 meses do vencimento de base mensal iliquido atribuido, nos termos legais,

ao presidente do Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar.

A remuneracao do Fiscal Unico em 2011 foi de 11.333,33 euros, tendo sido aplicado o artigo 22° da Lei n° 55-

A/2011.
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Remuneragdes e outras regalias — 2011

Em euros

Presidente | Dir.Clinica Enfa. Dir Vogal (z) Vogal (3) Vogal (g)

1. Remuneragdo

1.2, Remuneracdo base AnualiFixa {€) 1) Bg.o14,66 Bc.ogg,26 | £6.5aBaz ch6.gal,12 g6.gaB,az g6.gaB,az
1.2. Reducdo decorrente da Lei 12-Afzo10 {€) 2.603,30 2.263,80 2.263,80 2.263,8B0 2.263,8B0 2.263,8B0
1.3. Redugdo decorrente da Lei gg-Aj2010 (€] B.2g1a5 B.275,05 5.256,60 5.256,60 5.256,60 5.256,60
1.5. Remuneracio Anual Efetivafya.-2.2.-2.3.){€) 75.170,22 F4.511, 51 §5.407,72 §5.407,72 §5.407,72 §5.407,72

1.5. Senha de pressnga [€)

1.6. Acumulagio de fungdes de gestio (€)

1.7. Remuneragio varizvel (€]

1.8, IHT {isengéo de hordrio de trabalhe) (€}
1.g. Outras {identificar detalhadamente) (€}

2. Qutras regalias e compensagoes

2.1. Plafond Anual em comunicagbes moveis (€) 1.Boo0,00 1.Boo,00 1.Boo,00 1.Boo0,00 1.Boo0,00 1.Boo0,00
2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagBes moveis (€) 323,74 55,20 284,87 1.6546,56 1.8o0,00 234,45
2.3. Subsidio de deslocacio (€) 10.166,04 1.205,76 1.195, 20 11.160,36 3.453,B4 10.656,36
2.4. Subsidio de refeigdo (€) 1.029,07 1.058,96 1.067,50 1.016,26 1.054 69 1.025,07
2.5. Outras {Despesas Reprasentagdo) (€) 2) 15.058,22 10.578,26 10.599,26 | 10.5995,26 10.559,26 10.559,26
3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protecio Social {€) -6.612,34 703800 | -s23c5.46 | -3gco.4s | -3.900.44 | -3.800. 44

3.2. Seguros de salde (€
3.3. Seguros de vida {€)
3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€]

3.5. Dutros {ADSE) {€) 501,73 -5cg, B3 -C94, 45

4. Parque Automovel

&.1. Marca A A Audi A Audi A

4.2, Modelo MA MA A MA A3 MA

&.3. Matricula MA MA gF-61-VE MA g7-FU-go MA

&.4. Modalidade de Utilizagdo {Aquisigdo/ALD/Renting/Leasing o o Jo.o00 o 25.55%5| o
&.5. Valor de referéncia da viatura nova (€) A A 2004 A 2008 A

&.6. Ano Inicio

&.7. Ano Termo
5.8 N.% prestagSes {z= aplicavel}
&.5. Valor Residual {€}

4.10. Valor de renda/prestacio anual da viatura de servigo (€)

4.21. Combustivel gasto com a viastura (€} o o 2.470,55 o 5.252, 51 o
&.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€)= 3.600 3.600

4.13. Outros {identificar detalhadamente) (€) o o 2.0595, 27| o 2.885,67] o
5. Informagdes Adicionais

£.2.0pgéo pela remuneracdo do lugar de origem {s/n) sim sim Nao Nao Nao Nao
£.2. Remuneracio |liguida Anual pelo lugar de origem [€) £5.354,50 73.355,86

£.3. Regime de Protecéo social

£.3.2. Seguranga social {s/n) Mo Mo Mo Sim Sim Sim
£.3.2. Qutre {indicar) CGA CGA CGA

5.4 Exercicio fungdes remuneradas fora grupe (sin)

c.g. Dutras {identificar detalhadaments)
* | itrosfano

1} Inclui despesas de representagio

2} Incluido no ponto 1.2 sem reducio

Obrigagoes de servico publico

As obrigac¢des de servico publico no sector da Saude decorrem da legislagdo aplicavel. Os preceitos
legais mais relevantes neste ambito estdo consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e

na Lei de Bases da Saude.
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Ainda com relevancia estrutural, ao nivel da organizacdo do Servico Nacional de Saude, o Centro
Hospitalar obriga-se a garantir o acesso as presta¢des de saude, nos termos do Estatuto do Servico

Nacional de Saude, a todos os beneficiarios do SNS.

No acesso as prestacdes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da igualdade, assegurando
aos beneficidrios o direito de igual acesso, obtencdo e utilizagdo das prestacdes de saude realizadas
e o direito de igual participacdo, devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de

prioridade clinica definido em funcdo da necessidade de prestacdes de saude.

O Centro Hospitalar obriga-se ainda a realizar todas as prestagoes de saude aos beneficiarios do SNS
para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta medida, a universalidade das prestacdes de

saude que cabe ao SNS assegurar.

Termos contratuais da prestac¢ao do servico publico

Tendo por base o enquadramento legal anteriormente referido, a remuneragao do servico publico prestado

pelo CHMA foi assim estabelecido:

- Com o Acordo Modificativo as Partes prorrogam para 2011 o Contrato-Programa celebrado entre
a Administracdo Regional de Saude do Norte, IP, a Administra¢do Central do Sistema de Saude,
IP, e o CHMA, relativamente a prestacdo de servicos assistenciais de saUde prestados a utentes
que se identifiquem como beneficiarios do SNS aplicavel a cerca de 95% da actividade assistencial
global;

- Portaria legal, relativamente a prestacdo de servicos assisténcias de saude prestados a utentes
que se identifiquem como beneficiarios de outros subsistemas bem como de quaisquer outras

entidades publicas ou privadas.

Sem constituir remuneracao pela actividade assistencial propriamente dita, de referir ainda:

- Taxas moderadoras relativamente ao acesso aos servigos assistenciais, como mecanismo de
moderar o acesso aos estabelecimentos de salde, aplicaveis a todos os utentes (salvaguardando

as isencoes aplicaveis nos termos da legislagdo em vigor).
O contrato-programa esta disponivel no site da ACSS (www.acss.pt) e dele destacamos, resumidamente,

as seguintes obrigagoes:

a) Politicas de melhoria — o CHMA obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma a

garantir niveis de servico e indicadores de qualidade crescente, pondo especificamente em
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pratica politicas efectivas de reducdo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em
vista a obtencdo de um nivel elevado de utilizagdo de recursos.

Articulagdo com a Rede de Cuidados Primarios — a actividade exercida pelo CHMA no ambito do
contrato-programa deve respeitar a continuidade de cuidados e a articulagdo funcional
definida no ambito do SNS.

Articulacdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados — o CHMA obriga-se a
garantir a correcta e a adequada articulacdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados.

Qualidade dos servicos — no exercicio da sua actividade, o CHMA fica obrigado a assegurar
elevados parametros de qualidade dos servicos de saude prestados, quer no que respeita aos
meios e processos utilizados quer no que respeita aos resultados.

Avaliacdo da satisfacdo dos utentes e profissionais - como parte integrante da sua politica de
qualidade, o CHMA obriga-se a promover periodicamente, inquéritos de satisfacdo dos utentes e

dos profissionais nas grandes areas de actividade.

Modelo de financiamento subjacente a prestacao de servico publico

O financiamento subjacente a prestacdo do servico publico baseia-se na remuneracao dos actos e servicos

efectivamente prestados, cumpridas as obriga¢des definidas no contrato-programa, formalmente firmado

envolvendo o CHMA e as Entidades referidas no ponto anterior.

O financiamento resultante do contrato-programa estabelece metas de produgdo assistencial nas

seguintes linhas:

Internamento

Consulta externa

Ambulatorio (cirdrgico e médico)
Urgéncia

Hospital de dia

IG medicamentosa

Diagndstico pré-natal-protocolo |

Visitas domiciliarias

A remuneracdo é variavel, em fun¢do das quantidades (com limites relativamente aos desvios, que

resultam em “produ¢ao marginal”), precos e complexidade (prevista) da actividade assistencial.
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Incentivos institucionais

Esta prevista a atribuicdo de um incentivo em funcdo do cumprimento de objectivos de qualidade e
eficiéncia institucionais e de metodologia em sede de acompanhamento da execu¢do do Contrato

Programa.

Fluxos economicos e financeiros

Mensalmente sdo recebidos adiantamentos provenientes da ACSS, que sdo objecto de acerto de contas

com a facturacdo emitida pelo CHMA e conferida pela ACSS.

No inicio do ano seguinte, e apds apuramento da Produgdo Marginal, é apurado o saldo entre o CHMA e a

ACSS, para posterior liquidagao.

No dmbito dos servigos prestados aos subsistemas e da cobrancga das taxas moderadoras sdo gerados os

correspondentes fluxos econdmicos e financeiros.

Informacao relevante

O Conselho de Administracdo do CHMA adopta a politica de divulgar publicamente, designadamente
através de um sitio da Internet: “sitio das empresas do Estado”, criado pela Direc¢do-Geral do Tesouro e
Finangas, as informagdes de que tenha conhecimento que sejam susceptiveis de afectar relevantemente a
situagdo econdmica, financeira ou patrimonial, ou as suas condicbes de prestacdo de servico publico,
agindo de forma idéntica a que se encontre estabelecida para a prestacdo deste tipo de informacdo aos
accionistas por parte das empresas admitidas a negociagdo em mercado regulamentado, salvo quando o
interesse publico ou o interesse de empresa impuserem a sua ndo divulgacao, designadamente em caso de
informacdo estratégica ou confidencial, segredo comercial ou industrial ou na proteccdo de dados

pessoais.

Daquele sitio bem como do sitio www.chma.pt consta também, designadamente, informacao financeira
historica e actual da CHMA, a identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus 6rgaos
sociais. Adicionalmente é nesses sitios disponibilizada informacdo clara, relevante e actualizada sobre a
actividade do CHMA, incluindo designadamente as obriga¢des de servico publico a que estd sujeita, os
termos contratuais da prestacdo de servico publico, o modelo de financiamento subjacente e os apoios
financeiros recebidos do Estado. O acesso a toda a informacao disponibilizada no sitio das empresas do

Estado e do CHMA é livre e gratuito.
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Gabinete do utente

Existe no CHMA uma unidade funcional denominada “Gabinete do Utente / Gabinete do Cidad3o”, ao qual
compete, designadamente, receber, analisar e encaminhar as sugestdes, queixas e reclamacgdes
apresentadas pelos utentes e pelo publico em geral. Funciona, portanto, como elo de ligagdo entre o

CHMA e o publico em geral.

Sustentabilidade nos dominios econdmicos, social e ambiental

Sustentabilidade econdmica

O CHMA foi criado por fusdao do Hospital S. Jodo de Deus E.P.E. e do Hospital Conde de S. Bento
pertencente ao Sector Publico Administrativo. Esta transformacdo conduziu a um novo modelo

organizacional, com o aproveitamento do que de melhor se fazia em cada uma das Unidades, visando:

- Uniformizar, centralizar e agilizar processos, no sentido de melhorar a eficiéncia;

- Incrementar o controlo interno, designadamente nos processos de aquisicao de bens e servicos e

controlo or¢gamental;
- Aproveitar as sinergias resultantes da concentra¢do de servicos.

Para o efeito foram concentrados os servi¢os de aprovisionamento de produtos farmacéuticos e de
materiais diversos, possibilitando a negociacdo de maiores quantidades com resultados econdmicos

evidentes ndo s6 em termos de melhores precos de aquisi¢do como sob a forma de rappel.

Os servicos de recursos humanos foram organizados de acordo com uma nova estrutura funcional,
compreendendo seccdo de estudos e planeamento e seccdo de pessoal, com alguma economia de

recursos.

Os servigos financeiros e de contabilidade foram concentrados, eliminando uma série de anteriores

procedimentos internos entre as duas Unidades, com obtencdo de substanciais ganhos de eficiéncia.

O tratamento de roupa é prestado por Entidade externa, cobrindo todas as necessidades do Centro

Hospitalar.

Foram ainda implementadas outras iniciativas que visam aproveitar a complementaridade de recursos,
nomeadamente ao nivel do Laboratorio de Patologia Clinica — concentragdo do servico e reafectacao dos
recursos humanos - e dos meios complementares de diagnostico (aquisicdo de equipamentos de
imagiologia) no sentido de minimizar a subcontratacdo e obter resposta através da capacidade instalada

no CHMA.
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Também em termos assistenciais a integragdo permitiu diversas vantagens na utilizagdo dos recursos com
a concentracdo dos servicos de obstetricia e neonatologia, internamento de Pediatria na Unidade de
Famalicdo, bem como o investimento no sistema PACS facilitando a mobilidade da informacdo ao nivel da

imagem.

A criagdo de valor esta implicita neste aumento de eficiéncia e ganhos de produtividade, que conduziram

também a ganhos em salde e acessibilidade aos cuidados.

Sustentabilidade social

Um dos factores impulsionadores de sucessos é o desenvolvimento de projectos de responsabilidade

social.

A sustentabilidade é enquadrada na estratégia e politicas adoptadas, sendo analisada na vertente interna

(Profissionais) e externa (Comunidade).
Profissionais

O CHMA trata com respeito e integridade os seus profissionais, contribuindo activamente para a sua
valorizacdo profissional, com a realizacdo de accdes internas de formacdo em diferentes areas e a

possibilidade de participagao em algumas acgdes externas.

O CHMA adopta um plano de igualdade tendente a alcancar uma igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as descriminagdes e a permitir a conciliagdo de vida

pessoal, profissional e familiar.
Comunidade
O Regulamento Interno prevé a articulacdo do CHMA com a comunidade:

1 - O CHMA, através dos seus 0rgaos e servicos, proporcionara um relacionamento dinamico com a

comunidade que serve, atraves das suas estruturas organizadas.

2 - Igualmente deverdo desenvolver-se programas que fomentem tal relacionamento, abrindo o

CHMA a comunidade.

Tém sido estabelecidos protocolos diversos com entidades locais, nomeadamente estabelecimentos de

ensino.

Em cooperacdo com a Sociedade Portuguesa de Acidente Vascular Cerebral os Servicos de Medicina
organizaram em Marco a comemoracao do dia nacional do doente com AVC, com abertura ao publico na

participacdo de sessao na Casa das Artes de Vila Nova de Famalicdo e rastreio a populagao.
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Com organizag¢do do servico de medicina e colaboracdo da casa das artes de Vila Nova de Famalicao foi,

em 14 de Novembro, comemoracdo o Dia Nacional da Diabetes.

Sustentabilidade ambiental

A gestdo ambiental é considerada uma preocupagdo importante para a actuagdo do CHMA. Neste ambito,
tém vindo a ser adoptadas medidas que permitam uma maior eficiéncia energética a par da minimizagdo

do impacto ambiental da sua actividade assistencial.
O CHMA cumpre com toda a legislagdo em vigor a nivel ambiental.

Foram eliminados os residuos dos efluentes provenientes dos banhos de fixacdo e revelacdo produzidos

nos servicos de imagiologia do CHMA, com a adop¢ao de um sistema PACS.

Sao cumpridas as normas relativas a recolha e tratamento adequado de residuos hospitalares, assim como

é usado o gas natural para aquecimento, em alternativa ao fuel, reduzindo a emissao de gases.

Em termos de melhoria da eficiéncia no consumo de recursos energéticos e naturais ja aderimos a energia
solar, numa primeira fase com a instalacdo de painéis solares para aquecimento das aguas sanitarias
utilizadas nos Servigos de Urgéncia do CHMA, proximamente iremos alargar a instalacdo de painéis solares
a outros servicos no ambito das obras a realizar de requalificacdo da consulta externa na Unidade de

Famalicdo e do novo edificio de internamento na Unidade da Santo Tirso.

Foi concluido o projecto de reencaminhamento de todas as aguas pluviais da Unidade de Santo Tirso para
a rede publica de aguas pluviais, enquanto até entdo as referidas dguas eram encaminhadas para a rede

publica de saneamento.

Estd em curso o projecto Paper Free para todo o processo clinico através da solu¢gdo ALERT® PFH, iniciado
em 2009 no servicos de urgéncia (urgéncia médico cirurgica da Unidade de Famalicdo e urgéncia basica da
Unidade de Santo Tirso) e na consulta externa, estando em curso a instalacdo do software ALERT® no

internamento e no bloco operatdrio do CHMA.

Codigo de ética

O CHMA dispde de Cédigo de Etica, ja aprovado em 2012. Nao dispondo de Cédigo de Etica no exercicio
econdmico findo em 31 de Dezembro, o CHMA regeu-se pelos principios de ética definidos na Carta de
Etica da Administracio Publica e no Regulamento Interno, que no art.° 18° define as principais
competéncias da Comissdo de Etica: Devera ponderar, em particular, no estabelecido na lei, nos cédigos
deontoldgicos e nas declaragdes e directrizes internacionais existentes sobre matérias a apreciar, bem

como:
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Pronunciar-se sobre todas as questdes que envolvam valores morais dentro da instituicao
nomeadamente o respeito pelos direitos e dignidade dos doentes;

Zelar pela observancia de padrdes éticos no acesso aos cuidados, de diagnostico e tratamento, e
no respeito pela confidencialidade;

Pronunciar-se sobre praticas correctas de investigagdo e ensino que envolvam doentes ou tenham

impacto nos principios morais porque se rege a sociedade e as praticas profissionais.

Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

Para além do Conselho Consultivo e do Fiscal Unico, 6rgdos sociais que apreciam e promovem
internamente os principios do bom governo da sociedade, o CHMA dispde de Auditor Interno e de Gestor

de Risco, entidades com competéncias proprias no mesmo dominio.

E nossa conviccdo serem cumpridos os Principios de Bom Governo estabelecidos, na medida em que:

Toda a actividade, funcionamento e organizagdo é balizada pelo cumprimento da legislagdo e

regulamentagao em vigor;

E cumprida a missdo, valores e objectivos do CHMA, sendo divulgados no respectivo site:

http://www.chma.pt;

Sao elaborados planos e relatorios de actividade e outros documentos de interesse relevante,

amplamente divulgados no site do CHMA;

E reportada informacao periddica ao Ministério da Salde e Ministério das Financas que permite

avaliar os niveis de desempenho na perspectiva assistencial e econdmico-financeira;

E divulgada toda a informac&o de interesse para os colaboradores pelos meios de comunicacio
internos, designadamente atraveés de intranet;
Todas as politicas de recursos humanos, sdo definidas com base em critérios de respeito,

integridade, equidade e igualdade, produtividade e eficiéncia.

Informacao sobre o sistema de controlo interno

O Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. (CHMA) tem na sua organiza¢do uma estrutura de Planeamento
e Controlo de Gestdo, um Auditor Interno, e algumas Comissdes de Apoio Técnico. Foi também nomeado
um Gestor do Risco.

Foram elaborados Manuais de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos com customizacdo a

realidade do CHMA, nas seguintes areas:
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= Contabilidade e tesouraria
= Compra de medicamentos
= Contas a pagar

=  Farmacia (logistica)

=  Produgao

=  Recursos Humanos

= Gestdo de compras de materiais
O Conselho de Administracdo formaliza as suas estratégias, explicitadas na missdo, visdo, objectivos e

planos de accdo, nos seguintes documentos:

=  Plano de negdcios plurianual de actividades, de investimento e financeiros;
=  Planos anuais de actividades, de investimentos e financeiros;

= Orgamentos anuais de investimento, de exploracdo e de tesouraria;

= Contratos programa externos

= Contratualizagdo interna.
O Centro Hospitalar aplica métodos e procedimentos de controlo interno que, na generalidade, vao ao
encontro dos objectivos definidos no Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Salde, e que
garantem a segregac¢do de funcbes, a legalidade e a regularidade das opera¢des administrativas e

contabilisticas.

Prevencao de conflitos de interesse

Todos os membros do Conselho de Administracdo remeteram a Procuradoria-Geral da Republica
Declaracdo de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos onde constam todos os elementos

necessarios a verificagdo do cumprimento da lei.

Todos os membros do Conselho de Administracdo se abstém de intervir na aprovagdo de despesas por si

realizadas.

Principios relativos a divulgagao de informacao

No portal do CHMA (www.chma.pt) procedemos a divulgagao e actualizacdo da seguinte informacao:
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Divulgagdo

Informacgdo no Site do CHMA Comentarios

Exist&éncia de Site

Historial, Visdo, Misséio e Estratégia

Crganigrama

Orgdos Sociais e Modelo de Governo:
ldentificacdo dos orgdos sociais
Identificaco das dreas de responsabilidade do CA
Identificacio de comissdes existentes na sociedade
ldentificar sisterna de controlo de riscos
Remuneracéo dos orgdos sociais
Regulamentos internos e externos 5
Transagdes fora das condigdes de mercado
Transagdes relevantes com entidades relacionadas

Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

uouwoun

LT Ay Ry R Wy

Carta de ética da

Codigo de Eti
R M administragdo pUblica

Relatdrio e Contas 5
Provedor do Cliente MA

legenda:

5-5im

M - MNéo

M.A. - Ndo Aplicavel

No portal das empresas do SEE (www.dgtf.pt) pode ser observada a informacdo identificada no quadro

seguinte:

Divulgagdo

Informacgdo no Site do SEE Comentarios

Estatutos actualizados
Historial, Visdo, Misséio e Estratégia

oLwnown

Ficha sintesa da empresa
Identificago da Empresa:
Misséio, objectivos, politicas, obrig.serv.piblico e modelo
de financiamento
Muodelo de Governo [ [dent. Orgdos Sociais:
Muodelo de Gowverno (identificagio dos orgdos sociais)
Estatuto remuneratdrio fixado
Remuneracdes auferidas e demais regalias
Regulernentos e Transacgoes:
Regulamentos internos e externos
Transagdes relevantes com entidades relacionadas
Qutras transacgdes
Analise de sustentabilidade Econdémica, Social @ Ambiental
Avaliagio do cumprimento dos PBG

L W W T g O IO IR W o R W R W |

Cadigo de Etica Cart.a l?le EtIEE da, )
M administragdo publica

Informacio financeira histdrica e actual

Esforco Financeiro do Estado 5

legenda:

5-5im

M - Mo

M.A. - Néo Aplicavel

e —
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Cumprimento das orientac¢ées legais

Objectivos de gestao

Na elaboragdo das ferramentas de gestdo para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011,
designadamente o Plano de Desempenho, o Plano de Actividade e Orcamento e o Plano de Redugdo de
Custos, foram consideradas as orientagdes estratégicas do SEE para 2011 e as orientag¢des gerais para o
sector da saude divulgadas no Despacho do Senhor Secretario de Estado da Saude, de 26 de Outubro de
2010, e no Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e da Administracdo PUblica e da Saude, de 30 de

Novembro de 2010.

a) Redugdo na massa salarial em linha com a reducdo preconizada para a Administragdo Publica

(5%);

b) Variacdo dos FSE em linha com os objectivos globais de redu¢do dos custos operacionais da SEE

(15%).

Gestdo do risco financeiro

Em Dezembro de 2008 foi contraido pelo CHMA um financiamento no dmbito da adesdo ao Fundo de

Apoio ao Sistema de Pagamentos do Servigo Nacional de Saude (FASPSNS).

Ao montante de financiamento inicial de 17.102.609,02€ foram efectuadas amortizagdes assim como um
refor¢o no montante de 1.553.763,06€, em Julho de 2009. O capital em divida em 31 de Dezembro de 2011

era de 13.365.777,40%€.

Evolu¢do da taxa média anual de financiamento:

Emeuros

rbriess

Caplﬁl em divida 15202, ﬁog.uz 13. 365 .40 13 365 7740 13 365 TIT. 40

Taxa madiaanual = {Juros ano n j capital em dividaano n}

Evolucao do prazo médio de pagamentos

Prazo médio de pagamentos a fornecedores calculados nos termos da RCM n® 34/2008, com as alteracdes

introduzidas pelo Despacho n° 9870/2009.
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2010

1T 2010 2T 2010 3T 2010 AT 2010
Dividas a Fornecedores 12,315,445 13.936.390 15.651.528 13.245 551
Aquisigies Trimestrais 4758224 5.070.937 4 B850 434 5.537.414

PMP
Ponderado -

Publicacso |somatério das Aquisigtes Trimestrais

2011

Dividas a Fornecedores 13.525.402 15.023.761 14.408. 8354 13.121.552
Aquisigies Trimestrais 3.540.212 8.010.565 12.834.973 17.086.755
PMP
Ponderado -

Publicagio |somatdrio das Aquisigtes Trimestrais

Divulgacao dos atrasos nos pagamentos

Mapa da posigdo a 31/12/2011 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-lei n® 65-A/2011, de 17

de Maio.

Em euros

Pagamentos em atraso

Fornecedores Externos 2.741.608,56 2.783.158,28 4.759.900,42 040.642,61

Deveres especiais de informacao

Nos termos do n° 1 do Despacho n° 14277/2008, de 23 de Maio, reportamos a DGTF e a IGF os seguintes

elementos relativos ao exercicio de 2011:

Plano anual de actividades e orcamento e relatorios trimestrais do 6rgao de fiscalizacdo.
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Recomendagoes do accionista emitidas a quando da aprovagao de contas de 2010

Foram emitidas as recomendagdes seqguintes aquando da aprovagao das contas de 2010:

a) Recomenda-se ao Conselho de Administracdo do CHMA, E.P.E., que promova a reducdo do prazo
médio de pagamentos a fornecedores tendo em vista o cumprimento da RCM n® 34/2008, de 22 de

Fevereiro;
b) Reitera-se a recomendagdo ao Conselho de Administracdo do CHMA, E.P.E., no sentido de:

b.1) Desencadear medidas com vista ao reforco dos sistemas de controlo interno nas rubricas
clientes, fornecedores e outros devedores e credores, devendo apresentar, nos termos do n° 6 do
artigo 17° dos Estatutos do CHMA, E.P.E., Relatdrio elaborado pelo Auditor Interno, que evidencie as

medidas encetadas e os resultados obtidos; e

b.2) Diligenciar o cumprimento integral dos Principio de Bom Governo, aprovados pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de Marco, promovendo, designadamente, a elaboragdo do

Caodigo de ética.

O Despacho Conjunto da aprovacao do relatorio de gestdo e contas relativo ao exercicio de 2010 da
Senhora Secretéria de Estado do Tesouro e Finangas e do Senhor Secretario de Estado da Saude, de 5 de
Fevereiro de 2012, foi recepcionado no CHMA em 5 de Margo p.p., tendo o Conselho de Administragdo

efectuado uma cuidada analise ao seu teor tendo em vista o acolhimento das suas recomendacgdes.

Quanto ao prazo médio de pagamentos, muito embora os esforcos efectuados ndo foi possivel a sua

reducao.

Relativamente ao reforco do sistema de controlo interno, foram elaborados e divulgados Manuais de
Procedimentos Administrativos e Contabilisticos do Servico de Aprovisionamento e Servicos Financeiros,
tendo em vista a adopg¢do de bons principios e procedimentos dos colaboradores dos servigos, no exercicio

das suas funcoes.

Ainda relativamente a alinea b.1), o Auditor Interno concluiu uma accdo de auditoria as aquisi¢cdes de bens
e servigos efectuadas pelo Servico de Aprovisionamento, em cumprimento do Plano de Actividades de

Auditoria Interna para 2011, tendo formulado algumas recomendagdes, como a que se transcreve:

= Efectuar uma utilizag@o controlada e cuidada, da conta 228 — "fornecedores — facturas em recepgdo e
conferéncia”, encurtando o prazo de conferéncia, e de preferéncia conciliar, com a periodicidade a
definir entre os responsaveis pelo servico de aprovisionamento e os servigos financeiros, o respectivo

saldo.
Neste ambito e em aprofundamento do sistema de controlo interno nos termos da recomendagdo de

aprovagao do R&C de 2010, o Conselho de Administracdo aprovou algumas medidas cuja implementagao

e —
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estamos certos irdo contribuir para que os saldos das diferentes contas de terceiros reflictam de forma
verdadeira e apropriada a situacdo financeira do CHMA.

Relativamente a recomendacdo da alinea b.2) o Conselho de Administracdo tem diligenciado pelo
cumprimento dos Principios do Bom Governo, como se pode observar no ponto Governo da Sociedade do
presente Relatdrio de Gestdo, tendo elaborado o Cédigo de Etica a luz dos principios de ética definidos na

Carta de Etica da Administracdo Publica.

Das remuneragoes

Dos 6rgaos sociais

N3o foi atribuido qualquer prémio de gestdo, mantém-se a aplicacdo da reducdo remuneratéria nos termos
do art° 19 da Lei n° 55-A/2010 bem como a reducdo de 5% prevista no art® 19° da Lei n° 55-A/2010, por

aplicacao do art® 12° da Lei n® 12-A/2010.
Ver quadro de remuneracdes de 2011 na pag. 20

Do auditor externo

Foi aplicada a redu¢do remuneratoria nos termos do art® 22° da Lei 55-A/2010.

Dos restantes colaboradores

Foi aplicada a reducdo das remuneracoes dos colaboradores, em conformidade com o do art® 19 da Lei n°®

55-A/2010.

Da contratacao publica

O Servico de Aprovisionamento procedeu as suas aquisicdes de bens e servicos de acordo com o
regulamento interno de contratacdo de bens, servicos e empreitadas, aprovado em 14.02.2011, pelo CA do

CHMA. O Servico esta registado no http://www.catalogo.min-saude.pt/.

Da adesao ao sistema nacional de compras publicas

No servico de Farmacia foram efectuados procedimentos de consulta ao mercado, sempre que o valor ndo

ultrapassou os limites exigidos para abertura de concurso publico.

No entanto, foi efectuada consulta ao catdlogo da ACSS em todas as aquisi¢cdes. A compra foi efectuada
ao abrigo deste catalogo, sempre que o preco se demonstrou vantajoso para o CHMA, ou efectuada ao
valor mais baixo conseguido nas consultas aos fornecedores, mas mesmo nestas aquisicbes foi feita

consulta e arquivo do prego do Catalogo (de forma que em qualquer momento podemos demonstrar que a
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aquisicdo nao foi feita ao abrigo do Concurso Publico, porque o pre¢o a que estavamos a adquirir era

inferior).

Do cumprimento do plano de reducao de custos

O plano de reducdo de custos para 2011 elaborado conforme Despacho n° 155/2011-MEF, de 28 de Abril,

foi cumprido e foram excedidos todos os objectivos propostos.

Quadro resumo

Redugdo de custos |  Redugdo de

Variavel de Actuagdo Finalidade da medida verificada 3 data de | custos esperada
2011-12-31 até final de 2011

Custos com mercadorias  Reduzir os custos em 11,3% face a

. i -1.563.603,95 -1.150.267,03
e materiais consumidos 2009
Custos com .
Reduzir os custos em 19,51% face a
fornecimentos e 2009 -2.430.048,06 -2.289.422.31
servigos externos
Redugdo massa salarial em 5% face
Custos com o pessoal -3.085.047,.84 -1.729.425,48
a 2010
Custos com horas i
L Reduzir os custos em 10,7% -597.432,39 -295.042,42
extraordinarias
Total -7.079.899,85 -5.169.114,82

Reducdo de horas extraodinarias ja considerada nos custos com o
pessoal

Do principio da unidade de tesouraria do estado

Ainda ndo cumprimos na totalidade o principio da unidade de tesouraria do estado em virtude de ainda
termos algumas contas em instituigdes financeiras pertencentes ao sector privado. Oportunamente iremos
proceder ao encerramento das mesmas — duas contas que até Outubro estavam associadas ao
recebimento de taxas moderadoras através de TPA’s e que a partir dessa data o servico passou a ser
efectuado através de conta do IGCP - estando para o efeito em curso a altera¢do da domiciliagdo de
algumas despesas para contas do IGCP. No entanto iremos manter uma conta associada ao débito de

despesas com portagens, através da Via Verde, por este servico nao estar disponivel no IGCP.

- |
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Cumprimento das orientagoes legais

. . . Cumprimento _ . §
Cumprimento das orientagdes legais Quantificacdo

*ac, % FASPSMNS & 6% Bancos

S
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ACTIVIDADE GLOBAL EM 2011

Evolucdao do movimento assistencial e dos seus indicadores

No actual quadro de fortes restricbes orcamentais a actividade assistencial respondeu de forma positiva a
procura de servicos, tendo melhorado consideravelmente os niveis de acesso e de eficiéncia. Aumentamos
a percentagem de cirurgias de ambulatorio no total de cirurgias programadas realizadas, mantivemos o
peso das primeiras consultas no total de episodios de consultas médicas, dentro de razoaveis tempos

maximos de espera para cirurgia e primeiras consultas.

Foi atingida a globalidade dos objectivos previstos, a excepcdo da linha de produgao internamento em que

se verificou um desvio proximo dos 3% nos doentes saidos.
Nas demais linhas de actividade verificou-se a sequinte evolu¢do:

— Alinhamento na actividade cirtrgica (ndo incluindo pequenas cirurgias), com um incremento de
1,95% na actividade programada convencional e uma diminuicdo de 2,3% na actividade de

ambulatorio cirdrgico; em actividade cirurgica urgente foram realizadas menos 32 intervengodes;

— Crescimento de 2% na consulta externa, com desvio de -2,5% nas primeiras e de mais 3,9% de
consultas subsequentes, e desvio negativo inferior a 4% na “% de primeiras consultas face as

consultas totais”;

— Acréscimo de 3.005 episodios de urgéncia (em média de 362/dia, mais 8 utentes/dia que o

previsto), o que representa um crescimento de 2,3%;

— Crescimento nas sessoes de hospital de dia, com um desvio de 3,2% em imunohemoterapia e
significativos incrementos em psiquiatria, pediatria e em oncologia (sessdes que ndo gerem GDH

médicos de ambulatorio);

— Desvio de 2,5% nos GDH’s de internamento, a reflectir a variagdo ja observada nas altas, com
actividade aquém do previsto quer nos medicos quer nos cirurgicos. Os GDH de ambulatério

também registam desvios negativos, de 2,5% nos cirurgicos e de 4,4% nos médicos;

— A actividade de partos regista mais 39 partos que o previsto e mais 10 que em igual periodo de
2010. A percentagem de cesarianas foi de 37,6%, mais 13% que o previsto no orcamento e em

linha com o registo de 2010.

Face ao periodo homdlogo de 2010 a evolucdo é semelhante a verificada relativamente ao or¢amento, com
desvio negativo nos doentes saidos e nos GDH de ambulatdrio, cirurgicos e médicos, e valores superiores

nas restantes linhas de actividades.

- |
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Globalmente verificou-se um alinhamento dos objectivos propostos com a actividade realizada, com

significativos acréscimos na urgéncia e no ambulatério médico, como no quadro seguinte se observa.

Producao total e SNS

Consultas Externas

Orrgamento

Produgdo Producio % Dioentes | Produgdo | Produgdo | % Doentes
Total SMS SMS Total SMS SNS

MN® Total Consultas Medicas 168 555 166. 584 58, 82% 171,872 170680 g5, 32%%
Primeiras Consultas 51120 50152 g8, 22% 55.835 55.306 58,53%
Consultas Subsequentes 117,375 116.337 55,12% 122.093 121.375 55, 56%
Internamento

GLOH Medicos 5.151 B.gro g7,80% B.gog B.675 g6, 82%
GLOH Cirdrgicos g.a83 g.obg 57,72% 5.0 5.B06 56,553
GDH Cirdrgicos - Programados 3.250 3.167 57,45%0 3.10 3.064 g8, cB%
GDH Cirdrgicos - Urgentes 1.933 1.8g8 g8, 15% 1.901 1.792 o4, 27%
Urgéncia

Total de Atendimentos 128 .goo 122.951 gL, 14% 131.G5L 128 gO6 g4, 66%
M.2 de Atendimentos (sem |nternamento) 11 BBo 114 OO0 gL, 10% 123. 207 116 00 o4&, 8%
Sessies em Hospital de Dia 5.91F &.Bch g8, 76% B.740 B.646 g8, g2
Imuno-hemoterapia [m= s c83 g8, Ba%% L7i .71 100, 00%
Psiguiatria Gog Lg2 57,Bc% 2.435 2.420 g5, 38%
Pediatria Beo Bao g6, §1% 1.4G4 1.433 gL, 20%
Cnoologia {5/ Quimioterapia) 2.862 2.8c1 gg,62% &. 240 £.232 oo, Ba
Servigos Domiciliarios

Total de Visistas Domicilidrias 508 408 100, 00% 335 335 100, 00%
GO'H Ambulatéric

GDH Médicos {ndo inclui radicterapia) 2.Bo7 2.734 57, 40% 2.682 2,600 g8, 55%
GDH Cirdrgicos c.670 503 gc,20% £.52§ L. 567 58,gc%%
Programas de Salde

Diagnéstico Pré-MNatal - M. Protocolos | 675 675 100, 00% g1g g1g 100, 00%
1G até 10 semanas - M. ? |G Medicamentosa em Amb. 230 230 100, 00% 231 231 100, 00%
Diagnéstico e Tratamento da Infertilidade

M.? Consultas de Apoio a Fertilidade 100 100 100, 00% 152 e Lovr] 100, 00%
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Consultas externas

As consultas médicas conheceram uma evolu¢do muito favoravel ao longo dos Ultimos quatro anos, com

um crescimento em 2011 de cerca de 23% face a produc¢ao de 2008 e de 2,2% relativamente ao or¢camento.

As primeiras consultas tiveram em 2011 um incremento de 34% relativamente a 2008. Entre 2008 e 2007 ja

tinham aumentado cerca de 16%, o que significa um incremento de cerca de 56% entre 2007 e 2011.

Trata-se de um aumento muito significativo, quer pelo que traduz em termos de producdo, quer,

especialmente, pelo que significa em termos de melhoria do acesso.

De realcar o peso das primeiras consultas no total de consultas médicas, indicador a evoluir positivamente
ainda que em 2011 a ficar ligeiramente aquém do previsto no Contrato Programa, garantindo deste modo

ganhos de acesso dos utentes ao CHMA referenciados.

Nas consultas subsequentes também se regista crescimento embora de menor dimensdo que nas

primeiras.

Previsto

Drescrigao 2000
2011

Consulta Externa (Cons. Médicas)

Total Consultas 150.38g 153.043 168.133 aya. 87z 168. 4595
2% Consultas 37.455 §1.Bg0 co. 666 9.839 £1.120
Consultas Subsequentes 107,234 111.153 117.567 122.093 117.375
% 135 consultas 26, 47 27,37 30,13 249,00 30,34

Tempo maximo de resposta garantido (infout) ao acesso a primeira consulta da especialidade hospitalar,

em Dezembro de 2011, comparativamente as demais institui¢des da Zona Norte:
Como critérios:

- foi assumida a prioridade normal: respeita o TMRG se o tempo de espera for menor o igual que 150

dias;
- a designagao "IN TMRG" quando o tempo de espera respeita 0 TMRG;

- a designagdo “"OUT TMRG"” quando o tempo de espera ultrapassa o TMRG.

CH{Hospital InTMRG | InTMRE Du‘tTMRG
M
marcacdo | marcacio
CHMA

Hostitais ARSHN 165.1TE- -Eg, ?3.'5?4 3-&,3 2.656 4?.1133
Fonte: ARSM
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O CHMA regista valores bem mais favoraveis que o total geral dos Hospitais da Zona Norte.

Relativamente ao tempo de espera (calculado pela diferenga entre a data de extrac¢do dos dados no
SONHO e a data de recepcdo do pedido no Hospital), os valores em Dezembro do CHMA

comparativamente aos Hospitais de Zona Norte sdo os seguintes:

. N® de Media TE MaxTE | Mediana
CH/Hospital
inscritos dias] dias] dias]

Hostitais ARSM 238.Bgz 152,54 1741 Ba
Fonte: ARSM

Os valores em 2011, por especialidades médicas, podem ser observados no quadro seguinte:

EspELia”dadES

Anestesiclogia 3.1237 3.B8g §.171 5.08g -1,57%
Cardiclogia £.21g 6.535 7.3Bg 7.540 2,04%
Cirurgia Geral 23.692 28.795 24.555 25.166 -1,58%
Diabetologia 3114 3.205 3.275 1371 -5B,15%
Dor cronica 213 25g 353 157 1,13%
Ginecoclegia 12.B62 13.582 154.023 12.375 -11,75%
Imuno- hemoterapia a7.Bog 20.581 21.705 25220 11,55%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 5.146 5.655 5146 5.638 -g,87%
Medicina Interna 12.067 11,477 1z2.8B27 13.Bo3 7.61%
Mefrologia 758 5Bz 57§ o -100,00%
Meonatologia 1134 1.201 1.13H iz -13,71%
Meurclogia Ba 1171 2.2cH 2.725 25, 56%
Obstetricia 3.250 3.001 5183 §.907 17,21%
Oftalmelogia 7.Bog B.g76 10,150 g.Bog -3,31%
Oncologia Madica 6.zghH 7.225 6.goa L.G71 -13, 8%
Crtopedia 17.4586 1g.327 17.56H 19606 11, 60%
Ctorrinelaringologia B.g54 10.251 11.105 10.674 -3,88%
Pediatria g.12H B.Bg3 B.6ga 5.512 o, 5550
Psiquiatria o 204 B.Gay 11.911 38,23%
Pneumologia 2. 706 2.730 3.155 z.675 -15,32%
Outras consultas meédicas 1.08g Goa Bog L6 -g,75%
| Tosltswidseliios sl B
Psicologia 3.322 3.056 §.204G &.508 &, 73%
Mutrigio 2.265 2.026 2260 2.050 -5,06%

S
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Internamento

Como ja foi observado o internamento foi a linha de producdo cuja actividade ficou aquém do

contratualizado. Sem incluirmos o bercario, foi de 424 o desvio nos doentes saidos.

Os desvios em medicina interna e pediatria mais do que excedem o desvio global, que é parcialmente
anulado pelos acréscimos nas especialidade cirurgicas, apesar do incremento na actividade cirirgica em
ambulatorio. Contraria no entanto esta tendéncia a especialidade de ORL (internamento incluido em
Ortopedia) em que o desvio na actividade cirdrgica programada convencional face ao orcamento foi de 231

cirurgias.

O decréscimo proximo de 4% nos dias de internamento, conjugado com uma menor diminui¢do nos
doentes saidos originou um alinhamento na demora média (de 6,31 objectivo de desempenho assistencial,
para 6,22 realizado). Os doentes com patologias associadas ao avango da idade, bem como os casos sociais
frequentemente verificados dificultam a hipdtese duma melhoria da Demora Média. Também o
significativo peso da actividade cirirgica em ambulatério contribui para a realizagdo de cirurgias

convencionais de maior complexidade e normalmente de maior demora média.

De igual modo os dados estatisticos anteriormente referidos identificam um agravamento da populagao
idosa e um crescimento do indice de longevidade, o que significa que a populacdo de referéncia do CHMA é
uma populacdo tendencialmente envelhecida, com necessidade de maiores e mais prolongados cuidados

de salde.

Descrigao 2008 200G 2000 Previsto
2011

Internamento
Doentes saidos {5/ bergario) 14.2631 13.764 12 .Bz7 12. 460 12.884
Dioentes saidos 15625 1506 15.326 13.964 15.335
Dias de Internamento s/ bergario) Bz.B3g Bz 770 Ba.agy 77485 Bo.g2g
Dias de Internamento B&.7o7 B&.46q Bo.3gs Ba.Ggz Byg.gBo
Lotagso Praticada Joa 258 275 2812 28a
Cemora mediz g, Ba 6,01 6,33 6,22 6,25
Taxa de ccupagdo 7L, 40 76,10 75,73 7E,55 78,51
N? doentes saidos por cama &7 56 56 55,34 45,Bg
Doentes saidos (Base dados GOH) 15.603 14.901 15.30G 13.968 15.335
GOH Medicos 5.557 5554 g.062 B.ggg g.151
GOH Cirdrgicos 6.206 L5457 L.257 L G 5.1B3
Programados 4235 3538 3.254 3.2c8 3.250
Urgentes 1.B67 1.Ba13 1.993 1.901 1.933

- |
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D 2011f
Especialidad 2008 2001 2010 20 PD 20

Cirurgia Geral 3.851 3.651 3421 3.508 3.450 1,68%
Ginecologia g7g o4 go1 qgg 030 6,00%
Medicina Interna 3.266 3.330 3.527 3.345 3.530 -5,24%
Meonatologia 240 252 181 233 180 20, 44%0
Obstetricia 1.877 1.808 z.008 2.035 1.080 z,78%
Ortopedia 1.805 1.640 1631 1.466 1.634 -10,28%
Pediatria 1701 1.531 B84 738 1.000 -26,20%
Quartos Particulares 525 410 g1 o o o,o00%
U. Cuidados intermédios -22,22%
—~~~~~~
Bercario 1.363 1.301 1.409G 1.5049 1.451 4,00%

Actividade cirurgica

Conforme pode ser confirmado no quadro abaixo o numero de doentes operados no CHMA tem vindo a

aumentar desde 2008, sendo de cerca de 22% o crescimento acumulado.

Realce para o crescimento no periodo de quatro anos da actividade cirUrgica em ambulatério face a
actividade programada total que em 2011 representa 63,9% da actividade programada (doentes

operados).

Descrigao

DOEMTES OPERADOS §.000 1o.22E 10.636 11.005 10.853
Cirurgia convenciocnal &.533 3.832 3.212 3.35G 3. 250
Cirurgia ambulatoria 2.715 5.516 5423 £.703 .67o

Cirurgia urgente 1.848 1.877 2.001 1.943 1.933

Para este resultado contribuiu significativamente a promocgao da cirurgia de ambulatério no CHMA, para o
que muito contribuiu a oferta proporcionada pela entrada em funcionamento em 2008 da nova Unidade de
Cirurgia de Ambulatdrio da Unidade de Santo Tirso e a entrada em funcionamento no inicio de 2010 de um

novo espago de salas de recobro fase 2 e 3 na Unidade de Famalicdo.
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Tem sido crescente a evolucdo da actividade cirUrgica em ambulatdrio, muito proxima de 100%de em 2011

face a 2008.

Evolu¢do da actividade cirdrgica em ambulatdrio, nos Ultimos quatro anos, por especialidades:

Cirurgia de Ambulatorio

£4.000 7

3.500

3.000

2.500

2.0007]

1.500 ]

1.000

500 ]

Cirurgia Geral Ginecologia Oftalmologia Ortopedia Orl

O 2009 B 2010 O 2011

Hospital de dia

Tem sido crescente a evolugdo das sessdes realizadas em hospital de dia, bem como do nUmero de
doentes tratados. Depois do significativo crescimento em 2009 do hospital de dia de pediatria, diminuiu
ligeiramente o numero de sessdes realizadas em 2010 apesar de um pequeno crescimento de 5% no
numero de doentes. Em 2011 voltou a crescer o nimero de sessdes e de doentes em virtude do

encerramento do internamento de pediatria na Unidade de Santo Tirso em Junho de 2010.

Previsto

Drescrigaoc 2000
2001

£.543 6.5Ba 7-657 B.740 4.517

1 1.172 B3 L7 £oo

Pediatria Byag 1.151 1.030 1554 BEo
Psiquitria 1.616 2.435 Gog
Oncologia (s/ quimicterapia) 5142 §.258 &.56H &§. 250 2.862
M® de Droentes Bed g8 7o 1.354 75z

- |
Relatorio e Contas de 2011 Pagina 42



&/
CHMA

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Urgéncia

Com a abertura no inicio de 2009 das novas instalagbes do servico de urgéncia médico-cirUrgica da
Unidade de Famalicdo e a oferta de novos meios complementares de diagndstico e novas valéncias, e em
Setembro abertura do servico de urgéncia basica da Unidade de Santo Tirso apds beneficiar de obras de
requalificacdo, verificou-se nesse ano um crescimento de 11% face ao ano anterior. Nos anos seguintes
continuou a crescer o numero de episodios de urgéncia, embora em menor percentagem, apesar dos

esforgos desenvolvidos nos contactos com os Centros de Saude tendo em vista a sua diminuicdo.

Previsto

Descrigao

Urgencia

M® Urgéncias {Atendimento total) 115715 128 Gag 130.997 131.G55 128.g950
M® Urgéncias {5/ internamentos) 106 555 115 300 1z21.gH8g 123. 207 11 BBo
UrgéncizsiDia J17 35z 355 36z 353

A evolucdo observada no quadro seguinte revela alguma estabilizagdo na procura dos servigos de urgéncia

obstétrica e controlo no crescimento verificado até 2010 na urgéncia pediatrica.

Contudo na urgéncia geral a diminuicdo observada em 2010 foi contrariada em 2011, sendo igualmente

excedidas as estimativas para este ano.

O numero de urgéncias dia aumentou consideravelmente, mais 45 utentes em 2011 face a 2008.

Descrigao 2010

Urgéncia Geral 87.420 §1.825 828214 §5.335 86.500 10,21%
Urgéncia Obstétrica 5.282 5.129 5.355 5.196 5.150 0,89%
Urgéncia Pediatrica 23.017 31.660 37.428 31.424 37.300 -15,75%

e ————————————
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Evolucao dos indicadores de recursos humanos

Ao longo de 2011 a expansdo da actividade assistencial, a adopcdo de racios enfermeiro / doente
recomendados pelas melhores praticas e a progressiva adequacdo das equipas médico-cirdrgicas nas varias

actividades clinicas desenvolvidas, justificaram alguns ajustamentos no quadro dos colaboradores do

CHMA.
Grupo Profissional 2004

Dirigente 11 10 12
Meédicos 178 182 196
Técnicos Superiores 33 32 30
Enfermeiros 303 357 364
Téc. de Diagnéstico e Terapéutica 8o g1 g1
Aszsistentes Técnicos 117 133 12g
Assistentes Operacionais 307 304 300
Cutro Peszsoal 5 g a

Fonte: RH

Do balanco social extraimos alguma informacdo relativa aos actuais recursos humanos.

A actual estrutura etdria do pessoal da area
médica apresenta uma grande percentagem

(61,7%) de colaboradores com idade inferior a 50
anos. Cerca de 44% dos colaboradores desta

’ A . . . . 8%
area tém idades inferiores a 40 anos. Com idade ’

superior a 50 anos 37,7% e destes 23% tém idade % 10%

superior a 55 anos, incluindo-se no grupo de

0 25-29 B 30-34 0 35-39 O 40-44 W 45-49 B 50-54 B 55-59 O 60 e mais

colaboradores que poderdo pedir dispensa de

efectuar servigo de urgéncia.

Relatério e Contas de 2011 Pagina 44



Cerca de 50% do quadro de pessoal é constituido
por colaboradores nas areas médica e de
enfermagem, e 10% sdo técnicos (superiores e
de diagnostico e terapéutica) como se observa

no grafico ao lado.

Natureza do vinculo

O situagdes
1%

‘ CTem
fungdes
publicas

53%

CIT s/ termo
39%

CIT ¢/ termao

3% fung pub

termo res
4%

Absentismo

Conforme se pode constatar no quadro seguinte
verificou-se um agravamento em cerca de 5%
nos dias de absentismo relativamente ao ano
transacto. A taxa de absentismo que em 2009
rondava os 9%, agravou-se para os 10,9% em

2011.

Cada colaborador faltou, em média, 24,3 dias.
Na drea médica, a média de faltas justificadas
(9,6 dias) situa-se muito aquém da média do
hospital, o mesmo ndo acontece nos grupos

profissionais seguintes:

e 229 dias por ano, no caso dos
assistentes técnicos;

e 331 dias por ano, no caso dos

assistentes operacionais. Refira-se que cerca

de 55% das faltas por doenca se referem a

v/
CHMA
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. O Dirigente
Recursos Humanos por Categorias
B Médico
196% O Técnicos Superiores

26%
O Enfermeiros

B Téc. de Diagnésticoe

Terapéutica_
O Assistentes Técnicos

7% 32% B Assistentes Operacionais

O Outro Pessoal

Relativamente a relacdo juridica de emprego,
grande parte dos colaboradores (91,5%)
mantém-se em regime de vinculo a instituicdo
por tempo indeterminado (em func¢des publicas
ou no ambito do cédigo do trabalho). Cerca de
3% dos efectivos estdo no regime de contrato
com termo certo, 70% dos quais da area de

enfermagem.

este grupo profissional. Se analisarmos os
motivos de auséncia, observaveis no grafico
seguinte, constata-se que cerca de 58% das
auséncias se devem a situagbes de doenca
(doenca prolongada e outra). Dos restantes
motivos, o mais significativo é proteccdo na

paternidade (29,6%).

2086 7% 1%
30%
1%
57%
O Casamento B Maternidade/Paternidade O Falecimento Familiar
O Doenca B Assistencia Familiar B Trabalhador Estudante

® Perda de vencimento O Por conta periodo de férias ® Outras
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Dias Absentismo

287

Faltas justificadas

Taxa de absentismo

Fonte: Balanga social

Observagoes:

Taxa de absentismo = n° dias de auséncia / Total anual de dias trabalhaveis

I T YT

Total anual de dias trabalhaveis = [(52 semanas x 5 dias Uteis) — (13 feriados + 25 dias de férias)] x n° efectivos

O ne de dias de auséncia exclui “por conta do periodo de férias”.

Proteccdo na Parentalidade 7.070 3.073
Falecimento Familiar 255 218
Doenca 14.435 15.811
Assistencia Familiar 723 546
Trabalhador Estudante 356 220
Perda de Vencmenta 4 13
Por conta periodo de férias 295 242
Cutras 2,571 1,901

25.970 27.311
10,45 10,89
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Formacgao

Tendo em consideracdo a estratégia e os objectivos do Centro Hospitalar para o ano de 2011, foram

realizadas 49 acgdes de formacgao e/ou informacao, promovidas pela Unidade Funcional de Formacao.

O projecto de formagdo desenvolvido foi em parte co-financiado pelo Programa Operacional Potencial

Humano.

As actividades realizadas visaram o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do CHMA e

tiveram como finalidade a concretizacao dos sequintes objectivos:
= Colaborar no desenvolvimento do programa de acreditacdo do CHMA;
= Contribuir para a melhoria das rela¢des interpessoais nas equipas de saude.
=  Facilitar o desenvolvimento de competéncias dos assistentes operacionais
=  Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos;
=  Prestar cuidados de qualidade com especial relevo nas areas de suporte basico de vida;

= Colaborar com Comissdes/ Equipas nomeadas institucionalmente, na realizagdo e

desenvolvimento das ac¢des de formacao / informacdo, inscritas no plano de actividades.

Relativamente ao projecto co-financiado foi o mesmo realizado tal como aprovado, num total de 7 cursos

com 20 acgoes.

Relativamente as ac¢oes ndo inscritas em plano, mas que foram realizadas durante 2011, as mesmas foram
autorizadas pelo Conselho de Administracdo e resultaram de pedidos expressos da Comissao de Controlo
de Infecgdo e dos responsaveis da VMER. Foram pedidos inseridos em areas estratégicas do CHMA. As

accdes realizaram-se nas Unidades de Famalicdo e Santo Tirso.

Com todas as acgbes realizadas foi possivel envolver um conjunto significativo de colaboradores no
desenvolvimento de competéncias em diferentes dreas e contribuir para o desenvolvimento de projectos

organizacionais.

Na avaliacdo realizada no final das ac¢oes de formacgao (avaliagdo da reaccdo /satisfacdo dos formandos)
foi possivel obter dados que nos permitem concluir que os objectivos da formacdo foram atingidos, que a

dindmica e competéncia dos formadores foi adequada assim como as metodologias utilizadas.

Apresentamos o quadro sequinte com a sintese das actividades desenvolvidas em 2011.

L
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Resumo da formacgado realizada em 2011

Total [Hora/

nal
NOde Formagio(
- n. Formadores
Acgoes = e 0 . Total
aceres™n.” | Dirigente | Medicos | Tec Sup Enf. Ass Tecn Ass Ope T.DT. Owtro
Formandos
hoas)

Métodos e ferramentas da qualidade & 3z 1 1g 1 26 1 1 B 5 6z "
Seguranga do doente A 32 2 2 37 27 3 7 1
Auditoriada i & 32 1 15 [ a3 1 7 & 7 1
Trabalhoem equipa nos servigos de Sadde 1 16 8 2 4 15 1
Suports Basico de Vida F 8 28 28 5
Suporte Basico de Vida —nivel 3 & 16 1 1 28 13 11 & 9 &7 [
Formagdo continua AjC {x AAM ) 2 120 27 27 13
CCl - Desinfectantes e antissepticos 2 & o o 3 15 o 5o 6 o 78 &
CCl - Infeccdo do local cirdrgico 2 3 o o o 25 o o o 2 o &
CCl - Higienizac3o do ambiente 5 5 o o o 50 o &7 o o 87 s
CCl - Higienizagio das mics 9 15 o 27 3 8g o 5 o 13 171 12
Microbi i 2 2 o 34 o 11 o o o o 45 b
Colheitas de espécimes & & o 1 o 61 o o o 1 €3 s
Higienizacio do Material Especifico 1 1 o o 1 35 o 23 o o 59 2
WMER - IntoxicagBes & envenenamentos 1 z 3 31 34 :
WMER —Emergéncias obstétricas 1 3 & 12 6 B
WMER —Emergéncias neurclogicas 1 z 4 1y 2 -

WMER —Intervenges em catastrofes

1 z 7 27 34 :
m‘

No ano de 2011 as actividades da Unidade Funcional de Formacao envolveram 980 profissionais de
diferentes grupos, sendo 199 Homens e 781 Mulheres. Esta discrepancia de género esta associada ao facto

da populagdo do CHMA ser maioritariamente constituida por mulheres.

Género dos formandos

8001

700

L0199

46

ca VMER Total

O Homens B Mulheres
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Podemos ainda observar pelo grafico seguinte a participagdo em ac¢des de formagdo distribuida por

grupos profissionais:

N° Formandos

Grupos Profissionais

600

500

400

300

200

100

Dirigente Meédicos Tec. Sup Enf. AssTecn AssOper  T.D.T. Outro

Foram realizadas 4.878,5 horas em actividades de formac&o co-financiada e ndo co-financiada, sendo o
maior volume utilizado em ac¢des de formacdo co-financiada (3.844 horas).

Volume de Formacao

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Plano - POPH ca VMER Total

O Horas

e ————————————
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Qualidade

Tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfacdo dos utentes

do CHMA tém vindo a ser desenvolvidas varias ac¢des, na estrutura e nos processos, de que sdo exemplos:

1. Estrutura
1.1 Nova unidade de cirurgia de ambulatdrio na Unidade Hospitalar de Santo Tirso
1.2 Nova unidade de recobro 2 e 3 na Unidade de Famalicao

1.3 Novo internamento de traumatologia, com capacidade para 17 camas, na Unidade de

Famalicdo

1.4 Centralizacdo de servicos de apoio: recursos humanos, financeiros, aprovisionamento e

farmacia
1.5 Abertura de uma unidade de endoscopia na Unidade de Vila Nova de Famalicao
1.6 Sistema electrdnico de controlo da assiduidade

1.7 Aquisicdo de programa informatico para gerir o controlo de visitas

2. Processos
2.1 Implementacdo de manuais de qualidade
2.2 Implementacdo da prescricao electronica em todo o CHMA
2.3 Implementagao do sistema electrdnico de “pedidos Web"” (aprovisionamento)
2.4 Implementacdo do sistema de Triagem de Manchester

2.5 Concentracao da ortopedia na Unidade de Santo Tirso e da traumatologia na Unidade de Vila

Nova de Famalicdo

2.6 Concentragdo da actividade cirdrgica em ambulatorio nas especialidades de oftalmologia e

ORL na Unidade de Santo Tirso
2.7 Concentracao da Patologia Clinica na Unidade de Famalicao
2.8 Consolidagao das Equipas de Gestao de Altas (EGA) nas duas Unidades Hospitalares

2.9 Realizagdo interna de todos os pedidos de radiologia de intervencdo
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2.10 Foi iniciado o programa de acreditacdo do CHMA no ambito das Normas de Acreditacao do
Programa de Acreditacdo Internacional CHKS, tendo o processo sido formalizado em Outubro

através da assinatura de contrato com Auditores do CHKS.

Ainda no ambito da melhoria dos processos foi implementada a pratica de reunides mensais de
monitorizagao e avaliagdo dos servigos prestados, reunides que envolvem o Conselho de Administragao e
0os Responsaveis de Departamento, onde para além dos aspectos relacionados com a gestdo dos
Departamentos, designadamente producdo, produtividade e controlo de custos, confrontando-os com os
objectivos previstos no Plano de Desempenho, sdo também avaliados aspectos relacionados com a

qualidade do acto clinico e da satisfagdo dos utentes.

e
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Evolucao da situagdo econdmico-financeira

A analise dos indicadores apresentados traduz a evolu¢do dos resultados do CHMA de 2009 ao exercicio
economico findo em 31 de Dezembro de 2011. A sua leitura deverd ser complementada com as

Demonstragbes Financeiras e respectivo Anexo, incluidas no presente relatério.

Os resultados liquidos sdo negativos, no entanto francamente melhores que o orcamentado, com um
EBITDA ainda ndo nulo mas muito proximo e mais favoravel do que o obtido no anterior exercicio
(diminuicdo de 1,26 M€ face a 2010). Este resultado foi conseguido através de uma reducdo de 8,7% nos
custos totais, face a 2010, ainda que os proveitos totais também tenham registado uma diminuicdo de
10,5%. O nivel de actividade até foi globalmente superior em 2011, no entanto a diminuicdo nos precos dos
servigos prestados ao SNS para a generalidade das linhas de producdo e a diferenciagdo nos precos para a
remuneracdo dos episodios na urgéncia médico cirurgica e basica, provocaram uma quebra de 7,3% na

prestacdo de servigos.

Também relativamente ao orcamento conseguimos melhorar o desempenho, com custos totais inferiores
em 2,2%, diminuicdo correspondente a menos 1,23 M€, conseguida nas trés grandes rubricas de custos

operacionais, o que permitiu um desagravamento de 38% nos resultados desta natureza.

Em euros

2011
2009 2000

Rubricas
Prowveitos cperacionais 51.402.665,71 52.875.012,34 £8.340.972,34 408.950.788,04 -60g.816,60 -1,22%
Custos operacicnais 57.822.368,55 56.153.076,51 5137335500 53.285.5B8175 -1.873.226,66 -3,52%
Resultado operacional -6.519.700,85 -3.164.064,17 -2.032.382,75 -3.295.792,81  1.263.410,06 -38,33%
Prowveitos Financeires 136.877,70 157.135,54 57.176,75 55.000, 00 2.176,75 3,06%
Custos Finanaceires 280.710,77 272.064,05 300.318,78 3G1.472,22 -G1.153, 55 -23,28%
Resultado Financeiro -143.833,07 -124.927,61 -243.141,99  -336.472,22 93.330,23 27, 74%
Proveitos Extracrdinarios 2.072.225,05 3.452.853,58 1.277.857,07 1.017.601,35 250.055,72 25,54%
Custos Extraordinarios 863.037.53 1.725.861, 66 1.425.517,82 £01.805,24 733.722,58 106,05%
Resultado extraordinério 1.208.288,52 1.762.996,92 -147.760,75 326.006,11 -473.766,86 -145,32%
Imposte sobre o rendimento 14.336,82 14.242,07 28,851,728 0,00 28.851,73 0,00%

Resultado Liquide do Exercicio

Cash-Flow Operacional (EBITDA)

Os resultados financeiros tém-se agravado em consequéncia dos juros suportados com a adesdo ao Fundo
FASP-SNS. Os resultados extraordinarios contrariam a tendéncia dos dois Ultimos exercicios, pelo
agravamento de custos em resultado de correcgdes relativas a exercicios anteriores e diminuicdo de

proveitos pelo efeito das transferéncias de capital inerentes a projectos de investimento co-financiados.
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Proveitos operacionais

Em eurcs
Rubricas 2009 2010 .
Prestagbes Servigos 0.581.00518 cg£2.519.120,04 48.665.010,83 &59.587.004,37 -B22.083,04 -1,66
Proveitos Suplementares 64.767,00 50.531,06 51.005,32 61.6917,52 -§.523,10 -16,03
Transferéncias e subsidios 11.321,51 6.012,87 6.240,07 11.040,39 -6.701,32 -53,50
Outros proveitos cperacicnais 745.581,92 304.5568,57 f16.518,12 389.836, 76 226.081,36 58,22

A diminuicdo nos proveitos, face ao orgamento, estda associada a alguma quebra na actividade,

designadamente na linha de producdo internamento e nos GDH de ambulatério, e também a diferenciagao
da producdo do servico de urgéncia, com quebra na actividade na urgéncia basica e penalizagdo no
acréscimo de producdo da urgéncia médico cirurgica, com remuneracdo de apenas 10% da produgdo

adicional ao preco marginal de 10% do preco contratado.

A prestacdo de servicos por linhas de producdo pode ser observada no quadro seguinte, com evolu¢do de
2009 a 2011 e comparativamente ao orcamento. Destaque para o crescimento das taxas moderadores,
porventura associado a disponibilizacdo de meio de através da rede Multibanco quando o mesmo nao é

efectuado no momento da prestacdo do servigo.

Em euros

2011
2009 2010

Rubricas
Internamento 22.765.55736 21.718.951,04 19.8381188,34 =20.626.6Br06  -755.402,23 -3,561%
Ceonsultas Externas 10.700.317,02  12.099.204,85 11548 864,20 1256508224 -16.218,04 -0,15%
Urgéncias 8.280.86s,50 3.768.088,56 7.385.285,70 7.525.285,34 -150.003,604 -1,86%
Quartes Particulares 198.435,18 166.266,18 161.688,14 165 000,00 -3.311, 36 -2,01%
Hospital de Dia 1107 760,61 35.771,36 34 587,95 352.264,87 -37.576,92 -10,67%
MCDT 1232.555,00 86.938,15 138.011,81 BB.coe,co 50.011,31 56,83%
Taxas Moderadoras 814 315,61 665.135,38 830.501,13 675000, 00 164 501,13 24,374
GDH de Ambulatdrio 5.513.707,75 6.456.018,08 6.247.300,68 2 6.20B.a123,47 35.136,21 0,63%
CQutras Prestagfes de Servigos 2.177.551,23 2.017.047,45 2.145.573,38 2.27B.653,35 -133.180,01 -g,85%
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Prestacoes de servigos por entidade

49.988.160,60 46.171.244,41

2010 2011

O Prest. servicosSNS B Outras Prest. servigos

A produgdo para o SNS no ambito do Contrato Programa tem um grande peso na producdo total, ligeiramente

desagravado em 2011 com a produgdo ndo SNS a crescer em 5,1% face ao registo de 2010.

Custos operacionais

Em euros
Rubricas 2009 2010 .
Custo das matérias consumidas 10.175.566,74 §.284.279,54 8.611.962,79 §.025.200,71 -513.337 -4, 58%
Fornecimentos e servigos externcs 11.734.786,68  10.436.777.85 0.304.138,62 0.565.305,34 -151.226 -1,50%
Custos com pessoal 33300.809,01 35.538.41333 45276555 32.808.987,8g -1.355.222 -£,13%
Qutros custos operacicnais 37.726,28 15.040,83 12.052,55 14.8364,59 -7.813 -36,33%
Amortizacdes 2.552.007,61 1.863.564,36 1.670a75,70 1.862.0604,36 -161.850 -10,31%
Provisfes 111.576,33 a,00 322.261,04 3g.000,00 237202 270,13%

Total Custos e Perdas Operacionais

e ————————————
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E registada uma significativa diminuicdo de 8,5% nos custos operacionais face a 2010, em consequéncia da
adopcdo das orientagdes de gestdo, da medidas especificas previstas no Plano de Reducdo de Custos e da

aplicagdo da reducdo remuneratéria no ambito da Lei do Or¢camento de Estado para 2011.

Em menor percentagem mas igualmente significativo é também o decréscimo, proximo de 3,5%,

observado face ao orgamento, com uma redugdo de 1,87 M€.

Consumo das matérias consumidas

em BUros
14111
Realizado Previsto Desvio

Matérias de Consumo 10.175.566,74 9.289.279,54 8.611.962,79 9.025.289,71 -413.336,92 4,58
Predutes Farmacéuticos 677603706 6.009.802,80  5.808.274,63 5.038.060,63 -228.786,00 3,82
Medicamentos £786.210,08 L380.570,20  4,304,742,36 4,459,404,00 -164.6616L -3.68
Reagentes e prod diagnostico rapide 1763.015,21  1.504.44432  1,281.995,35 1.369.456,66 -87.460,31 -8,35
Outros predutes farmacéutices 226.811,75 215.788,28 221,535,92 199,199,597 22.335,05 11,21
Material consumo clinico 2.g15.020,56 2.687.541,28 7 355,220,22 2.494,776,16  -125.555,04 -5,19
Produtes alimentares 7.754,07 5.543,34 1.413,60 8.293,29 -6.879,69 -B2,55
Material de consumo hoteleiro 17178771 208.580,55 171,546, 10 203.341,03 3178493 -15,64
Material de consumo administrativo 20488177 165.051,12 189.917,74 189,119,083 708,66 0,42
Material de manutengdo e conservacio 100.035,19 88.770,35 75.540,50 51,709,52 -16.110,02 -17,58

A diminui¢do nos consumos ja tinha sido observada em 2010, com uma quebra de 9,1% face ao ano

anterior, e confirmada agora com uma diminui¢ao de 7,3% face a 2010.

Destaque para o consumo de material clinico com menos 19% e os medicamentos com menos 10%, nas

duas rubricas comparativamente aos consumos registados em 200g9.

Relativamente aos materiais de consumo clinico, o plano de redugdo de custos para 2011 manteve algumas
das medidas incluidas no Plano de 2010, de normalizacdo de consumos e de abertura de procedimentos
para a aquisicdo de alguns materiais de que resultaram pregos mais favoraveis, tendo também sido
implementadas algumas medidas de controlo interno nos servicos de aprovisionamento e de urgéncia

associadas a reposicdo de materiais.

Quanto ao consumo de reagentes, que representam em 2011 cerca de 22% dos consumos de produtos
farmacéuticos, teve uma diminuicao de 6,4% face ao orcamento e mais expressiva relativamente a 2009.
Apesar do aumento de actividade, também associado a realizagdo de um conjunto de analises mais

diferenciadas no laboratdrio de patologia clinica centralizado na Unidade de Famalicdo, a utilizacdo de
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produtos a precos mais econdmicos, em resultado de novos procedimentos de aquisicdo, permitiu a

registada redugdo nos consumos em 27% face a 2009.

No quadro seguinte pode observar-se a evolu¢do dos consumos de medicamentos por servico, com

diminuig¢des nos consumos na generalidade das rubricas face a 2009.

Também relativamente a 2010 ainda é verificada uma reducao proxima dos 2%, contrariando a tendéncia
de crescimento global de 1,3% registada pelas 57 Unidades Hospitalares do SNS, segundo o Relatério do

Infarmed de Dezembro.

Consumo de medicamentos por servigo

£m euros
lu.ug -
Internamento/consultajurgéncia 1.861.583,50 150410768 1.483608,00
Hospital de dia de oncelogia 1.225.960,610  1.213.753,94  1.218.845,33 0,52
Diispensa gratuita em ambulatdrio 1.282.803,80 075.775,11 1.086.587,14 11,35
Qutros £15.853,08 606.353,57 515,706,480 -1, 00

Por servigos, destaque, pela positiva, para a diminuigdo proxima dos 7% nos servigos de internamento, na

urgéncia e na consulta externa, e nos restantes servicos com diminuicdo meédia proxima dos 15%.

No hospital de dia de oncologia, apesar do aumento no numero de sessdes e no nUmero de doentes os

consumos estdo alinhados com os do ano anterior.

Relativamente aos medicamentos de cedéncia gratuita em ambulatério, em que apenas o montante de
108.413,60 euros é financiado através do Contrato Programa, sendo os demais da responsabilidade
financeira do CHMA, cresceram de forma significativa, designadamente no grupo de artrite reumatoide e

hepatica B.

Consumo de medicamentos por grupos terapéuticos

Ao nivel dos grupos terapéuticos destacam-se dois grupos responsaveis pelo crescimento, ndo so pela
variagdo percentual face ao ano anterior como pelo peso nos consumos totais: os Imunomoduladores
(+20,52) e os Antiviricos (+6,57%). Nos antiviricos o crescimento devesse a maior utilizagdo de associa¢des

fixas para o tratamento do VIH.
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Com tendéncia de decrescimento mais acentuado destacam-se os seguintes grupos terapéuticos da
despesa: Factores estimulantes da hematopoiese (-60,97%), os analgésicos e antipiréticos (-52,12%), os

citotoxicos (-42,52%) e os antibacterianos (-18,09%).

Este decréscimo devesse essencialmente a introdugdo e maior utilizacdo de medicamentos genéricos e
biossimilares para substancias com um elevado peso na despesa (ex. Docetaxel e Filgastrim). O decréscimo

observado nestes quatro subgrupos contribuiu para a diminui¢do na despesa em 2011.

Em euros
Antibacterianos 558111 75 304,613,208 240.512,76 -18,004
Antiviricos 373.537.65 401.857,66 428.275,66 6,57
Analgésicos e antipiréticos 153 L60, 56 114,818,232 g&. 073,80 -52,12
Anticoagulantes e antitrombdticos 150.044,15 140.470,52 138.555,35 -1, 54
Anti-hemaorragicos 300.085,13 15.000,01 16.750,10 5,70
Factores estimulantes da hematopoiese 60.960, 75 38.727,81 15.114,15 -50,97
Citotdxicos £32 510,55 514133, 78 238.033,27 -42,52
Hormonas e anti-hormonas 124 504,27 115.553,65 03.028,23 -22,18
Imunomaduladores 1.063.628,26 1.166.607,50  1.545.707,00 20,52
Imunaglobulinas 170.586,71 130.257,33 102.838,13 -21,05
Correctivos davolémia L07.056,72 300.752,12 384.575,30 -1,58
Anestésicos 117.758,75 131.825,28 135.353,31 2,68
Mutricdo 56.717,46 53.505,16 64.226,82 15,84
Psicofarmacos 0,00 103.516,15 143.057,70 3833
Contraste radiclégico 0,00 75.364,66 72645, 64 -3,65
Qutros 818.550,83 755.578,77 722.210,8% -4, 52

3987
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Fornecimentos e servicos externos

Em euros

2011

Rubricas .
Realizado Previsto Desvio

Subcontratos 3.572.761,23 2.818.238,53 2.378.715,33 2.540.842,67  -171.127,34 -6,71

Meios Complementares de Diagndstico 2.638.362,82 187845125 1.405.482, 30 1.608.056,35 -203.573,5& -11,58
Meios Complementares de Terapéutica 585.458, 40 457.950,37 551.005,30 £10.845,56 £0.240,083 g,30
Internamentos e Transporte de Doentes B40.9450,02 581.827,01 507.223,01 539.950,87 -32.716,56 7,54
Fornecimentos e Servicos 8.162.025,45 7.618.539,32 6.925.4523,29 6.895.521,67 29.901,62 0,43
Fornecimentos e Servigos | 1.048.854,84 1179.282,87 1.107.524,03 1021 467,82 86.056,21 842
Fornecimentos e Servigos il 4.215.277,85  3.187.255,99 2.543.546,77 3.062.133,29 -518.586,52 -16,594
Honorarios 3.611.000,32  2.75.664,42 2.366.532,33 2.801.555,88 -525.022,55 -18,16
Fornecimentas e Servigos il 273440560 3124 40,00 3157.656,54 2.703.024,21 45463233 16,82
Trabalhes especializados 1.768.197,98 2.120.2040,84 2.222.172,53 1.857.080,43 365.083,00 19,56
QOutros Fornecimentos e Servigos 263.487,07 127.550,37 116.695,05 108896, 34 7.700,61 7:16

Total FSE 11.734.786,68]10.436. 3 0.304.138,62 g..f.:.g.g:ﬁf,,g::,

Diminuem em cerca de 21% os servigos subcontratados e os outros fornecimentos e servigos relativamente

a 2009.

Apesar do restritivo orgamento para 2011, ainda assim foram conseguidas diminuicdes nos meios
complementares de diagndstico e no transporte de doentes, e um alinhamento nos outros fornecimentos e
servigos com aumentos em algumas rubricas - alguns aumentos associados a incrementos nos precos de
mercado de alguns servicos, designadamente electricidade, combustiveis, comunicag¢ao e outros fluido - e
destaque para a diminui¢cdo nos honorarios, com ajustamentos nas equipas do servico de urgéncia em

consequéncia da aplicacdo das medidas do plano de reducdo de custos a influenciar a referida diminuigao.

No transporte de doentes foram renegociados e celebrados novos protocolos com as entidades de
transportadoras registando-se uma diminui¢do de 16,5% face a 2010, sendo que o encargo com o
transporte ndo urgente (279 088,61 €) apenas representa cerca de 69% do encargo total. Ndo dispomos
desta informacdo relativamente a 2010 para a necessaria medicdo da redugdo 1/3 prevista na Circular

Normativa n° 17/2011/UOGF da ACSS com o transporte nao urgente.
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Custos com o pessoal

Os custos com o pessoal foram ajustados pela aplicacdo da reducao remuneratdria, em conformidade com
o artigo 19° da Lei n°® 55-A/2010, 3 generalidade dos trabalhadores e aos membros do Conselho de
Administragao, tendo ainda, relativamente a estes, sido mantida a reducdao de 5% prevista no artigo

anterior por aplicacdo do artigo 12° da Lei n°® 12-A/2010, de 30 de Junho.

Na sequéncia da aplicacdo das medidas especificas previstas no Plano de Reducdo de Custos para 2011 ao
trabalho extraordinario, a remuneracdo de horas extraordinarias diminuiu cerca de 21,7% relativamente a

2010 e ainda 12,3% face ao valor orgamentado.

Pela suspensao do pagamento em 2012 do subsidio de Férias nos termos do artigo 21° da Lei n® 64-B/2011,

o valor processado em 2011 ficou aquém do orcamentado em cerca de 43%.

Também os outros suplementos remuneratoérios diminuiram em consequéncia da menor actividade

cirurgica adicional realizada no ambito do SIGIC.

Verificou-se, contudo, um agravamento nos encargos sobre remuneragdes pelo aumento nas
contribuicdes para a ADSE em 2,5% bem como pelo alargamento da base de incidéncia contributiva, nos
termos da Lei n°® 110/2009, (cddigo contributivo) a algumas rubricas, designadamente as despesas de
representac¢ao e ajudas de custo sujeitas a descontos para a seguranca social. Diminuem no entanto pela
nao consideracdo do encargo com o subsidio de férias de 2012, por 0 mesmo nao ser pago nos termos da

Lei do Orcamento.
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Em eurcs

2011

362.103,18 382792,61  -2068g0,43 -5,50

Remuneragdes de Pessoal

28.035.388,02

28 544.293,85

25.683.500,35  27.205.758,28 161125784  -5,50

Remuneracdes Base do Pessoal 17.015.663,67 18.010.482,18 17.510 645,85 17.730.638,450 -220.263.55 1,24
Suplementos de Remuneragies 7.505.388,50 7.077.105,75 §328.732,38 §.231.070,01 §7.661,57 1,57
Horas Extracrdingrias 3.061.0911,62 2.751.801,19 2154 458,80 2.456.848,77 -302.380,097 -12,31
SlGlc 1.609.008,32 937.175,50 553.220,85 625.000,00 28.220,504 £,52
Prestacdes Sociais Directas 505.212,75 270.688, 585 65.007,58 251.052,00 -176.044,02 -73.03

Subsidic de Férias e de Matal

3.007.822,70

3.186.013,52

1.770.115,13 3.082.686,88 -1312571,75 42,58

Pensdes

780.887,75

781.457,75

550.647,65 758.185,15  -207.457,50 2737

Encarges sobre Remuneragles

TOTAL

Custos unitarios directos

3.572.305,28

33.309.899,01

4.504.653,82

34.538.413,33

£.572.806,66 £101.100,28  471706,38 11,50

31.452.765,50| 32.808. 3 -1.356.211,35

Os custos unitarios directos tém evoluido de forma diversa nas diferentes linhas de producdo. No

internamento aumentam, face a 2010, o custo unitario dia de internamento e o custo unitario da alta, em

consequéncia do aumento nos custos directos e diminui¢do nas altas e nos dias de internamento.

Em pediatria diminuiram em cerca de 5% os custos directos, no entanto a diminui¢do nos doentes saidos

foi proxima dos 9% e nos dias de internamento de 5,6% (variagdo nula no custo unitdrio de dia de

internamento).
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Var custo
custo custo dia intern
custo itario dia custo tario dia 0 e
e T LIHII ar dia e e TE LIHII ar dia e
intern intern
Medicina interna 1.277,95 128,64 1.411,03 142,52 10,41% 10,79%
Cirurgias g22,64 148,33 1.044,18 150,03 13,17% 7,21%%
Obstectricia/Ginecologia Bab,22 196,01 639,25 212,65 2,75% 8,40%
Pediatria 1.651,52 422,00 1.708,88 422,11 3, 47% o,00%

tal Internamento

No Hospital de Dia o custo unitario por sessao diminuiu significativamente o mesmo acontece com o custo
unitario por doente tratado, com a variagdo no nUmero doentes superior a variagdo no numero de sessoes,

com diminui¢do de 4,4% nos custos directos.

Var c.
Var c. doente °

Descricao custo custo T
20112010
unitario i unitario i 2011/2010

doente SE55A0 doente

Hospital de Dia 2.246,41 204,79 1.265,22 196,01 -4,3,68% -33,51%%

Nos Servicos de Urgéncia verificou-se em 2011 um desagravamento dos custos unitarios directos por
episddio, em resultado da diminui¢do nos custos directos nos dois servigos de urgéncia: basica (apesar da

diminuicdo na actividade) e médico cirirgica, neste caso com aumento na actividade.

Var custo
Descricdo custo . episodio
vy s custo vnitario e _
unitario . 201110
. . episddio
episodio
Urgéncia UF 77.27 6o, 42 -21,31%
Urgéncia UST 03,00 76,11 -18,25%
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Na Consulta Externa verifica-se uma diminuicdo nos custos unitarios directos em cerca de 4% e um

aumenta na actividade em 2,2%, diminuindo o custo unitario por consulta.

Var custo
Descricao custo L. consulta
. custo vnitario - _
unitdrio 2011f10
consulta
consulta
Consulta externa UF 34,12 28,00 -15, 2%
Consulta externa UST 26,44 2q,65 12,11%

Consulta erna CHMA
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Situacao financeira e patrimonial

Balango
Em euros
Activo
Imeokilizado Liguide 15.193.862,62 13.936.869,80 -0,08
Activo Circulante 18162 65590 1456066598 -0,20
Acréscimos e Diferimentos £.855. 719,66 6.413.972,12 0,06

Total do Activo 40.212.238,27 34.g911.507,90

Fundos Prépios e Passivo

Total Fundos Proprios -4 344 028,16 -6.706.165,43 0,56
Passivo

Curto Prazo 35.141.478,43 35.448.661,27 0,01
Acréscimos e Diferimentos g.414 788,00 6.259.012,06 -0,34

Total Fundos Propios e Passivo 40.212.238,27| 34.911.507,90

Apesar dos investimentos realizados em 2011, de manutencdo e conservacdo e requalificagdo das

instalagdes existentes, de montante aproximado dos 425.000,00 euros, o imobilizado liquido diminuiu.

No activo circulante destaca-se a diminuicdo das aplicagdes de tesouraria e nos outros devedores

(instituicdes do ministério da saude).

Acréscimos e diferimentos referem-se a estimativa da Produ¢do Marginal de 2010, bem como ao incentivo
institucional, previsto no Contrato Programa em fun¢do do cumprimento dos objectivos de qualidade e
eficiéncia, estimativa de facturagdo do internato médico e despesa com medicamentos prevista no

Contrato Programa bem como producdo SNS ndo facturada.

Variagdo nos capitais proprios em func¢do dos resultados liquidos negativos do exercicio e transitados dos

exercicios anteriores e da ndo realizagdo da totalidade do capital estatutario.

O passivo de curto prazo aumenta com a divida a fornecedores e diminuem os adiantamentos de clientes,
saldo ainda ndo anulado em consequéncia de algum atraso na valida¢do da facturacdo por parte da ACSS, e
a divida a fornecedores de imobilizado.
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Apesar de continuarmos a aguardar a realizacdo da Ultima fase do capital estatutario do CHMA, cujo
reforco é de 2 Mg, a situagdo economica e financeira €, sem duvida, um motivo de justificada preocupacao.
O prazo médio de pagamentos em 2008 aproximou-se dos noventa dias, apds contraccdo de
financiamento no ambito da utilizacdo do empréstimo do FASP-SNS, no entanto tem desde entdo vindo a

degradar-se, encerrando o ano de 2011 com 299 dias.

Naturalmente so6 a inversdo dos resultados da exploracdo permitird resolver, de forma sustentada, esta

importante dificuldade, no entanto sera também necessario refor¢ar o capital estatutario além do previsto.

Indicadores econdmico financeiros

Indicadores de financiamento

Fundo de Maneio Activo Circulante-Exigéncias de cp -16.978.822,44 -20.887.9095,29
Cobertura do Imobilizado Cap.Permanentes [ Imobilizado Liquido -0,29 0,45
Solvabilidade Cap. Proprios [ Cap. Alheios -0,10 -0,16
Indicadores de funcionamento

Rotagio do Active Vendas+Prest de Serv [ Activo 1,31 1,39
Permanéncia de stocks Existéncias [ Mat. Cons)*365 34,29 35,15
Prazo médio de recebimentos Saldo de Clientes f (Vendas+Prest Serv)*365 53,66 6o,75
Prazo Médio de Pagamentos * Saldo Méd Fornc [ Compras)*36s 235,00 244,00
Indicadores de liquidez

Liquidez Geral Activo Circul [ Pass Circulante 0,52 0,41
Liquidez Reduzida {Act Circul - Exist) f Pass Circulante 0,49 0,35
Liquidez Imediata (OO0 + Caixa) [ Pass Circulante 0,18 0,05

Indicadores de estrtutura operacional

Rendibilidade operacional (Res. Operacionais [ Vendas } *100 .02 -4,18

* Calculado de acordo com RCM n® 34/2008, de 22 de Feversiro & o Despacho n® gB7o/z00g, de 23 de Abril

PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

Apurado um resultado liquido negativo no valor de 2.452.137,27 €, o Conselho de Administracdo propde

que o mesmo seja levado a conta de Resultados Transitados.

e
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES E INVESTIMENTOS DESENVOLVIDOS EM
2011

Em termos das estruturas fisicas ndo se verificaram neste exercicio econdémico significativas alteracdes,
apenas algumas obras de conservacdo e manutenc¢do, muito por forca da necessidade de alinhar os
projectos previstos com os recursos financeiros necessarios a sua execuc¢do. O plano de investimentos

previstos para 2011 foi na sua globalidade ajustado para 2012.

Foi dada continuidade ao processo de informatizacdo total dos servigos clinicos através da aplicagdo
ALERT® OUTPATIENT, apds conclusdo da informatizagdo dos servicos de consulta externa e da urgéncia,
tendo-se iniciado, com algum atraso face ao cronograma inicialmente previsto, a informatizacdo dos

servi¢os de internamento e do bloco operatdrio, ainda a decorrer.

Foi iniciado o programa de acreditacdo do CHMA no ambito das Normas de Acreditacdo do Programa de
Acreditacdo Internacional CHKS, tendo o processo sido formalizado em Outubro através da assinatura de

contrato com Auditores do CHKS.

Foi elaborado, aprovado e divulgado internamente o Plano de Prevenc¢do do Risco e Infrac¢des Conexas

para 2012.
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Evolucdo dos investimentos realizados

Em euros

Diesignacio

IMOBILIZACOES CORPOREAS:

521 Terrenos e recursos naturais

5232 Edificios e outras construgies 1.586 1285 24 534.Bg6,B5 =2.040.83337 560.9545,15 251.900,52 5.153.Bog,oa

523 EQUIPAMENTO BASICO:

5231 Médico-cirurgico 304.878,8g 3548.575,16 6g6. 658,88 645.265,58 2.030.030,02
§232 D= imagiclogia 752,50 117.573, 45 0,00 115.014 64
5233 D2 laboratorio 361,75 0,00 8.100,79
5234 Mobilizric hospitalar Bo.gig 7 15.gBo Bz Ba3g2,57 13.925, 45 5og.534, 08
5235 Die desinfeccio e esterilizacio 2.128,06 0,00 23.211,38
5236 De hotelaria 3.332,62 11 B67,94 31.281,42 18.115,57 6.567,57 7116522
5235 Cutro 56.253,8c 57553, 75 156.721,00 160.838,27 31.500,02 552.756,83
Total da conta 423 45275885 £37149,46 133138883 90556629 87.239,44  3214102,86
524 De transporte 2G.555, 44 o, 00 20.511, 45
525 Ferramentas e utensilios 735,25 270,00 125,23 2.030,78
526 EQUI. ADMIN. e INFORMATICO
§261 Equipamento administrativo 22.533,9% 66 575,32 Bg.75g,64 20.462,60 14.146,68 233.277,15
54262 Equipaments informatico 358.214 71 545.504, 50 325.288,50 64.058,56 1.735.615,92
Total da conta 426 520.548,65 635.354,11 345.751,50 7824524  1.952.893,07
527 Taras e vasilhams 0,00 0,00
525 Outras 18 533,04 0,00 0,00 0,00 36.552,20
Total de Imebilizagtes Corporeas 2.378.372,69 188990760 Loazagl 170144116 407.419,60 10.389.299,36
IMOBILIZACOES INCORPOREAS
&3 ImokbilizagSes incopdreas 0,00 23.908,34 3.600,00 13.Bgo,30 13.337. 544 55. 736,08
IMOEIILIZA;E)E EM CURSO
G ImobilizagSes em curse 0,00 3.921.937,29 612514 70 §50.305,04 452800 4.985.0Bgog

TOTAL GERAL 237837269 835, 562817300 2265 636,50 526185 og

Fontes de financiamento dos investimentos realizados

em eurss

Designacdo 2007 2008 2005 2000 2011 Total

Capitais Proprios

2.410.027,61 522.508,g2 209.309, 09 B.687.Bcg, 51

FECER Bg2.935,46 O, 00 G&7. 745,55  1.606.036,43 2ac.87g,gg 3.612.593,35
PIDDAC 223.656,00 0,00 0,00 0,00 o,00 223.656,00
ACSS O, 00 o,00 1.270.3949,85 137.091,15 O, O 1.507.§91,00
Fornecedores e imobilizado 0,00 1.504. 520,67 o, 00 o, 00 o, o0 1.503.520,67
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Verifica-se que cerca de 70% dos valores de investimentos realizados nos Ultimos exercicios foram
financiados por recurso a capitais proprios, ou seja, auto financiamento. Os referidos fundos proprios

tiveram como fonte o capital estatutario subscrito no ambito da criagdo do Centro Hospitalar.

O financiamento pelo PIDDAC foi obtido no ambito de verba atribuida em 2006 ao Hospital Conde de Sao
Bento para a concretizacdo do Projecto de criacdo da Unidade de Cirurgia de Ambulatdrio, apenas iniciado

em 2007. Este projecto foi ainda co-financiado pelo FEDER no ambito do PO Saude XXI.

Em 2009 recebemos uma verba da ACSS para o co-financiamento do projecto de Triagem de Manchester
no servico de urgéncia basica assim como uma primeira tranche para co-financiamento do projecto de
recobro 2 e 3 da Cirurgia de Ambulatério da Unidade de Famalicdo. Recebemos ainda a primeira tranche de
um co-financiamento do FEDER no ambito do PO ONz2 relativo ao projecto da nova urgéncia médico

cirdrgica.

Em 2010 foram recebidas mais duas tranches relativas ao co-financiamento FEDER no ambito do PO ON2
bem como uma Ultima tranche do co-financiamento da ACSS no ambito do projecto recobro 2 e 3 da

Cirurgia de Ambulatério da Unidade de Famalicao.

Em 2011 recebemos uma Ultima tranche relativa a co-financiamento do FEDER no ambito do PO ON2
relativo ao projecto da nova urgéncia médico cirdrgica (temos ainda cativa uma verba correspondente a
5% do financiamento atribuido a libertar oportunamente visto ja ter sido efectuada a verificacdo fisica de

execucdo do projecto).
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DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ACTIVIDADE PARA 2012

Principais programas de actuacao

Continuaremos a perseguir o objectivo estratégico reflectido na visdo, do CHMA ser uma Unidade de Saude
de referéncia pela capacidade de resposta as necessidades dos utentes e pela qualidade, eficiéncia e eficdcia
dos servigos prestados, de forma a pertencer ao conjunto dos melhores hospitais do Servico Nacional de

Saude.

Mantém-se assim prioritarios os seguintes objectivos:

1. Melhorar a qualidade global, assegurando a implementacao de politicas de gestdo centradas no

utente e na prestacdo de servicos de qualidade que proporcionem efectivos ganhos em saude;

2. Melhorar a eficiéncia operacional, assegurando a adopc¢ao das melhores praticas e promovendo

programas de melhoria de eficiéncia operacional;

3. Incrementar o desenvolvimento e a motivagao dos recursos humanos, através da definicdo de
objectivos para todos os Departamentos e Servicos e Unidades Funcionais, instituindo uma
verdadeira politica de responsabilizacdo por resultados, apostando na qualificacdo e motivacdo

dos colaboradores;

4. Optimizar a eficiéncia econdmico-financeira, caminhando de forma determinante para o
equilibrio econémico-financeiro dos Departamentos e Servicos com monitorizacdo regular da sua

performance.

Para o efeito irdo ser levadas a cabo as seguintes medidas operacionais e concretas de modo a incrementar
a capacidade e a flexibilidade de resposta as necessidades das populagdes e aumentar a eficiéncia do

CHMA na vertente operacional.

Qualidade de cuidados prestados

Continuar as necessarias intervencdes ao nivel das instalacdes e equipamentos ndo sé no sentido de
melhorar as condi¢cbes de trabalho, mas também orientadas para melhorar as condi¢cbes de seguranca,
proteccdo da privacidade, conforto e comodidade de utentes, visitas e colaboradores em geral,

nomeadamente:

Inicio do projecto de criacdo de um novo edificio na Unidade de Santo Tirso para acolher um novo

internamento de medicina interna, com 49 camas, para substituicdo do actual com o mesmo nUmero de

L
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camas, um hospital de dia para doentes oncoldgicos, uma unidade de cuidados de convalescenca, com 21
camas, integrada na Rede Nacional de Cuidados de Continuados Integrados, um servigo de medicina fisica
e de reabilitagdo de apoio a esta unidade, e um servi¢o de psiquiatria, com 21 camas, programado de

acordo com o Plano Nacional de Saude Mental.

Reorganiza¢do de toda a area dos varios cuidados de ambulatério da Unidade de Famalicdo,
compreendendo a Consulta Externa, Hospital de Dia de Saude Mental, a Unidade de Gastrenterologia e

Unidade de Diagndstico Pré-natal e os servicos de oftalmologia e ORL;

Remodelagdo dos Servigcos de Internamento de Medicina Mulheres e de Cirurgia Mulheres da Unidade de
Famalicdo, quer ao nivel infraestrutural quer de equipamentos, compreendendo substituicdo integral de

todo o mobiliario hospitalar;

Informatizagdo dos servigos de internamento e do bloco operatério, no ambito da informatizacdo total dos
servicos clinicos, complementando o ciclo iniciado e ja concluido nos Servigos de Urgéncia e na Consulta
Externa, de modo a possibilitar o registo e a interligagdo com outros sistemas informaticos,
nomeadamente o SONHO, e a reutilizacdo e a analise de toda a informacdo clinica relacionada com a

realidade do Centro Hospitalar;

Reorganizag¢do dos servicos de aprovisionamento, com aquisi¢cdo de modulo da CPC Health para gestdo de
armazéns avancados com possibilidade de efectuar a imputacdo dos consumos por doente (a gestdo de

materiais e de produtos farmacéuticos ja é efectuada com esta aplicacdo);

Aquisicdo de equipamento para distribuicdo e controlo electronico dos medicamentos, no sentido de
automatizar o armazenamento/gestdo e dispensa de medicamentos nos Servigos Clinicos do CHMA,

promovendo uma maior articulagdo entre a Farmacia e os restantes Servigos;
Remodelagdo das cozinhas e refeitorios e armazéns de servicos de aprovisionamento;

Planeamento e refor¢co dos meios de prevencdo do risco e seguranca tendo em vista o aumento da
eficiéncia econémica, da efectividade clinica e a minimizagao de riscos estruturais, ocupacionais e clinicos,
no ambito da Acreditacdo do CHMA pela metodologia do CHKS — Healthcare Accreditation & Quality Unit,

integrada no Programa Nacional de Acreditacdo de Hospitais;

Elaborar um Plano de Ac¢do do CHMA em matéria de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST),
bem como um “Manual de Procedimentos de SHST”;

Identificar e analisar as principais causas das readmissdes, estabelecendo processos que permitam a sua

redefinicdo e controlo;

Optimizar a codificagdo através da formacdo de um auditor para a area cirurgica;
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Continuacdo do trabalho ja iniciado de implementacdo de praticas conducentes a uma politica de
qualidade, que implicard, entre outras ac¢des, a elaboracdo de Manuais de Qualidade, de Procedimentos e

de Func¢oes e de Regulamentos Internos.

Acessibilidade

Prosseguir a modernizacao das instalagdes e equipamentos, com a concretizagao dos projectos em curso e

a implementacdo de novos projectos;

Aumentar/facilitar o acesso aos cuidados de saude, principalmente na area de cirurgia e consulta externa,

através da reducdo sustentada dos tempos médios de espera por parte dos utentes;

Incrementar o desenvolvimento de protocolos de relagdo com os Centros de Saude da area do Centro
Hospitalar, nas varias especialidades e na prestagao de cuidados de meios complementares de diagndstico

e terapéutica.

Produtividade e eficiéncia

Optimizar a gestdo dos recursos humanos, através da racionalizag¢do dos horarios e da reducdo das horas
extraordinarias, dando continuidade as medidas previstas no plano de reducdo de custos de recursos

humanos para 2010 e no plano actualizado de 2011;

Continuar a apostar na promog¢dao da Cirurgia de Ambulatério e no desenvolvimento de técnicas

anestésicas que permitam a racionalizagdo do consumo de anestésicos;

Continuar a reforcar os niveis de gestdo intermédia, induzindo o desenvolvimento de verdadeiras unidades
auténomas de gestdo, fomentando a descentralizacdo, o aumento da responsabilidade e a interac¢do

entre os Servigos;

Optimizar os recursos farmacéuticos, através da racionalizagdo dos custos com os medicamentos e do
estabelecimento de protocolos terapéuticos; efectivar aimplementacdo do protocolo celebrado com o IPO
Porto para a preparacdo de citotdxicos, para consumo do CHMA, obtendo assim uma garantia de
qualidade na utilizagdo destes farmacos, com reducdo do desperdicio inerente a actual preparagdo em

cada uma das Unidades do CHMA.

Melhorar a comunicacdo e interligacdo com os Centros de Saude e respectivas extensdes, nomeadamente
com o Servico de Imagiologia e o Laboratério de Patologia Clinica a disponibilizar os meios humanos para

que se efectuem as colheitas nos Centros de Saude;
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Desenvolvimento e motivagdo dos recursos humanos

Definir objectivos para todos os departamentos, servigos e unidades funcionais, competéncias para todos
os colaboradores e construir o Manual de Avaliacao de Desempenho para a implementacgao de sistema de

avaliacdo;

Elaborar plano integrado de formacdo, resultante das necessidades identificadas pelos responsaveis das

diferentes areas;

Considerar a generalizacdo da aplicagdo do SIADAP a todo o CHMA, submetendo todos os colaboradores a
avaliacdo pelo SIADAP de modo a aumentar a responsabilidade de todos os intervenientes nas diversas

actividades;

Avaliagdo permanente das necessidades de recursos humanos identificando dreas deficitarias e
excedentarias, promovendo a mobilidade interna, a requalificacdo dos recursos e a sua formagdo pessoal e

profissional;

Divulgar o Plano de Actividades dos Departamentos e Servi¢os, monitorizando o seu cumprimento;

Ao nivel da saude no trabalho, aumentar a adesdo a exames de vigilancia da saude, através da

sensibilizacdo dos responsaveis para a sua importancia.

Refor¢o da gestao

Assegurar o cumprimento dos objectivos contratualizados bem como a sustentabilidade econdmico-

financeira;

Continuar a intervencdo ao nivel dos sistemas de informagdo ndo s6 em termos fisicos para garantir a
integridade e seguranca dos dados residentes, mas também para optimizar e melhorar as ferramentas de

apoio a actividade clinica e ndo clinica;

Continuar a monitorizacdo periddica da actividade, a execu¢do orcamental e ao controlo dos objectivos, de
modo a que a informacdo produzida seja consistente e atempada e torne exequivel a conducdo e controlo

das actividades do Centro Hospitalar;

Continuar a reforcar os niveis de gestdo intermédia, induzindo o desenvolvimento de verdadeiras unidades
auténomas de gestdo, fomentando a descentralizacdo, o aumento da responsabilidade e a interac¢do

entre os Servicos;

————————————————————————————————
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Criar e implementar metodologia de elaboracdo e aprovacdo de Planos de Actividade dos Departamentos,

numa perspectiva verticalizada, tendo como referencia as metas do Plano Estratégico do CHMA;

Institucionalizar a contratualizacdo interna (verticalizada) com os Departamentos, negociando

principalmente objectivos de actividade, de qualidade e de eficiéncia, incluindo a econdmico-financeirg;

Racionalizar os custos com os consumos clinicos e ndo clinicos, através da analise da informagdo sobre os
consumos, do ajustamento dos niveis dos stocks e da monitorizagdo da sua utilizacdo, em estreita

colaborag¢do da Comissdo de Normaliza¢do de Consumos com os Servicos de Aprovisionamento;

Dar seguimento ao plano de reducdo da cedéncia de medicamentos em ambulatdrio (nomeadamente,
para os doentes com HIV / Sida, hemofilicos e insuficientes renais cronicos) no ambito de protocolos a

celebrar com outras unidades hospitalares, que integrardo também a radioterapia;

Encontrar financiamento para a actividade do Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo,
nomeadamente através do incremento de protocolos com os Centros de Saude para o encaminhamento

dos utentes;

Encontrar resposta para actuar ao nivel da precaria situacdo financeira de modo a reduzir os prazos médios
de pagamento, em cumprimento dos objectivos definidos com a tutela e em adquirir capacidade de

negociacdo nas aquisi¢oes a efectuar;

Aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, através da continuagdo da racionalizagdo dos custos com

material de consumo clinico e ndo clinico, horas extraordinarias e transporte de doentes;

Reduzir o tempo médio do processo de facturacdo, através da optimizagdo do processo de codificacdo, da
promogao do controlo sistematico de processos nao codificados e do aumento dos processos codificados

pelo pessoal clinico;

Melhorar o processo de cobranga, através do desenvolvimento e implementacdo do processo de
contencioso sistematico, da negociacao do pagamento das dividas com grandes clientes (seguradoras), e
continuar a utilizacdo de operadores especializados, nomeadamente SIBS, para efectuar a cobranga das

taxas moderadoras.
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Actividade assistencial prevista

A actividade assistencial prevista para 2012 foi definida tendo em consideragdo as orientagdes aprovadas
por Despacho Conjunto da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e das Finangas e do Senhor Secretario
de Estado da Saude, designadamente em termos da necessidade de manter o controlo de custos do CHMA
e da redugdo do nivel de financiamento através do contrato programa como reflexo da reducdo do plafond

de financiamento global do SNS.

Foram ainda consideradas as “orientagdes para o preenchimento do Plano de Desempenho de 2012"
produzidas pela ACSS, onde se considera obrigatodria a reducdo de custos operacionais em pelo menos 5%
face a 2011, de forma a garantir um or¢amento equilibrado, traduzido num valor de EBITDA

tendencialmente nulo.

Foi também considerado o documento da ACSS “Metodologia para a defini¢do de pregos e fixacdo de

objectivos do Contrato Programa para 2012".

A actividade prevista para 2012 — ainda em fase de contratualizagdo com a tutela — é a seguinte:

Producao Producao
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Os principais investimentos previstos no Plano de Actividades para 2012 sdo os seguintes:

externo Proprio

Em euros

1. Criacdo novo edificio para MFR e Internamentos Médicos na UST 2.040.000 1.565.000 475.000
2. Remodelacdo dos Internamentos de Medicing e Cirurgia da UVNF 800.000 800.000
3. Equipamentos para distribuicdo e controlo electrdnico dos medicamentos 200.000 250.000
4. Remodelacdo das cozinhas, refeitdrios e armazéns dos servigos de aprovisionamento 200.000 200.000
5. Informatizacdo dos servicos clinicos 200.000 200.000
6. Informatizacio dos servicos de Aprovisionamento/logistica 150.000 150.000
7. Planeamento e reforco dos meios de prevencdo do risco e seguranga 150.000 150.000
8. Acreditacdo do Centro Hospitalar 40.000 40.000
16. Outros equipamentos 35.000 35.000

TOTAL 3.815.000

1.565.000 g 2.300.000
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balango

Demonstracao de Resultados por Natureza
Demonstracao de Fluxos de Caixa

Mapa dos Fluxos Financeiros

Mapas de Controlo Or¢camental

L
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Balanco
BALANCO AMALITICO em 31 de Dezembro de 2011 ACTIVO
Em euros
Cadigo EXERCICIO
de Designacdo 2011 2010
Contas Activo Bruto Armort.fAjustam. | Active Liquide | Active Liquido
IMOBILIZADO
BEMNS DE DOMINIO PUBLICO:
451 Terrenos e recursos Naturais ... 0,00 0,00 0,00 0,00
452 Edificion oo e e e 0,00 0,00 0,00 o, 00
453 Outras construgdes e infra-estruturas | 0,00 0,00 0,00 0,00
455 Bens patrim.histéric, art. e cultural ... 0,00 0,00 0,00 0,00
450 QOutros bens dominio publico............. 0,00 0,00 0,00 o, 00
445 Imekb. em curse bens dominic publica.. 0,00 0,00 0,00 0,00
446 Adiantam. pfconta bens dom.pub.._.... 0,00 0,00 0,00 o, 00
Total bens de dominio piblico ... 0,00 0,00 0,00 0,00
IMOBILIZF\QE)ES INCORFPOREAS:
431 Despesas de instalagdo..........coooveieennn 79.727.70 7G.727.70 0,00 14.614,63
432 Despesas invest.e desenvolvimento...... 176.687,1a2 146.407,35 30.27g9,76 52622 46
443 Imobkilizagdes em curse Imob. Incarp...) 1.618 010, 40 0,00 1.618 010,40 1.711.123,23
440 Adiantam. pfconta imob. Incorp. ... 0,00 0,00 0,00 o, 00
0,00 0,00
Total imobilizacdes incorporeas . 1.874.425,21 226.135,05 1.648. 290,16 1.778.360,32
IMOBILIZR(;EJES CORPOREAS:
421 Terrenos e recursos naturais.... 0,00 0,00 0,00 0,00
522 Edificios e outras construgdes 13.246.255,97 4.153.261,05 9.092.994,92 8.945.044,98
423 Equipamento basico 13.584.685,70 11.304.484,62 2.280.201,08 2588 926,01
-4 Equipamento de transporte.. 125 422,00 114 452,15 10.970,84 14 700,77
425 Ferramentas e utensilios........ 22.865,43 20.822,92 2.052,51 3.0g98,68
426 Equip.administrativo e informatico....... 5.545.825,33 47594858, 41 754.966,92 1.257.560,53
427 Taras e vasilhame.......ooooo 0,00 0,00 0,00 o, 00
420 Outras imobilizagées corpareas........... 838 626,25 6g5.660,88 142.965,37 206.261,43
542 Imobilizagtes em curso....... 4.528,00 0,00 4.428,00 0,00
448 Adiantamento pfconta imob. Corp. 0,00 0,00 0,00 0,00
Total imobilizacdes corporeas ... 33.372.109,67 21.083.530,03 12 288 579,64 13.415.502,30
INVESTIMENTOS FINAMCEIRDS:
411 Partes de capital ..o 0,00 0,00 0,00 o, 00
412 Obrigagdes e titulos de participagdo ... 0,00 0,00 0,00 0,00
£14 Investimentos em imoveis ... 0,00 0,00 0,00 0,00
415 Outras aplicagdes financeiras.........c...... 0,00 0,00 0,00 o, 00
441 Imobiliz. em curso invest financeiros .. 0,00 0,00 0,00 0,00
&8TF Adiantam.pfconta invest financeiros . o, 00 o, 00 0,00 o, 00
Total investimentos financeiros ... 0,00 0,00 0,00 0,00
CIRCULANTE
EXISTEMCIAS :
36 Matérias-primas, subs.e de consumao..... 830.263,22 0,00 830.263,22 87266368
34 Subprodutos, desp., residuos e refugos) 0,00 0,00 0,00 o, 00
3z Mercadorias..........cooooeieiiei e 0,00 0,00 0,00 0,00
37 Adiantamentos por conta de compras. 0,00 0,00 0,00 0,00
Total das existENcias .coveeeeerevannd 830.263,22 0,00 830.263,22 872.663,68
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

BALANCO AMALITICO em 32 de Dezembro de zo1a ACTIVO
Em euros
Cédigo EXERCICID
de Designagdo 2011 2010
Contas Activo Bruto Amort./Ajustam. | Activo Liquido | Activo Ligquido
DIVIDAS TERCEIRQS-Meéd.longo prad 0,00 0,00 0,00 0,00
DIVIDAS TERCEIRQS - Curto prazo
28 Emprestimos concedidos ... 0,00 0,00 0,00 0,00
211 Clientes cfc .. 2.047.943,28 0,00 2.047.943,28 2 746.320,86
213 Utentescfc oo 0,00 0,00 0,00 0,00
215 Instituigdes do Ministério da Sadde ... 6.052.138,50 0,00 6.052.138, 50 4.975.231,37
218 Clientes e utentes cobranga duvidosa .. 8g1.655,40 B54.543,44 1g7.111,96 260.491,84
251 Devedores pfexecucdo do orgamento... 0,00 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamentos a fornecedares 91.097,74 0,00 91.097,74 23.029,80
2619 |Adiantamento a fornec. Imibilizado . o 0,00 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos ............ 318.976,00 0,00 318.976,00 248.976,00
26234+ 0,00 0,00 0,00
267/8 |(Outros devedores. ... 1.807.044,10 0,00 1.807.044,10 2 b45620,74
Total dividas a terceiros......cc....... 11,168 855,11 b5 543, 44 10.514.311,67 10.899.670,61
TITULOS NEGOCIAVEIS
151 Accdes 0,00 0,00 0,00 0,00
152 QObrigagdes e titulos de participacdo ... 0,00 0,00 0,00 0,00
153 Titulos da divida pablica .ooeeeeeieeeeee 0,00 0,00 0,00 0,00
159 Qutrostitulos .. 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Qutras aplicagdes de tesouraria ... 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00 5.500.000,00
Total titulos negociaveis .oevienees 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00 5.500.000,00
DEPOSITOS INST.FINANC.JCAIXA
13 Contano Tesouro ... 1.020.384,09 0,00 1.020.384,09 785 385,09
1z Drepdsitos em inst. Financeiras ... 15337473 0,00 15337473 95.740,03
11 LT 2.332,27 0,00 2.332,27 5.106,58
Total de depésitos e caixa .o 1.216.091,09 0,00 1.216.091,09 B8go.321,70
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
271 Acrescimos de Proveitos .....oveeeeenen, £.413.972,12 0,00 £.413.972,12 6.855.719,66
272 Custos diferides .. 0,00 0,00 0,00 0,00
Total acréscimos e diferimentos .. 6.413.072,12 0,00 6.413.072,12 6.855. 710,66
Total de amortizacdes ...... 21.300.665,08
Total de ajustamentos ...... b54 543,44
TOTAL DO ACTIVO .......... 56.875.716,42| 21.064.208,52 34.011.507, 50 40.212.238,27
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BALANCO AMALITICO em 31 de Dezembro de zo1a
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Em suros
Codigo N EXERCICIO
de Designacdo
Contas 2011 2010
FUNDO PATRIMOMIAL
51 Patrimonio ... 26642 791,00 26642 791,00
56 Reservas de reavaliagBo ..o e e 0,00 0,00
RESERVAS
574 Resarvas livres 0,00 0,00
575 SUbSIdIOn e 0,00 0,00
576 DroagBes o 32 868,85 32 868,85
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos ......... 0,00 0,00
Total das reservas ..ccccceccs e e 32 868,85 32 868,85
5g Resultados transitados ... -31.01g9. 688,01 -20.479. 451,08
88 Resultado liguido do exercicio. .. -2.452.137,27 -1.540.236,93
Total do Fundo Patrimonial .....cceeevieicmieeeccnnnenend -6.796.165,43 -4 34 4.028,16
PASSIVO
PROVISEES
201 Provisdes para cobranga duvidosa ... 0,00 0,00
292 Provises para riscos € enNcargos ... 0,00 0,00
Total de provisGes . 0,00 0,00
DIVIDAS TERCEIROS - Médio e longo prazo ... 0,00 0,00
DIVIDAS TERCEIROS - Curto prazo:
z1g |Adiantamentos de clientes, utentes e Inst.Min. Salde . 3.170.891,87 4.601.402,8q9
221 Formecedores cfc 10.039.034,11 8117 060,28
228 Fornecedores - Facturas em recepgdo e conferéncia ... 19.121,13 735,60
2311 (Empréstimos obtidos 13.365.777.40 13.365.777. 40
252 [Credores pela execugdo do orcamento o 0,00 0,00
2611 |Fornecedores de imobilizado ofc e 1.031.682,45 1.674.268,92
24 Estado e Outros Entes Pdblicos ... 1.070.853, 41 1.079.847,20
262 3/4+
2E7/8 | OUtros Credores o e e 6.751.300,90 630248604
Total de divida & tErCeiros .vrvvecrrm e cenennnd 35.448.661, 27 35.141.478,43
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
273 Acrdscimos de custos o 3.634.630,66 5.135.533,02
274 |Prowveitos diferidos ... 262438140 4.2759.254,98
Total de acrescimos e diferimentos ...ooocvvveeeee.. 6.259.012,06 9.414 788,00
TOTAL DO PASSIVO e venvem e 41.707.673,33 44.556.266,43
TOTAL F. PROPRIOS E PASSIVO ...t 34.011.507,00 40.212.238,27

O Tecn.Oficial de Contas
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Demonstracgao dos resultados

DEMONSTRAGCAD DE RESULTADOS por natureza em 31 de Dezembro de zo11

CUSTOS E PERDAS

Em euros
Codigo L EXERCICIO
de Designagdo
Contas 2011 2010

61 CUSTOS MERCAD.VENDIDAS M.CONSUMIDAS:

Eaz Mercadorias 0,00

616 Matérias de consumo 8.611.962,79 8.611.062,7g9 10.175.500,74 9.28g9.279,54

62 Fornecimentos e Servicos Externos 9.304.138,62 10.436.777.85

B4 CUSTOS COM O PESSOAL:

b4 Remuneragdes dos orgdos directivos 362,103,128 513.068, 59

642 Remuneragdes base de pessoal 25.683.500,34 28.544.203,8a

643 Pensdes 550.697,69 781.457,76

645 Encargos sobre remuneragdes 4.572.806,66 4.504.6593,8z2

646 Seguros de acid. De trabalho e doengas Prof. 41.060,00 35.700,14

647 Encargos sociais voluntarios 121.091,39 145181, 46

658 Cutros custos com pessoal 121.416,17| 31.452.765,40 109.027,77 34.538.413,33

63 Transf. Correntes conc. e prest. Soc. 0,00 0,00

66 Amaortizacies do exercicio 1.670.174,70 1.863.564,86

&7 Provisdes do exercicio 322.261,04 1.992.435.74 0,00 1.863.564,86

65 Qutros custos e perdas operacionais 12.052,45 15.040,93
L1 L 51.373.355,00 56.143.076,51

63 Qutros custos e perdas financeiras 300.318,78 272.064,05
R, 51.673.673,87 56.415.140,56

bg Custos e perdas extraordinarias 1.425.617,82 1.720.861,66
= 53.005.251,60 58.145 002,22

86 Imposto s/rendimento do exercicio 28 851,78 14.242,07
I L 53.128 143,47 58.159.244,29

38 Resultado Liquido do Exercicio -2.452.137,27 -1.540.236,93

50.676.006,20 5h.619.007,36
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DEMONSTRAGCAD DE RESULTADOS por natureza em 31 de Dezembro de 2013

PROVEITOS E GANHOS

9/
CHMA

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Emn suros
Codige . EXERCICIO
de Designagdo
Contas 2011 2010
71 VENDAS EPRESTAQE)ES DE SERVICOS:
711 Vendas ... 0,00 0,00
71z Prestagdes de S5enigos ..o e e 48.665.910,83 48.665.910,83 50.581.005,18 52.510.120,94
7z Impostos, taxas € outros . eceeeceienes o,00
75 Trabalhos para a propria Entidade ...coiieniens 0,00
72 Proveitos suplementares ..o, 51.9094,32 50431,96
T4 TRANSF. S5UBSID. CORRENTES OETIDOS:
741 | Transferéncias - TESOUrD omveeiceeeeeeeeee e e 0,00 0,00
742  |Transferéncias correntes obtidas ... 6.249,07 6.o1z,87
743 Subsid.correntes abtidos - Outros Ent.PUblicos 0,00 0,00
749 De outras entidades ... 0,00 6.249,07 0,00 6.012,87
76 Outros proveitos [ganhos operacionais ... 616.818,12 394.446,57
(1= 4£0.340.972,34 52.979.012,34
78 57.176,79 147.136,44
(D) criervnermrnnressnssrnsm s sesssnnes 49.398.140,13 53.120.148,78
79 Proveitos e ganhos extraordinarios ....eue. 1.277.857,07 3.492. 858,58
(F) ernerinmsnmsmssnnsssssssnnsnsmmssnnes 50.676.006,20 56.61g.007,36
RESUMO:
RESULTADOS OPERACIOMAIS: (B)-(A)= ... -2.0232.382,75) -3.164.064,17
RESULTADOS FINANCEIROS: (D-B)-(C-A)= ... S2AIALLGG | -124.927,61
RESULTADOS CORREMNTES: (D}HC )= e . “2. 275528, Td e een -3.288.991,78
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO: (F)-(G) = ... S2AG2 AT, 2T | -1.540.236,93

0 Tecn. Oficial de Contas

O Conselho de Administragdo
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Demonstracgao dos fluxos de caixa

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Método directo

Em euros
Descricao 2011 2010
Actividades Operacionais ..o e s e
Recebimento de Clientes £6.300.003,15 51.443.146,73
Pagamento a fornecedores ... e e -16.655.920,28 -16.638.385,64
Pagamento a pessoal .. . -33.061.557,16 -34.535.078,8¢0

Fluxos gerados pelas DPETACOES trurersvsssrmsnrerssr s anssm s sansrn e -3.346.884,19 369.678,20
Pagamento de IRC . e e e e -£6.864,36 -68.622,51
Outros pagament Ds.‘Receblmen 05 operacionais .. 538.400,00 -168.634, 40

Fluxos gerados antes das rubricas E)ctraordinérias .............. 941.536,54 -267.557,00
Recebimentos extraordinarios .. 136.270,43
Pagementos extraordindrios .. -1.228,39 -1.020,35

Fluxos gerados pelas rubrlcas Extraordmarlas ..................... 135.042,04 -1.020,35

Fluxos das actividades operacionais ....c.cvcceeirinnsenennenne, -2.270.305,61 101.100,85
Actividades de investimentos . e

Recebimentos provenientes de ..
Inwestimentos Financeiros .
Imobilizagdes CarpareasImublllzagaesIncarporeas....................................
Subsidios de Investimento . z15.875,95 2.031.105, 43
Juros e proveitos similares ... 137.6g4,02 47.661,05
[0 = o oSS U

Pagamentos respeitantes a .o s s s
Investimentos fiMBNCRINDS (oo et e e e e e
IMobBIlIZAEEES COTPOTERS ..o e et et e et e s as e st e -1.046.800,60 -2.778.035,54%
Imobilizagdes incorporao .. -13.337.64 -13.890,30
Imobilizagdes em curso . -168.337,32 -£16.572,06

Fluxo das actwldades de Investlmentc- ................................. -874-904,49 -1.120.731, 42

Actividades de Financiamento ... s s

Recebimentos provenientes de ... e e
Empréstimos Obtidos
Aumentos de CapiTal . e et e e e e s
SUBSIHIOS @ DOBEDES oot e et st et e as e e e e
Venda de acg8es Proprias oo o
Cobertura de PrejuiZos .o et e et e e e e e
Pagamentos respeitantes a ..
Empréstimos Obtidos .
Amortizagdes de contratos I:IE Il:ncau;acn flnancewa
Juros e custos similares .. -25.026,51 -71.570,833
Dividendos .. . . ..
Reducdes dE capit aI e prestagdes suplemen ares .
Aquisicio de acgdes proprias .. .

Fluxo de actwldade de ﬁnanmamento .................................. -2g.026,51 -71.570,88
Variacdo de caiXa ueeessnnn -3.174.230,01 -1.100.201, 45
Caixa no inicio do periodo 6.390.327,70 7-490.520,15
Caixa no fim do periodo ... e s e e 3.216.001,09 6.390.327,70
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em euros
Descricao 2011 2010

MUMEMAMND e 2.332,27 5.107,58
Depdsitos bancarios imediatarnente mobilizaveis .. 1.213.758,82 88512512
Equivalenies 8 CaIME oo e e oo e e e e e

Caixa e seus equivalentes
Outras Aplicagdes de TESOUTAMAE oo e e 2.000.000,00 5.500.001, 00
Disponibilidades constantes do balanco ... 3.216.001,09 6.390.323,70
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Mapa dos fluxos financeiros

Fluxos Financeiros de Receita
laneiro a Dezembro de zo11

Em Euros
CONTAS A CREDITO VALORES
Cadigo Descricgo Cobrados A cobrar Total
- Caixa 5196 58 5.106,58
- Depdsitos 6.385.125 12 638512512
| - SALDO INICIAL: 6.390.321,70 6.390.321,70
15 Titulos negociaveis
18 Owtras aplicagdes de tesouraria
Total das contas 15/18:
21g Adiantamentos de clientes 43.318.067,16 0,00 43.318. 067,16
220 Adiantamentos a fornecedores 1.035.107 67 81.097 74 1.126.205, 41
24 Estado e outros entes plblicos #.515.260,53 318.976 00 8.834.236,53
261 Adiantamentos a fornecedores de 0 0,00 0,00
262 Adiantamentos ac pessoal 4512106 95730 54 604,07
263 Sindicatos 51.673,05 0,00 t1.673,05
264 Regqularizagdo de dividas por ordemn do 0 0,00 0,00
268 Devedores e credores diversos 13257238 3.158.251 58 3.288 823,06
Total das receitas de fundos alheios: 53.097.801,85 3.575-898,33 56.673.700,18
23 Emprastimos cbtidos o
2T4E Subsidios de investimento 215.875,85 o 215.875,05
2748/g Qwtros proveitos diferidos o
Total da conta proveitos diferidos: 215.875,95 215.875,95
28 Empréstimos concedidos o 0 o
51 Funde patrimonial (capital social) 0,00 o 0,00
575 Subsidios o o o
576 Doagdes o 0 o
Total da conta de reservas: o o o
711 Vendas o o o
71z Prestagdes de servigos 41.706.658,40 6.955.252 43 48.665.0910,83
7z Impostos e taxas 2372 0 237,20
73 Proveitos suplementares 38,751, 13.243 M1 51.004,32
T4 Transferéncias do Tesouro 0 0 0,00
F42 Transferéncias correntes obtidas 0,00 0,00 0,00
T43 Subsidios correntes obtidos-Outros 6.249 07 0,00 6.240,07
T4 Subsidios correntes obtidos-De outras 0,00 0 0,00
76 Clutros proveitos e ganhos 70.539,31 54627881 616.818,12
78 Proveitos e ganhos financeiros 55.951 28 22491 57.176,79
79z(3/4f5/8 |Proveitos & ganhos extraordindrios 136.270,43 746,760 59 883.031,02
Total dos proveitos do exercicio: 42.015.657,60 8.205.759,75 50.281.417,35
Il - RECEITAS DO EXERCICIO: 05.329.335,40 11.841.658,08 107.170.993,45
707 Correcgdes relativas a exercicios 6.219.823 38 271.256 96 6.491.080,32
Il - RECEITAS EXERCIC. 6.219.823,36 271.256,96 6.491.080,32
TOTAL GERAL: 107.935.480,40 12.112.415,04 120.052.3595,50
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Fluxos Financeiros de Despesa

laneiro a Dezembro de 2011
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Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Em Euros
CONTAS A CREDITO VALORES

Cadigo Descricao Pagos Em divida Total
719 Adiantamentos de clientes 44 748 578,18 3.170.8091,87 47010 470,05
224 Adiantamentos a fornecedores 1.103.175,61 o 1.103.175,61
24 Estado e outros entes pablicos 8.741.023,32 1.070.853,42 g.8121.876,72
261 Adiantamentos a fornecedores de imobilizad o 0,00 0,00
262 Adiantarnentos ao pessoal 50.917,18 0,00 50.917,18
263 Sindicatos 51.573,05 107,14 51.680,10
264 Regqularizagho de dividas por ordem Tesouro 1.604,50 0,00 1.604,50
268 Dievedores e credores diversos 117.880,13 1.797.471,00 1.915.360,22
Total da despesa de de fundos alheios: 5. 814.701,05 6.039.323,51| 6o0.854.084,50
23 Empréstimos obtidos o 13.365.777, 40 13.365.777. 40
272 Custos Diferidos o o 0,00
28 Empréstimos concedidos (Concessdo) o o 0,00
312 Mercadorias o o 0,00
3161 Produtos farmacéuticos 130.558,8g 5.715.050,15 5.845.609,04
3162 Material de consumo clinico 71.145,68 2.2090.284,82 2.361.430,50
3163 Produtos alimentares 1.043,70 370,00 1.413,70
3164 Material de consumo hoteleiro §4.020,50 Bo.go7,78 174.928,28
3165 Material de consumo administrativo 102,228,121 £8.863,a7 171.0G1,28
3166 Material de manutengdo e conservagdo 26.973,58 49.635,60 76.60g,27
3169 Outro material de consumo 0,00 0,00 0,00
Total da conta de compras: 425.970,55 8.205.111,61 8.631.082,26
41 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00
42 Imobilizagdes corpdreas 71.756,93 320.758,67 401.515,60
&3 Imobilizagdes incorpdreas 13.337. &4 0,00 13.337. &4
ik Imobilizacdes em curso 10.332,00 0,00 10.332,00
4T Bens de dominio piblico 0,00 0,00 0,00
Total da conta de imobilizagdes: 95.420,37 329.758,07 425.185,04
Bz11 Azsisténcia ambulatdria 0,00 0,00 0,00
Bz12 Meios complementares de diagnostico 0,00 0,00 0,00
G213 Meios complementares de terapéutica 0,00 0,00 0,00
Bz14 Produtos vendidos por farmacias 0,00 0,00 0,00
Gz1g Internamentos 0,00 0,00 0,00
G216 Transporte de doentes 0,00 0,00 0,00
G217 Aparelhos complementares de terapéutica 0,00 0,00 0,00
6218 Trabalhos executados no exterior 482 250,03 2.378.715,33 2.860.965,36
Bz1g Outros sub-contratos 0,00 0,00 0,00
Total da conta de subcontratos: 482.250,03 2.378.715,33 2.860.965,30
Bz21 Fornecimentos e servigos | O07.454,84 1.107.524,03 2.104.978,87
6zzz Fornecimentos e servigos || 2.520.961,14 2.543.546,77 5.064.507,91
Bzz3 Fornecimentos & servigos |l 1.633.736,44 3.157.656,54 4791.392,98
622g Qutros servigos 85.115,37 116.695,95 zo1.811,32
Total da conta de Fornec. Servig. Terceiros: 5.237.267,79 6.925.423,29| 12.162.691,08
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Fluxos Financeiros de Despesa

laneiro a Dezembro de 2011

9/
CHMA

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.

Em Euros
CONTAS A CREDITO VALORES
Codigo Descricao Pagos Em divida Total
63 Transferéncias corrent. conc. e prest. sociais o 0,00 0,00
B4l Remuneragdes dos orgdos directivos 342.156,68 19.946,50 362.103,18
G421 Remuneragdes base do pessoal 16.050.236,84 1.469 408,01 17.510.64.4,85)
a2z Suplementos de remuneragdes 6.414 980,95 6.414 989,095
G423 Prestagdes sociais directas 58.316,78 6.601,20 65.007,08
Bazy Subsidio de férias e natal 1.576.320,65 1G3.704, 48 1.770.115,13
%1 Prémios de desempenho: o 0,00
B43 Fensdes 456.380,94 g4.316,75 55o.697,69
B4g Encargos sobre remuneragdes 3.871.634,28 701.262,38 4.572.896,66
646 Seguros e acidentes no trabalho 32.5092,20 8.467,77 41.060,06
B47 Encargos sociais voluntarios 121.091,39 0,00 121.001,39
648 Qwtros custos com pessoal 116.327,06 5.09g,11 121.416,17
Total da conta de despesas com pessoal:| 29.040.036,80 2.498.9860,20| 31.539.023,00
&5 Olwtros custos e perdas operacionais 11.992,45 Go,o0 12.052,45
&8 Custos e perdas financeiras 28.6o6,8g 271.711,8g 300.318,78
Gg1 Transferéncias de capital concedidas o o 0,00
693 Perdas em existéncias o o 0,00
Bgs Perdas emn imobilizagdes o o 0,00
Bgg Multas e penalidades 1.126,70 2.250,00 3.376,70
6g8 QOwtros custos e perdas extracrdinarias 0,00 0,00 0,00
Total conta custos/perdas extraordinarios: 1.126,70 2.250,00 3.376,70]
g6 Imposto sf rendirmento do exercicio(PC)
IV - DESPESAS DO EXERCICIO: 90.137.438,69 40.017.117,90] 130.154.5560,59
Bo7bs C.R.E.A - Despesas comn pessoal 404612428 0,00 404622418
6g7... C.R.EA. - Qutros 10.535.826,50 1.361.256,58 11.901.083,48
V- DESPESAS EXERCIC. ANTERIORES: 14.585.950,68 1.361.256,08( 15.947.207,60
Caixa 2.332,27 2.332,27
DEPOSITOS INSTIT. FINAMCEIRAS: 0,00
Depdsitos a ordem 153.374,73 183.374,73
Depdsitos a prazo e 0,00
Owtros Depdasitos 1.020.384,00 1.020.384,00
TITULOS NEGOCIAVEIS:
OUTRAS APLICAC. TESOURARIA: 2.000.000,00 2.000.000,00
VI - SALDO FIMAL: 3.216.0591,09 3.2160.091,09
TOTAL GERAL: 107.939.450,40 41.378.374,88| 149.317.895,34
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Janeiro a Dezembro de 2011

Em euros
Cadigo Designacdo ORCAMENTADO AOPUriglcglﬁO ASSI:_..INr:I.DOS PROCESSADAS PAGAS
COMPRAS:
312 Mercadorias
PRODUT. FARMACEUTICOS:
31611 Medicamentos 4.511.566,91| 4.293.505,76 4.293.505,76 4.275.204,08 12739173
31612 Reagentes e prod. diag. répido 1381121 Bg 1381121 Bg 1359.862,48 3.404,27
31619 QOutros produtos farmacéuticos 1.577.983,07 212 616,00 212 616,00 211.631,48 53,32
3162 Material de consumo clinico 2 81g9660,45] 241870516 2418 705,16 2.361.430,50 71.678,71]
3163 Produtos alimentares 8.28g,11 1.458, 41 1.458, 41 1.413,79 1.027,76
3164 Material consumo hotelsiro. 202.767,47 185 25g,18 185 250,18 174.28,28 g4.417,64
3165 Material consumo administrativao. 188 356,12 174.387,40 174.387,37 171.051,28 102 427,07
3166 Material manutencéo e conservacio 117.905,16 8287813 82 878,13 76.60g,27 27.080,36
3169 Cutro material de consumo
TOTAL DAS COMPRAS: g.426.528,29] 8.749.931,93] 8.749.931,90| 8.632.171,16 427.570,86
317 DEVOLUQ,&O DE COMPRAS 0,00 110.495, 41|
318 DESCOMNT. ABATIM. COMPRAS. 0,00 54.082,58
TOTAL GERAL: g.426.528,29] 8.749.931,93] 8.749.931,90| 8.467.593,17 427.570,86
Mapa de Controlo do Orcamento Econdmico (Custos e Perdas) Janeiro a Dezembro de 2011
Em euros
Cadigo Designacdo ORCAMENTADO AOPURESICCIJiO ASSI:_JNf:I.DOS PROCESSADAS PAGAS
CUSTOS MERC.VEND. E MAT.CONS.:
61z Mercadarias
G161 Produtos farmacéuticos 6.038 0bo,63 5808 274,63
6162 Material de consumo clinico 2.404.776,16 2.365.220,22
6163 Produtos alimentares 829329 1.413 60
G164 Material consumo hoteleiro 203.341,03 171.546,10
6165 Material consumo administrativo 180 110,08 18g.917,74]
6166 Material manutencdo/conservacio g1.700,52 75.500,50
616g Qutro material de consumo
Total da conta 61 9.025.299,71 0,00 0,00 8.611.962,79 0,00
FORNECIM. E SERVICOS EXTERNOS:
Sub contractos:
6211 Assisténcia ambulatdria
Meios complement. diagndstico:
6z121 Patologia clinica
62122 Anatomia patoldgica
62123 Imagiologia
Gz124 Cardiclogia
62125 Electroencefalografia
62126 Medicina nuclear
62127 Endoscopia Gastrica
62128 Pneumnologia [ Imuncalergologia
62129 Outros
Total da conta bz212 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Mapa de Controlo do Orgcamento Econdmico (Custos e Perdas) laneiro a Dezembro de 2012
Em euros
Cadigo Designacdo ORCAMENTADO Aopup;glcglﬁo ASSI:-..INr:I.DOS PROCESSADAS PAGAS
FORNECIM. E SERVICOS EXTERNOS:
Meios complement. terapéutica:
62131 Hemodialise
Gz132 Medicina fisica e reabilitacio
Total da conta 6213 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prescricio Medicamentos [ Cuidados
0214
Farmac.
6215 Internamentos
6216 Transporte de doentes
6217 Aparelhos complem. Terapéutica
Trabalhos executados exterior:
Em entidades Ministério Saude:
621811 Assisténcia ambulataria 31.163,70 38.207,83 38.207,83 15131, 20 0,00
621812 Meios Complemn. Diagnostico 235.055, 87 603427, 60 613.336,16 28g.395,04 45.300,40
621813 Meios Complem. Terapéutica 342.506, 40 582 107,88 582 107,88 374.270,20 g4.748,00
Prescricio Medicamentos [ Cuidados
621814 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Farmac.
621815 Internamentos e Transportes de Doentes| 0,00 62.365,41 62.365,41] g.184,58 0,00
621819 Cutros Trabalhos Exec. Exterior 0,00 166,40 166,40 166,40 0,00
Total da conta 62181 608.815,97] 1.286.275,12] 1.296.183,68 688.147,42] 140.048, 40|
Em outras entidades:
621801 Assisténcia ambulatoria 253,34 5,241 44 5.241 42l 62,43 35,00
6218g2 Meios Complemn. Diagnostico 1.432.578,43] 2383070,8q] 238271088 1.206.087,76 102 400,48
621803 Meios Complem. Terapéutica 68.240,06 160,400,209 164,400,259 76.825,10 0,00
6218g4 Produtos vendidos pffarmacias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gz18g5 Internamentos e Transportes de Doentes 439.940,87 782.764,13 782.761,13 407.223,91] 2349.905,51
621806 Aparelhos Complemn. Terapéutica 0,00 0,00 0,00 0,00
6z18g7 Assisténcia no estrangeiro 0,00 0,00 0,00 0,00
62188 Termalizmo Social 0,00 0,00 0,00 0,00
6218gg Qutros Trabalhos Exec. Exterior 0,00 0,00 368,62 0,00
Total da conta 62189 1.941.020,70]  3.340.566,75]  3.340.203,74 1.6g0.567,91 342.340,99
TOTAL DA CONTA 6218 2.549.842,67| 4.620.841,87] 4.636.387,42 2.378.715,33 482.38g,39
G21g Clutros subcontractos
Fornecimentos e servicos:
6221 Fornecimentos | 1.021.467,82 1.817.844,75 1.817.57g,60 1.107.524,03 g21.067,07
6222 Fornecimentos e servicos || 3.062.133,30 z715.006,50] 2715996,48 2.543.546,77 2. 505.177,72
6223 Fornecimentos e servicos |l 2.703.024,22 5.556.747,07 5.507.173, &4 3.157.656,54)  1.658765,17
6229 Outros fornecimentos e servicos 108.806,34 210479, 58 210 558,15 116.695,95] 82 702,53
Total da conta 622: 6.895.521,68| 10.341.067,84] 10.341.207,67] 6.925.423,29]  5.167.712,49
Total da conta 62: 9.445.364,35| 14.967.909,71] 14.977.595,09 9.304.138,62| 5.650.101,88
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Em euros
Cadigo Designacdo ORCAMENTADO Aopup;glcglﬁo ASSI:-..INr:I.DOS PROCESSADAS PAGAS
Transferénc. Corrent. conced (Prest
63 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sociais
Despesas com o Pessoal
Remuneracdes orgaos directivos
Ga11 Remuneracdes base 27178276 219.411,50 215 411,50 239.358,00 219.411,50
Gr12 Subsidio férias e natal 3.827,92 20.187,38 z0.187,38 20.187,38 20.187,38
G413 Suplementos de remuneracdes 107.181,93 102.557,80 102.557,80 102 557,80 102.557,80
G Prestacdes sociais directas 0,00 AT 4 480,28 0,00 & 440,24
Galg Qutras remuneracdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta Gg1: 382.792,61 346.5908, 92| 346.596,92] 302.103,18 346.5908,92]
Remuneracdes base do Pessoal
64211 RCTFP por tempo indeterminado 10.983.047,38 g.478 104,751 5.478.104 75 10.320.224,17 g.478. 104,75
GL212 Pezzoal cfcontracto a termo Resolutivo 1.021.g06,22 g70.638,11 g79.638,11 1.063.643,50 g70.638,11
64213 _IT_essoal em Reg. Contrato Individual 5.685.305,04] 5.533.68585 5.533.685,85] 6.071.521,33 5.533.685,85
rabalho
64314 Pessoal em qualguer outra situacio 45.670,84 53.808,13 58 808,13 64 255,85 53.808,13
Total da conta Gg421: 17.739.938,48] 16.050.236,84] 16.050.236,84]  17.519.644,85] 16.050.236,84
Suplementos Remuneratdrios
42211 Horas extraordinarias 2456 848 77 z.218. 653,18 2218 653,18 2154 458 Bo z.218 653,18
642212 Prevencdes 52.835,34] 160.407,53 160.407,53 184,280,609 160.407,53
Gu2231 Noites e suplementos 1538 676,70 160626853 1696268 53 169836102 169626853
642222 Subsidie de turno 0,00 0,00 0,00 0,00
Gu223 Abono para falhas 3.031,34 2.872,48 2.872,48 287248 2.872,48
65224 Subsidio de refeicdo 1.020.465, 61 1.016.850,51] 1.016.850,51] 1.016. 850,51 1.016.850,51]
Ggz25 Ajudas de custo 8 701,85 7.710,05] 7.710,05] 7.710,05] 7.710,05]
64226[7 Vestudrio, artig pes, alim e alojamento 0,00 0,00 0,00 0,00
652281 SIGIC 625 000,00 F01.240,78 701.240,78 653.220,04 70124078
64228230 Qutros Suplementos 525.511,30 610.968,8g 610.068,8g 610.068,8g 610.968,8g
Total da conta Dg22: 6.231.070,91] 6.414.989,95] ©.414.989,95 6.328.732,38| 6.414.989,95
623 Prestacdes sociais directas 241.052,00 77.052,26 77.052,26 65.007,08 58.316,78
Ba2s4 Subsidio férias & natal 3.082 686,88 1.576.320,65] 1.576.320,65 1.770.115,13 1.576.320,65]
Grag Prémios de Desempenho 0,00 0,00 0,00 0,00
643 Pensdes 758.195,19 39.041,68 3g.041,68 550.6457,69 39.041,68
65 Encargos s{remuneracies £101100,28] 4232 48g908] 42324898 4.572.8g96,66 3.525 366,41
Gub Seq. acidentes trab.[Doenc prof. 3648177 8g.521,67 8552167 41.060,06 32.592,29
67 Encargos sociais voluntarios 136.159,16 121.001,39 121.091,39 121.001,39 121.001,39
648 Outros custos com pessoal §9.510,55] 120.739,51 120.739,51] 121.416,17 107.317.06
Total da conta G4: 32.808.987,83| 29.068.080,85] 29.068.080,85]  31.452.765,49] 28.271.869,97|
65 Outros custos operacionais 19.864,99 12.370, 45| 12.370,44 12.052,45 11.50,30
66 Amortizacdes do exercicio 1.862.064,86 1.670.174,70
67 Provisdes do exercicio 85.000,00 322 261,04
68 Custos e perdas financeiras 391.472,22 20.956,68 20.996,05 300.318,78 17 6og,10
Custos e perdas extraordinarios: 6o1.8g95,24 31872108 320.105,52 1.425.617,82| 14604.59837
6g1 Transferéncias de Capital Concedidas 0,00
6oz Dividas Incobraveis 13.837,090 37.293,50
603 Perdas em existéncias 6.918, gz 11.687,42
6oy Perdas em imobilizacdes 10.378,42 12,003,160
6ag Multas e penalidades 3.450,50 3.376,75| 3.376,75 3.376,70 1126,70
6ob Aumentos de Amortizacdes e Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
6oy Correccdes relat exerc anteriores b57.300,47 315.344,33 316.728,77 1.361.256,08| 14 60347167
608 Qutros custos e perd extraordin
Total da conta 6g: 691.895,24] 318.721,08 320.105,52| 1.425.017,82| 14.604.598,37]
TOTAL GERAL : 54.329.949,20| 44.388.078,77] 44.399.147,95] s53.099.291,69] 48.550.129,62]
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Janeirc a Dezembro de 2011

Em euros
Cadigo Designacao ORCAMENTADO EMITIDO COBRADO
Vendas e prestacdes de servicos:
711 Wendas
Prestagdes de Servigos SNS Contrato
Programa 47.007.744,37| &6.271.244,41] 40106.232,45
71211 Intermamento 20.174.281,06] 19.451.a76,06] 17.738.1240,58
71212 Consulta 11525082, 24| 11.513365,28] 1048539272
71213 Urgéncia [ 5.AP. £.634.28q,34 6.586.805,29 5.970.110,05
71214 Cluartos particulares 0,00 0,00
71215 Hospital de dia 317.164,87 314.587,95 277.017,73
712161 Meios Complementares de diagnastico. 0,00 0,00
712162 Meios Complementares de terapéutica 0,00 0,00
71218 Qutras Prestagdes de Servigos de Salde 8.357.026,86 830530583 5631571, 41
71219 Qwtras Prestacdes de Servicos 0,00 0,00
Prelstagoes de Serl.rrlgols Qutras 2.480.250,00| 2494 666,42 81438555
Entidades Responsaveis
7izz21 Internamento 452.500,00 430.012,78 63.378,60
71222 Consulta 40.000,00 35.404,02 11 740,10
71223 Urgéncia [ S.AP. 8g5.000,00 Boz2.480,41) 206.397,72
71224 Quartos particulares 165. 000,00 161 688,14 85.327,84]
71225 Hospital de dia 35.000,00 0,00 o, 00
712261 Meios Complementares de diagnastico. 88.000,00 138 011,81 0,00
712262 Meios Complementares de terapéutica 0,00 0,00 0,00
71227 Taxas moderadoras 675.000,00 83g9.501,13 447.541,33
71228 Qlutras Prestagdes de Servigos de Sadde 4.750,00 1.986,73 0,00
71229 Clutras prestacdes de servicos 125.000,00 85.450,50 0,00
Total da conta yi2: 49.487.994,37] 48.665.910,83] 40.920.618,08
72 Impostos e taxas
73 Proveitos suplermentares 61.917, 42 51.004,32 21.252 60
Transferéncias e subsidios correntes
obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
Transferéncias correntes obtidas: 11.040,39
7421 Da ACSS 11.040,35
7422 Do PIDDAC
EU - Fundos Comunitédrios Proj néo co-
7423 financiados
T&H2L Cuotas de Financiamento
742G Outras transferéncias correntes cbtidas
Subsid. correntes obtidos - 0. entes
743 .. 6.24g9,07 6.24g9,07
publicos
Subsidios correntes obtidos - De outras
748 entidades e.00 e.e0
Total da conta 74: 11.040,39 6.249,07 6.249,07|
75 Trabalhos para a prapria entidade 0,00 0,00
Qutros proveitos e ganhos
operacionais:
76z Reembolsos 383.927,05 616.445,72 26.7609,79
763 Produtos de fabricacdo interna 0,00 0,00
Méo especificados alheios ao valor
768 0,00 0,00
acrescentado
764 CQutros 5.905,71 372,40 315,00
Total da conta 76: 389.836,76 616,818,212 27.084,79
78 Proveitos e ganhos financeiros 55.000,00 57.176,79 24. 741,10
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 1.017.901,35 1.277.857,07 322.786,23
TOTAL GERAL: 51.023.690,29| 50.676.008,20] 41.322.731,87
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Em euros
Cadigo Designacdo ORCAMENTADO Aopup;glcglﬁo ASSI:-..INr:I.DOS PROCESSADAS PAG:[?LCSOBR
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
421 Terrenos e recursos naturais
4232 Edificios e outras construgdes 1.550.000,00 257.866,72 257 866,72 241,900,432 17.097,73
423 EQUIPAMENTO BASICO:
42731 Médica-cirurgico 150.000,00 34 660,8g 34.660,8g 41.025,00 778,59
4232 De imagiologia 6o8,26 6g8,26 6g8,25 608,25
4233 De laboratdrio 0,00 0,00 0,00 0,00
4234 Maobilidrio hospitalar 50.000,00 20.050,95 20.050,95 7.715,45 13.925,45]
4235 De desinfeccio e esterilizacBo 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4236 Die hotelaria 25.000,00 8.370,87 8 370,87 6418 62 6.211,13
4239 Qutro 250.000,00 43.877,11] 43.877,11] 31.378,12 4.139,77
Total da conta 423: 500,000, 00| 107.658,08 107.658,08 87.239,44 25.753,19
524 De transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
425 Ferramentas e utensilios 34,51 34,51 34,51 34,51
426 EOUIPAM. ADMINISTRATIVO e
INFORMATICO
4261 Equipamento administrativo 30.000,00 15,636,097 15,636,097 14,234,084 6,306,641
4262 Equipamento informatico 575.000,00 74.857,25 74.857,25] 64.011,20 22.571,57
Total da conta 4.2.6: 605.000,00] G0 44,22 O by Gy, 22| 78.245,24 28.878,18
427 Taras e vasilhame
429 Qutras
Total de Imobilizacies Corpéreas 2.655.000,00] 456.053,53 4560.053,53 407 419,61] 71.763,61
IMOBILIZACOES INCORPOREAS:
53 Imobilizacdes incopdreas 100.000,00 24 64 o7 24 644 OF 13.337,4.4] 13.337,54]
IMOBILIZA@@ES EM CURSO:
&b Imobilizacdes em curso 2.460.000,00 21.163,34] 21.163,34] 4428 00 10.332,00
BENS DE DOMINIO PUBLICO:
45 Bens de dominio pliblico
TOTAL GERAL : 5.215.000,00| 501.861,84 501.861,84 425.185,05 95.433,05

Santo Tirso, 30 de Mar¢o de 2012

Pel® O Conselho de Administragdo

(Dr. José Dias ) (Eng.Victor Boucinha) (Dr.lvo Sa Machado) (Dr. Luis Costa) (Dr@ Helena Rodrigues) (Enfa Deolinda Vale)

Presidente

Vogal

O Técnico Oficial de Contas

Vogal

Vogal

Directora Clinica

Enfa.Directora
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Introducao

O Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E., adiante designado por CHMA, pessoa colectiva n® 508 093 937,
com sede no Largo Domingos Moreira, concelho de Santo Tirso, foi criado pelo Decreto — Lei n°. 50-A/2007
de 28 de Fevereiro, por fusdao do Hospital Conde de Sdo Bento — Santo Tirso com o Hospital Sdo Joao de

Deus, E P E de Vila Nova de Famalic3do.

Constitui uma entidade publica empresarial integrada no Servico Nacional de Saude, e agrega as duas
referidas unidades hospitalares, tendo por objecto a prestacdo de cuidados de saude de acordo com o seu

grau de diferenciagdo e o seu posicionamento no contexto do Servigo Nacional de Saude.

As notas que se seguem estdo organizadas em conformidade com o Plano Oficial de Contabilidade do

Ministério da Saude (POCMS).

Os valores indicados sdo expressos em Euros.

8.1.1—Identificacdo:

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE,EP E
Largo Domingos Moreira

4780—-371 SANTO TIRSO

Telef. 252 830 700 Fax: 252 858 986

NIPC 508 093 937

CAE n°. 85110

Regime: Aplica-se, com as necessarias adaptagdes, o regime juridico, financeiro e de recursos humanos,

constante dos capitulos I, Ill e IV do Decreto-Lei n°. 233/2005, de 29 de Dezembro.

8.1.2 — Legislacdo:
- Decreto- Lei n°. 5o-A/2007 de 28 de Fevereiro;

E demais legislagdo aplicavel as entidades publicas de natureza empresarial.
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8.1.3 — Estrutura organizacional efectiva:
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Descricao sumaria das actividades.
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E um Estabelecimento de Salude que presta cuidados de urgéncia, em ambulatério e em regime de

internamento.

8.1.5-

Recursos humanos.

O quadro pessoal do Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE apresentava em 31/12/2011 um total de 1 120

Efectivos e 215 Prestadores de Servigos.

Regime: Contrato em Funcdes Plblicas por tempe indeterminado

Dirige{Medico|T.5.5aud| Tec.Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Tecn.P{Relig| Chefia| Admist. | Ass. Oper| Oper. | Dut
5 78 3 7 ] 2 224 45 ] 1 1] 28 129 9 ]

Regime: Contrato em Fungdes Pablicas a termo resolutive certo

Dirige Médico|T.5.5aud| Tec. Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Técn.P{Relig| Chefiz| Admist.|Ass. Oper| Cper. [Qut
4] 50 4] 4] ] ] [+] [+] ] [+] 1] 4] ] 4] [+]

Regime: Contrato por tempo indeterminado no @mbito do cédigo do trabalho

Dirige Médico|T.5.5aud| Tec. Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  [Tec.D.Te|Técn.P{Relig| Chefis| Admist. | 4=z Oper| Cper. [Cut
4 &7 9 9 4 a 11% 33 a 1 a 36 151 L1} a

Regime: Contrato a termo resolutivo certo no dmbito do codigo do trabalho

Dirige{Medico|T.5.5aud| Tec.Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Tecn.P{Relig| Chefia| Admist. | Ass. Oper| Oper. | Dut
4] 1 4] 2 ] ] 21 1 ] [+] 1] 2 3 4] [+]

Regime: Contrato a termo resolutivo incerto no @mbito do codigo do trabalho

Dirige Médico|T.5.5aud| Tec. Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Técn.P{Relig| Chefiz| Admist.|Ass. Oper| Cper. [Qut
1] ] 1] 1] ] ] [+] 1 ] [+] 1] 3 g 1] [+]

Regime: Comissdo de servico no ambito do Codigo de Trabalho

Dirige Médico|T.5.5aud| Tec. Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  [Tec.D.Te|Técn.P{Relig| Chefis| Admist. | 4=z Oper| Cper. [Cut
3

Regime: Comiss3o de servico no @mbito da LVCR

Dirige{Meadico|T.5.5aud| Tec.Sup. | Inform Dec. /Ind Enferm |Tec Tec.[.Te|Tecn.Py Relig| Chefia| Admist.| Ass. Oper| Oper. | Cut
4] ] 4] 4] ] ] [+] [+] ] [+] 1] 4] ] 4] [+]
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Regime: Prestadores de Servicos (Tarefa)

Dirige Médico|T.5.5aud| Tec. Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Técn.P{Relig| Chefiz| Admist.|Ass. Oper| Cper. [Qut

2 124 1 2 L] o 27 o 3 L] 2 el 2 L] 2 o

Regime: Prestadores de Servigos (Avenca)

Dirige{Medico|T.5.5aud| Tec.Sup. | Inform| Doc. /Ind Enferm |Tec.  |Tec.D.Te|Tecn.P{Relig| Chefia| Admist. | Ass. Oper| Oper. | Dut

L8] L8] L8] 1 L8] [+ o o o L8] o 0 L8] L8] L8] o

LISTAGEM DE ORGAOS/  DEPARTAMENTOS E  SERVICOS DIRECTORES DE
DEPARTAMENTO/SERVICO/RESPONSAVEIS

CONSELHO DE NOME CARGO

ADMINISTRACAO

- Dr.2 José Maria Dias Presidente

- Eng?. Victor Manuel Oliveira Araudjo Boucinha 1
Vogal Executivo

- Dr. Luis Manuel Pereira de Almeida
Vogal Executivo
- Dr2. Maria Helena Rodrigues
Directora Clinica
- Dr2. Deolinda Maria Correia do Vale

- Dr. Silvestre Ivo S& Machado Enfermeira Directora

Vogal Executivo

L
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DEPARTAMENTO NOME CARGO
e MEDICINA - Dr.2 Maria Manuel Aguiar Directora Departamento
- Enf.2 Maria José Carneiro Ribeiro Maia Enfermeira Responsavel Depart.
- Dr.2 Maria de Fatima Figueiredo Marques Administradora Departamento
« CIRURGICO - Dr. Mario Rogério Dias Oliveira Peixoto Director Departamento

- Enf.2 Maria Teresa Dias L. B. Bacelar Fonseca

- Dr.2 Cristina Maria S. C. Farinha Mourao

Enfermeira Responsavel Depart.

Administradora Departamento

« AMBULATORIO

- Dr.2 Maria de Fatima Campos Figueiredo
- Enf.2 Maria José Rego Mendes Ribeiro

- Dr. Luis Filipe Fernandes Almeida Pereira

Directora Departamento
(Demitiu-se em 28/03/2011)

Enfermeiro Responsavel Depart.

Administrador Departamento

» ANESTESIOLOGIA

- Dr.2 Maria Armanda Moreira Sousa Coelho

Directora Servico

- BLOCO
OPERATORIO

- Dr.2 Maria Armanda Moreira Sousa Coelho

- Dr. José Manuel Duarte Pinheiro Cardoso

Directora Servico

Director Servigo

« CARDIOLOGIA

- Dr.2 Maria de Lurdes Costa Pimentel

Responsavel Servigo

« CIRURGIA
AMBULATORIO

- Dr. Acécio Silva Figueiredo

- Dr.2 Maria de Fatima Campos Figueiredo

Director Servigo

Directora Servico

» CIRURGIA

- Dr. Acdcio da Silva Figueiredo

- Dr. Eduardo Pinto de Almeida

Director Servigo

Director Servigo
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- Dr. Augusto Fernando Oliveira Duarte

Director Servigo

CONSULTA

EXTERNA - Dr. Manuel José Teixeira Rodrigues Director Servigo
Dra : : : ; ;

GINECOLOGIA Dr.2 Margarida Maria Espiga Macedo Seabra Directora Servigo

JOBSTETRICIA

- Dr.2 Maria Helena Coelho C. Gomes Boneco

Responsavel Servigo

HOSPITAL DIA - Dr.2 Marta Helena Oliveira Novais Silva Responsavel Servigo
ONCOLOGIA
HIGIENE - Eng. Nuno Alberto V. C. Carvalho Responsavel Servigo
SEGURANCA NO
TRABALHO
SAUDE - Dr.2 Graca Maria Fonseca S. Martinho Responsavel Servigo
OCUPACIONAL
"3 - - .
IMAGIOLOGIA Dr.2 Helena Maria Guedes Homem de Melo Directora Servico
- Dr.2 Cristiana Rodrigues Marques Administradora Servico
Tnralna ; - - .
IMUNOHEMOTER Dr.2 Inés Maria Carneiro Fontes Directora Servico
APIA - Dr.2 Maria de Fatima Figueiredo Marques Administradora Servico
- Gisela Mariana Rego Moreira Coordenadora
MED. FISICA - Dr. Alexandre Gomes Azevedo Reis Director Servico
REAB.

- Dr. Antero José S. Frias Moreira

Responsavel Servigo
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MEDICINA - Dr. Augusto Fernando Oliveira Duarte Director Servico
INTERNA i

- Dr. Mario Jorge Bessa Fernandes Coelho Director Servico
OFTALMOLOGIA - Dr. Jodo Manuel Quelhas Agulha Director Servigo
ORTOPEDIA - Dr. Vitor Manuel Silva Santos Director Servico

- Dr. Joaquim de Araujo Faria Vilas Boas Responsavel Servigo

. - - .
OTORRING Dr.2 Ana Paula Ribeiro Responsavel Servigo

- . o . .
PATOLOGIA Dr.2 Helena Maria F. Ferreira Silva Directora Servigo
CLINICA - Dr.2 Laurentina Maria Silva Ferreira Guedes Responsavel Servigo

- Dr.2 Maria de Fatima Figueiredo Marques Administradora Servico

- Gisela Mariana Rego Moreira Coordenadora
PEDIATRIA - Dr. José Manuel Gongalves Oliveira Director Servico

- Dr. Alvaro Rui Miranda Sousa Responsavel Servigo
QUARTOS - Dr. Augusto Fernando Oliveira Duarte Director Servigo
PARTICULARES

- a i y .
PNEUMOLOGIA Dr.2 Maria Augusta Fernandes Machado Responsavel Servigo

- a i
ENDOSCOPIAS Dr.2 Helena Lomba Viana Coordenadora
DIGESTIVA
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URGENCIA - UFM

URGENCIA — UST

- Dr. Francisco José Pereira Sampaio

- Dr. Francisco José Pereira Sampaio

Director Servigo

Director Servigo

SU-UN. cUID. - Dr. Manuel José Teixeira Rodrigues Coordenador
INTERMEDIOS
- a . .
PSICOLOGIA Dr.2 Sandra Susana Neves Santos Responsavel Servigo
CLiNICA
NUTRICAO - Dr. Jodo Pedro Tente Albuquerque Responsavel Servigo
“hra o : . .
FARMACIA Dr.2 Carla Cristina Moreira Melo Directora Servico
- Dr.2 Ana Maria Pereira Cruz Responsavel Servico
i a . . :
SERVICO SOCIAL E Dr.2 Aurora Maria Martins Cunhal Coordenadora Servigo
GAB. UTENTE - Dr.2 Maria Julia Silva Lopes Fonseca Coordenadora Servigo
ESTERELIZACAO - Enf. Jorge Augusto Sousa Carvalho Coordenador Servigo

- - Dr.2 Maria de Fatima Campos Figueiredo Responsavel
ACESSO INFORMAGAO
GEST.QUALIDADE | - Enf. Antdnio Carlos Santos Esteves Responsavel
GestThoRiscocLinicoe | - Dr. Jorge Manuel Mira Nobre Mourdo Responsavel

NAO CLINICO / PLANO DE
CORRUPGAO E

INFRACOES CONEXAS
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8.1.6 — Organizagao contabilistica

a)
b)

)

d)

f)

O CHMA, E P E, dispde de Manual de Procedimentos Contabilisticos;
Livros de Registos legalmente exigidos;

O arquivo é mantido de acordo com os procedimentos legais em vigor e as normas internas
estabelecidas para o efeito;

O Sistema Informatico existente no CHMA, E P E é o SIDC, aplicacdo desenvolvida pela ACSS;

O CHMA, trimestralmente produz o Relatdrio Trimestral de Execucdo Orcamental que remete
para a Direccdo Geral das Finangas;

N3o existe descentralizagdo Contabilistica.

8.2 — NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS:

8.2.1 — As notas que se seguem respeitam a numeracao definida no Plano Oficial de Contabilidade do

Ministério da Saude (POCMS) e ndo sdo incluidas as ndo aplicaveis.

8.2.3 — Bases de apresentacao e principais critérios valorimétricos:

As demonstrac¢des financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da

empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstracdes financeiras foram os

seguintes:

a) Imobiliza¢des incorpdreas

As imobiliza¢des incorpdreas, encontram-se registadas ao custo de aquisicdo e sdo amortizadas pelo

método das quotas constantes e de acordo com as taxas maximas previstas na Portaria 671/2000 de 17 de

Abril.
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b)  Imobilizagdes corporeas

As imobilizagSes corpdreas estdo valorizadas ao custo de aquisicdo, a excepg¢do da avaliagdo dos bens
moveis da unidade de Famalicdo que ndo constavam do imobilizado do o Hospital de S. Joao de Deus, EPE
aquando da empresarializa¢do dessa entidade do Sector Publico Administrativo em Sociedade Andénima
de acordo com o disposto no Art°.7°. do Dec.-Lei294/2002 de 11 de Dezembro. As amortizagdes sdo
calculadas de acordo com a legislagdo fiscal, sendo utilizado o método das quotas constantes, aplicando a
taxas maximas da Portaria 671/2000 de 17 de Abril, sequindo o critério para inicio de amortizacdo

correspondente a data de aquisicdo do bem.

c) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao custo de aquisi¢ao, utilizando-se o custo

meédio como método de custeio das saidas.

d) Dividas de Terceiros

As dividas de terceiros encontram-se devidamente balanceadas pelo seu valor esperado de realizagdo. As
provisdes para cobranca duvidosa foram calculadas de acordo com a antiguidade de saldos e aplicando as
taxas maximas fiscalmente aceites, tendo sido parcialmente anuladas por se manter a expectativa de

recebimento dos respectivos saldos.

e) Acréscimos e Diferimentos

O registo dos custos relativos a rubrica Acréscimos e Diferimentos teve por base a sua imputacdo aos

exercicios a que respeitam.

8.2.6 — Despesas de Investiga¢do e Desenvolvimento

Contém os valores despendidos com projectos de reestruturacdo e certificacdo de servigos.

8.2.7 — Movimentos do Activo Imobilizado

Movimentos do activo imobilizado e respectivas Amortizagdes e Ajustamentos a Valores do Activo, de

acordo com os quadros seguintes:
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Rubricaz Raldo Feavali- Avmentos Alienapges | Tranferdneia Saldo
Inicial cio/Ajust. Abates Final
Imobilizacdes Incorporeas:
Diespesas dz instalagio 7872770 78.727,70
Desp. Invast. Desenvolvim. 163.345 67 13337 44 176.687.11
Prop. Ind. Outros Dirsitos
Trespasses
Imobilizagties em Curso 1.711.123 23 0,00 -83.112.83 1.618.010.40
Agiant.
P/Con.Imob Incorp.
1.554 200,60 0,00 13337 44 0,00 -83.112.83 1.874.42521
Imobilizacdes Corporeas:
Terrenos = Rec. Maturais
Ed. 2 Outras Construpdes: | 12.842.307,11 24150042 62048 43] 1324625506
Equip. Basico 13.503.827.11 87235 44 -6.380.85] 1338468570
Equip. de Transporte 125422 56 0,00 0,00 125422 56
Ferramentas = Utensilios 22.830,93 34,50 0,00 22.865.43
Equip. Adm = Informadtica 3.446.138.00 782432 2544205 3.5348.823.33
Taras = Vasilhame 0,00 0,00
Crutras Imob. Corporsas 838.626.25 0,00 0,00 838.626.25
Imobilizagties em Curso 0,00 442800 442800
Adiant. p/eonta Imob.
Corp.
32.879.152.3% 0,00 411.5347 .80 0,00 81.109.67] 33.372.109.66
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Investimentos Financeiros:
Titulos e Outras Apl Financeiras
Outros Empréstimos Concedidos

Saldo Reforce | Regulari- Saldo
Imicial ZaCOes Final
Imohilizagdes Incorpireas:
Despesas de instalacio 63.113.07 14 .614.63 0.00 T T2T.T0
Desp. Invest. Desenvolvimento 110.72721 33.680.14 0,00 146407 33
Prop. Ind. Outros Direitos
Trespasses
173.84028 3020477 0,00 226.133,05
Imobilizagdes Corpéreas:
Terrenos e Rec. MNaturais
Ed. e Qutras Construgdes 300726214 13390891 0,00 413326103
Equip. Basico 10.514.900,20] 78938441 0.00] 11304 43461
Equip. de Transporte 110.713.22 373893 0,00 11445213
Ferramentas e Utensilios 1973223 1.080.6 0.00 2081294
Equip. Administrativo 4188377471 60628094 4704 838 41
Taras e Vasilhame 0,00
Cutras Imob. Corporeas 632 464 82 63.196,06 0,00 693,660 88
19.463.630,10] 1.619.870 04 0.00] 21.083.330.04

8.2.12 — Imobiliza¢des implantadas em propriedade alheia

Foram imobilizados bens em edificios de propriedade alheia no valor total de 13 246 255,97 € sendo o valor

de 8 510 850,45 € da Unidade de Famalicdo pertencendo a Santa Casa da Misericordia de V. N. de

Famalicdo e o valor de 4 735 405,52 € da Unidade de Santo Tirso pertencendo a Santa Casa da Misericordia

de Santo Tirso.
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8.2.17 — Outras Aplicacdes De Tesouraria

Os valores constantes no balanco referem-se a 5 unidades de participagdo no Fundo de Apoio ao Sistema
de Pagamento do Servico Nacional de Saude (Regulamento de gestdo do fundo de acordo com a portaria
n° 1369-A/2009 de 28 de Novembro) e 1 500 000,00 € em certificados especiais de divida de curto prazo no

Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. e constam do seguinte quadro:

Outras Aplicacies de Tesouraria

Salde Reforco Resgate Salde

Imicial Final
Fundo de Apoio Sistema de Pagamento - SNS 500.000.00 0,00 0,00 500.000,00
Cutros Fundos Imobiliarios - CEDIC 3.000.000,00] 15.023.880,53] 18.323.880 33 1.500.000,00

8.2.22 — Valores globais das existéncias que se encontram fora das instituicdes:

As existéncias que se encontram em poder de terceiros sao no valor de 265,00 € que corresponde a factura
n°.2835013364 de 30/12/2011 da Empresa TEVA.

8.2.23 — Dividas de cobranca duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2011, as dividas de cobranca duvidosa de clientes totalizaram 851 655,40 €.

L
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8.2.31— Provisdes

Desdobramento das contas de provisdes acumuladas

Rubricas Saldo Inicial Reforco Eeversdo Saldo Final

Existéncia:

Matérias Prnimas, subsidianas e de
Consumo

Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios,
residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios

Mercadorias
Dividas de terceiros:

Clientes c'c

Clientes — Titulos areceber
Clientes de cobranga duvidoza 341.087.15 313.456,29 654.543,44
Empresas do grupo

Empresas participadas e
participantes

Cutros accionistas (socios)
Estado e outros entes publicos
Outros devedores

Subscritores de capital
Titulos negociaveis:

Accdes em empresa do grupo
Obrigagdes e titulos de
participacdo em emp.do grupo
Accdes em empresas associadas
Obrigagdes e titulos de
participagdo em emp.associadas
Outros titulos negociaveis

Qutras aplicacdes de tesouraria
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8.2.32 — Movimentos ocorridos nas contas da classe 5 “Fundo patrimonial”

Contas Salde Aumento Reducio Saldo
Inicial Final
51- Capital 26.642.791.00 0,00 0 26.642.791,00

37 -Feservas
371 -Reservas legais
372 - Reservas Estatutarias
373 - Reservas Contratuais
374 - Reservas Livres

373 - Subsidios

376 - Doagides 32.868.85 0,00 0 32.868.85
378/8 - Outras Reservas 0,00
3% - Resultados Transitados -20.479.451,08 346938231 7.009.819,.24 -31.019.688,01
0.00

88 - Resultados Liquidos -1.540236,93 1.540.236.93 2452.1537.27 -2452.157.27
0,00

8% - Dividendos Antecipados 0,00
0.00

TOTAL -4.344.028.16 1.009.819.24 0.461.936,31 -6.706.163.43

8.2.33 - Demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Matérias - Primas

Movimentos Mercadorias Subsididrias

de Consumo
Existéncias Iniciais 872.663,68
Compras §.466.485.41
Regulanzacdes Exsténcias 103.076.92
Existéncias Finais (Em Armazém) 83026322
Custos no Exercicio 0 3.611.962.79
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8.2.35— Reparticdo do valor liquido das vendas e prestacdes de servico

Conta Nacional EU Qutros TOTAL
Vendas
Prestacdes de servigos 48.665.910.83 48.663.910.83
TOTAL 48.663.910,83 48.663.910,83

8.2.37 — Demonstragao dos resultados financeiros

Custos e Perdas Exercicios

2011 2010
681-Turos Suportados 27545433 266.308,64
632-Perdas em Emp.do Grupo e Associadas

683-Amortizagdes de Invest.em Imoveis

634-Provisdes para Aplicagdes Financeiras

683-Diferengas de Cambio Desfavoraveis

686-Descontos de Pronto Pagamento Concedidos

637-Perdas na Alienagdo de Apli. de Tesouraria

#88-Outros Custos e Perdas Financeiras 24.864.43 373541
Resultados Financeiros -243.141,99 -124.927.601
Total 57.176,79 147.136,44

Proveitos e Ganhos Exercicios
2011 2010
781-Juros Obtidos 53.112.80 46.368.30

782-Ganhos em Empresas do Gupo e Associadas

T83-Rendimentos de Imoveis

784-Rendimentos de Participagdes de Capital

185-Diferengas Cambio Favoraveis

786-Descontos Pronto Pazamento Obtidos 1.954 23 2.808.23

T87-Ganhos na Alienago de Apl de Tesouraria

788-Outros Proveitos e Ganhos Financeiros 109,76 97.959. 89
Total 57.176,79 147.136,44
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8.2.38 — Demonstrac¢do dos resultados extraordinarios

Custos e Perdas Exercicios
2011 2010

621-Donativos 0,00 0,00
692-Dividas Incobraveis 37.203 56 701.20821
693-Perdas em Existéncias 11.687.42 419,86
694-Perdas em Imobilizagdes 12.003,16 0.00
695-Multas e Penalidades 337670 018,935
G94-Aumentos de Amortizagdes e Provisdes 0,00
697-Cotrec. Relativas a Exercicios Anteriores 1.361.256,98 1.027.122.24
698-Cutros Custos e Perdas Extraordinarios 0,00 102,40

Resultados Extraordinarios -147.760,75 1.762.996,92

Total 1.277.857.07 3.492.858,58

Proveitos e Ganhos Exercicios
2011 2010

191-Restituicdo de Iinpostos
192-Recuperagio de Dividas
793 Ganhos e Existéncias 114 764 34 8232053
194-Ganhos em Imobilizagdes 0,00 0,00
795-Beneficios e Penalidades Contratuais 0,00 0,02
7196-Redugdes de Amortizagdes e Provisdes 8.804.735 2.083.303,72
797-Cotrec Relativas a Exercicios Anteriores 271.256,96 211.623,95
T98-Cutros Proveitos e Ganthos Extraordinanos 883.031,02 1.113.601,34

Total 1.277.857,07 3.492.858,58
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8.2.39 — Outras informacgodes relevantes

Nado aparecem relevadas as responsabilidades que eventualmente possam vir a existir relativamente a
encargos com pensdes (quota parte correspondente a responsabilidades futuras assumir por parte do

Centro Hospitalar do Médio Ave, E P E).

- Acgoes judiciais em curso contra o Centro Hospitalar

1 - Processon.° 326/08.5 BEPNF - TAF Penafiel

NATUREZA DA ACGAO: Acgdo administrativa Comum sob a forma Ordinaria
VALOR PETICIONADO: 112.473,37Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: O processo tem julgamento marcado para o dia 27 de Setembro de 2012.

Podera o CHMA, E.P.E. ser, em primeira linha, condenado no pagamento, mas em valor
substancialmente inferior ao peticionado.

Refira-se que, deduzido o CHMA, E.P.E., nos autos o incidente da intervencdo acessoria dos
médicos intervenientes nos procedimentos clinicos prestados. Pedido este deferido!

Tal permite ao CHMA, E.P.E. exercer o direito de regresso sobre os médicos Chamados nos
autos, consubstanciado este, no direito a ser reembolsado do valor em que eventualmente
venha, em primeira linha, a ser condenado.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada ao risco, em montante a ser definido pelo critério do Tribunal.
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2 - Processo n.° 688/08.4 BEPNF - TAF Penafiel

NATUREZA DA ACGAO: Acgdo Administrativa Comum sob a forma Ordinaria
VALOR PETICIONADO: 228.500,00 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: O processo estd ainda em fase pds articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.

Podera o CHMA, E.P.E. ser, em primeira linha, condenado no pagamento, mas em valor
substancialmente inferior ao peticionado.

Refira-se que, deduzido o CHMA, E.P.E., nos autos o incidente da intervencdo acessoria dos
médicos intervenientes nos procedimentos clinicos prestados. Pedido este deferido!

Tal permite ao CHMA, E.P.E. exercer o direito de regresso sobre os médicos Chamados nos
autos, consubstanciado este, no direito a ser reembolsado do valor em que eventualmente
venha, em primeira linha, a ser condenado.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada ao risco, em montante a ser definido pelo critério do Tribunal.

3 - Processon.®2016/10.0 BEBRG - TAF de Braga

Unidade Organica 1

NATUREZA DA ACCAO: Accdo Administrativa Comum sob a forma Ordinaria
VALOR PETICIONADO: 66.495,29 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: O processo esta ainda em fase de articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.

Poderd o CHMA, E.P.E. ser, em primeira linha, condenado no pagamento, mas em valor
substancialmente inferior ao peticionado.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada ao risco, em montante a ser definido pelo critério do Tribunal.
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4 - Processon.®1061/09.2 BEPRT - TAF do Porto

NATUREZA DA ACGAO: Acgdo Administrativa Comum sob a forma Ordinaria
VALOR PETICIONADO: 500.000,00 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica

OBS.: O processo estd ainda em fase de articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.

Podera o CHMA, E.P.E. ser, em primeira linha, condenado no pagamento, mas em valor
substancialmente inferior ao peticionado.

Refira-se que, deduzido o CHMA, E.P.E., nos autos o incidente da intervencdo acessoria dos
médicos intervenientes nos procedimentos clinicos prestados. Pedido este deferido!

Tal permite ao CHMA, E.P.E. exercer o direito de regresso sobre os médicos Chamados nos
autos, consubstanciado este, no direito a ser reembolsado do valor em que eventualmente
venha, em primeira linha, a ser condenado.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada ao risco, em montante a ser definido pelo critério do Tribunal.

5 - Processo n.°2133/08.6 BELSB - Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel

NATUREZA DA ACCAO: Accdo Administrativa Especial de Pretensdo Conexa com Actos
Administrativos (Sindicato Enfermeiros)

VALOR PETICIONADO: 2.011,73 euros

FUNDAMENTO: Créditos Salariais (Suplementos na situagdo de Licenga de Gravidez de Risco,

licenca por Maternidade e Total de Horas de Amamentacao)

OBS.: O processo esta a aguardar sentenga sendo previsivel nenhuma responsabilidade ser de

assacar ao CHMA, EPE.
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6 -Processo n.®igs5/i0.5 BEPNF - TAF de Penafiel
NATUREZA DA ACCAO: Accdo Administrativa Comum sob a forma Ordinaria
VALOR PETICIONADO: 610.000,00 Euros
FUNDAMENTO: Negligéncia Médica
OBS.: O processo esta ainda em fase de articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.
Poderd o CHMA, E.P.E. ser, em primeira linha, condenado no pagamento, mas em valor
substancialmente inferior ao peticionado.
Refira-se que, deduzido o CHMA, E.P.E., nos autos o incidente da intervencdo acessodria dos
médicos intervenientes nos procedimentos clinicos prestados. Pedido este deferido!
Tal permite ao CHMA, E.P.E. exercer o direito de regresso sobre os médicos Chamados nos
autos, consubstanciado este, no direito a ser reembolsado do valor em que eventualmente
venha, em primeira linha, a ser condenado.
Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada ao risco, em montante a ser definido pelo critério do Tribunal.

7 -Processo n.®139/10.4TBSTS - Tribunal Judicial de Santo Tirso

2° Juizo Civel

NATUREZA DA ACCAO: Accdo Administrativa Comum sob a forma Ordinaria

VALOR PETICIONADO: 70.481,24 Euros

FUNDAMENTO: Indemnizacao por rescisdo contratual

OBS.: O processo esta ainda em fase pods articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E. ou uma

responsabilidade limitada a quantia de Euros 11.600,00.

8 - Processo n.®553/11.8 BEPNF - TAF de Penafiel

NATUREZA DA ACGAO: Acgdo Administrativa Especial de pretensdo conexa com actos

administrativos
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VALOR PETICIONADO: 44 000,00 Euros

FUNDAMENTO: Alegada ilegalidade da passagem da A. a situagao de licenca sem vencimento de
longa duragao.

OBS.: O processo estd ainda em fase pds articulados, ndo havendo previsdo de data para o
desfecho do mesmo.

Afasta-se, assim, a final, qualquer responsabilidade financeira do CHMA, E.P.E.

9 -Processon.®14945/11.9 YYLSB —1°. Juizo —12. Sec¢ao dos Juizos de Execucao de Lisboa

NATUREZA DA ACGAO: Execugao Comum

VALOR PETICIONADO: 58 678,46 Euros

FUNDAMENTO: Cobranca de divida relativa a fornecimento de servicos

OBS.: Encontra-se penhorado o montante de Euros 64 546,31. O CHMA, EPE é responsavel pelo

pagamento de tal valor.

10 - Processo n.®3861/10.1 JVNF - Tribunal Judicial de Santo Tirso

19, Juizo Civel

NATUREZA DA ACCAO: Execu¢do Comum

VALOR PETICIONADO: 2 776,00 Euros

FUNDAMENTO: Indemnizagdo por cessao vinculo laboral

OBS.: Em sede de Oposicdo a Execucdo, foi homologada transac¢do. A responsabilidade do
CHMA, EPE, fixada por sentenca € de 3 000,00 Euros, quantia liquidada em 4 prestacdes mensais,

iguais e sucessivas de 750,00 €, cada uma.

11 - Processo n.° 956/01 do 5°. Juiz do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto

VALOR PETICIONADO: 399 038,32, acrescido de juros de mora desde 17/10/2001

a) Por oficio datado de 16/11/2009, foi notificada as partes a sentenca que julgou a accdo
parcialmente procedente e condenou o Centro Hospitalar do Médio Ave no pagamento da quantia
de 147 956,72 €, acrescidos de juros de mora a taxa legal de 16/10/2001 e ainda das quantias que se
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vierem a liquidar em execucao de sentenca quanto a despesas com medicamentos, consultas, leite
especial, sondas, seringas e gastos com visitas durante o internamento

b) Em 28/11/2009, foi interposto recurso ainda pendente
¢) Em 10/2/2010, 0s Autores também interpuseram recurso ainda pendente

d) Por oficio datado de 7/6/2010, foi proferido despacho remetendo os autos para o Supremo
Tribunal Administrativo

Santo Tirso, 30 de Marco de 2012.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragdes financeiras do CENTRO HOSPITALAR DO
MEDIO AVE, E.P.E., as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de
2011 (que evidencia um total de balango de 34 911 507.90 euro e um total do fundo
patrimonial negativo de 6 796 165.43 euro, incluindo um resultado liquido negativo
de 245213727 euro), as Demonstragdes dos resultados por naturezas, a
Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e os
correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo
de politicas e critérios adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. Excepto quanto a limitagdo descrita no paragrafo n.° 7 abaixo, 0 exame a que
procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administra¢do, utilizadas na sua
preparagao;
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- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagio
financeira constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
da nossa opinido.

RESERVA

7. Nio obtivemos respostas de diversos terceiros objecto de circularizagdo de saldos.
Apesar dos procedimentos alternativos por nds efectuados, ndo nos foi possivel suprir
a insuficiéncia de confirmagdes externas. Por este facto, ndo podemos emitir opinido
sobre os saldos de clientes, fornecedores e de outros devedores e credores.

OPINIAO

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-
se necessarios caso ndo existisse a limitagdo referida no pardgrafo n.° 7 acima
referido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira do
CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E., em 31 de Dezembro de 2011
e o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

9. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatorio de gestdo €
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
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ENFASES

10. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengéio para os
seguintes factos:

10.1 Conforme referido nas Notas ao Balango e a Demonstragdo de Resultados, existem
acgdes judiciais em curso contra o Centro Hospitalar, contingéncia esta que néo se
encontra provisionada.

10.2 Os Fundos Proprios do Centro Hospitalar encontram-se negativos no ano findo em

31 de Dezembro de 2011, pelo que alertdmos para a necessidace de serem tomadas
medidas no sentido de serem cobertos os resultados transitados negativos.

Porto, 15 de Abril de 2012

JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA - S.R.0.C., LDA.

= | T

Kr Jodo Luis Almelda Mendes dyaujo (R.O.C. n.°933)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas

1. Em cumprimento das normas legais e estatutarias ¢ do mandato que nos conferiam, vimos
submeter a4 Vossa apreciagdo o relatorio da nossa actividade e parecer sobre os
documentos de prestagdo de contas e relatorio de gestdo apresentados pelo Conselho de
Administragio do CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E., com referéncia
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

2. Ao longo do ano, acompanhdmos regularmente o desenvolvimento da actividade da
Empresa, através da informag@io contabilistica e dos esclarecimentos que nos foram
sempre pontualmente prestados, quer pelo Conselho de Administragdo quer pelos
Servigos, havendo efectuado os exames e verificagdes que entendemos adequados nas
circunstancias para o desempenho das nossas funcdes. )

3. Encerrado o exercicio, analisimos o relatorio do Conselho de Administra¢do, o balanco,
as demonstragdes dos resultados por naturezas e por fungdes, a demonstragdo dos fluxos
de caixa e os respectivos anexos.

4. Tudo devidamente considerado, somos de parecer que merecem a Vossa aprovagao:

a) O relatério e as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio de 2011,
apresentados pelo Conselho de Administragdo;

b) A proposta de aplicag@o de resultados constante do mesmo relatorio.

Porto, 15 de Abril de 2012

O Fiscal Unico

JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA - S.R.O.C., LDA.

m representada po) B

(__; Jodo Luis Almeida Mendes d& W.C, n.°933)
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