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Mensagem do Conselho de Administragao

O Relatdrio e Contas de 2011 da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E., reflecte a
actividade e a situacdao econdmico-financeira do terceiro ano de funcionamento da ULSAM,
gue iniciou sua actividade a 1 de Outubro de 2008, e foi criada nos termos do Decreto-Lei n.2
183/2008, de 4 de Setembro integrando o Centro Hospitalar do Alto Minho, E.P.E. e a Sub-

Regido de Saude de Viana do Castelo.

O ano de 2011 caracterizou-se pelo inicio da austeridade do Estado Portugués e ajustamento
estrutural da economia Portuguesa, este quadro provocou uma contrac¢do de 1,6% da
economia em 2011.

Neste enquadramento austero, com diminuicdo orcamental significativa, a sustentabilidade
econdmico-financeira da ULSAM é uma constante preocupacdo deste Conselho de
Administracdo na procura do equilibrio entre a definicdo dos adequados objectivos
estratégicos na vertente econdmico-financeira e actividade assistencial.

No encalce desse equilibrio a ULSAM tem vindo a considerar a necessaria racionalizagdo dos
recursos humanos e materiais, aliados a investimentos considerados indispensaveis para a
qualificacdo do servico, isto é, rigor e responsabilizacdo na gestdo do dia-a-dia, tendo como
meta o aperfeicoamento constante dos servigos e alcangar o nivel de exceléncia na prestagao

de cuidados de salde a populagdo do Distrito de Viana do Castelo.

No ano em andlise os proveitos tiveram uma retrac¢do de 4,3% em relagdo ao periodo
homdlogo, e os custos operacionais contrairam em 7,1%, atingindo a ULSAM, EPE., um
resultado liquido do exercicio de 4M de euros, mais 3M de euros que o ano transacto e um
EBITDA (Earnings before interests, taxes, depreciation and amortization) no montante de
10,8M de euros positivos, evidenciando a capacidade da ULSAM, EPE., para se qualificar e
ajustar a contrac¢do orgamental imposta a Instituicdo, e a nova realidade da economia

portuguesa que contraiu 1,6 % no ano de 2011 e a previsao para 2012 é de menos 2,8%.

A ULSAM, EPE., assume o compromisso na oferta assistencial de cuidados de saude a
populacdo e consolida a sua performance com o cumprimento dos indicadores de qualidade e
de efectividade de cuidados. Neste contexto, é de salientar a aposta sustentada no
desenvolvimento da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, e continuada no ultimo triénio,

com a reconfiguracdo dos centros de saude do ACES do Alto Minho, em Unidades de Saude



Familiar (USF), Unidades de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) e Unidades de Cuidados
na Comunidade (UCC), que de modo organizado e em articulagdo com as outras linhas de
cuidados hospitalares e cuidados continuados concorrem para a integracao de cuidados de

saude no Alto Minho.

No final do ano, 98% da populagdo inscrita tinha médico de familia atribuido, nas Unidades do
ACES do Alto Minho, constituido por 13 UCSP, 6 USF modelo A, 3 USF modelo B e 5 UCC que
garantem cuidados de proximidade a populagdo, na linha dos “Cuidados de Saude Primarios e
Cuidados Continuados no Domicilio”.

Prevé-se para o ano de 2012, a abertura de mais 2 USF e 3 UCC.

Nos Cuidados Hospitalares salientamos a aposta na cirurgia de ambulatério que permitiu
alavancar a acessibilidade, aumentando significativamente o numero de cirurgias, e a
qualidade da prestacdo de cuidados de saude cirdrgicos, aliando eficiéncia, qualidade e
produgdo com reducgdo de custos, comparativamente com a cirurgia convencional.
Acrescentamos o reconhecimento de centros de competéncias para areas de prestacdo de
cuidados pelo projecto SINAS e acreditacdo dos cuidados hospitalares pelo CHKS.

Outro facto muito importante é o reconhecimento de postos de trabalho qualificados pelos
servicos de apoio e suporte a prestacdo de cuidados, via certificacdo da APCER (Associacdo

Portuguesa de Certificagdo).

Em conclusdo, no ano de 2011 esta Unidade Local de Salude cumpriu os seus objectivos e
metas estabelecidas pela Tutela, correspondendo as necessidades dos doentes e assegurando
o melhor desempenho possivel num cendrio de dificuldades decorrentes do enquadramento
macroecondmico do pais, que se caracteriza pela consolida¢do das Finangas Publicas, e pela

execucdo de um orgcamento restritivo com a “capita” mais baixa do pais.

A todos os colaboradores, pelo empenho e espirito de compromisso com que construiram o
ano de bons resultados que foi 2011, uma palavra de confianca para os objectivos que iremos

alcancar no ano de 2012.



Perfil Local de Satude da ULS Alto Minho

0] foi desenvolvido pelo Departamento de Saude

Publica da ARS Norte, I.P. e publicado no portal da mesma em Agosto de 2009.

De uma forma clara e objectiva, este documento técnico, traca a situacdo de saude da

populacdo da drea geografica de influéncia da Unidade Local de Saude do Alto Minho.

A elaboracdo do permitiu que o referido plano local
fosse complementado com informacgdo adicional actualizada e relevante, com as estimativas
da populacdo residente relativas ao ano de 2010, que integram e actualizam a série de

estimativas pds-censitarias 2001-2010 bem com os dados provisérios dos Censos 2011.

Considerando o Perfil Local de Sadde da ULS Alto Minho bem como o Plano Estratégico da ULS
Alto Minho instrumentos de apoio a tomada de decisdo e ferramentas de apoio ao
planeamento em salde, transcrevemos neste documento, embora de forma sucinta, os

aspectos a destacar.

De acordo com as estimativas do INE (2010), Dados demograficos (INE, 2010)

residem na regido Minho-Lima ,
249.312 Habitantes

12,9% dos quais tém menos de 15 anos e 21,2%
. 32.210 Habitantes 0- 14 anos

idade igual ou superior a 65 anos. Os dados e 27513 Habitantes 15— 24 anos
provisdrios dos Censos 2011 indicam-nos uma e  136.644 Habitantes 25— 64 anos
diminuicdo da populacdo residente para ®  25.687 Habitantes 65~—74anos

27.2 i i
_cercade 1,4% face a 2001. ° 7.258 Habitantes 75 mais anos

A , triénio 2005-2007, da populacdo abrangida pela Unidade
Local de Saude do Alto Minho (78,8) encontra-se muito préxima dos valores da Regido Norte

(79,0) e do Continente (78,9). A ! tem vindo a diminuir e é bastante




inferior a da Regido Norte e do
Evolugdo na ultima década

Continente. Inversamente, a

e  Maior esperanga de vida a nascenga embora

. Proporgdo crescente de idosos e decrescente de , . .
constante desde 2001, é superior a

jovens
da Regido Norte e do Continente.
e  Aumento do indice de dependéncia de idosos, de g
longevidade e sobre envelhecimento ,
0 fendmeno do
e  Taxa de crescimento natural negativa
e  Decréscimo do indice sintético de fecundidade
caracterizado pelo aumento da
populacdo idosa e pela reducdao da
populacdo jovem, fica reforcado com as estimativas do INE (2010) e comprovado pelos dados

provisérios dos Censos 2011. Na ultima década®, os

aumentaram, o agravou-se e espelha o esforco da
sociedade sobre a sua populacdo activa, manteve-se negativa e
o tornou-se cada vez menor e a ndo permitir a renovacao de

geracoes. Destacam-se os concelhos de Melgaco (376,9), Moncgdo (258,5), Arcos de Valdevez
(255,0) e Paredes de Coura (217,8) com indices de envelhecimento que ultrapassam os 200
idosos por cada 100 jovens. Todos os concelhos da regido Minho-Lima apresentam

superiores ao da Regido Norte (10%) e Continente (11%).

No * ocorridas na populagdo abrangida pela ULS Alto Minho,
, destacam-se, pelo seu maior peso relativo, as Doengas do Aparelho Circulatdrio. No
* destacam-se os Tumores Malignos, as Doencas

do Aparelho Circulatério e as Causas Externas.

N3do obstante a % pela idade ter vindo a diminuir entre 2001-

2009, a populagao abrangida pela ULS do Alto Minho apresenta valores desta taxa superior ao
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da Regido Norte para Doengas do
Evolugao na ultima década

Aparelho Circulatério, Doencas do
Aparelho Digestivo e para as Causas e As Doengas do Aparelho Circulatério destacam-

. se como principais causas de mortalidade
Externas de Mortalidade.

Para o triénio 2007 — 2009, a e  Os Tumores Malignos, as Doencas do Aparelho
populacio abrangida pela ULS do Alto Circulatério e as Causas Externas sdo as

. principais causas de mortalidade prematura
Minho apresenta

4

L ordem decrescente' por ° Maior risco de morrer, por Doengas

Doengas do Aparelho Circulatdrio, Cerebrovasculares, Doenga isquémica do

Tumores Malignos Doencas Coragdo, Pneumonias, Diabetes e Tumor
7

. , . Maligno do Célon e Recto
Respiratdrias e Doencas do Aparelho &

Digestivo. Na analise por N
e  Maior risco de morrer prematuramente, por

$ao as Doenga Cronica do Figado, Tumor Maligno da
Doencas Cerebrovasculares e a Doenca Traqueia, Broénquios e Pulmdo, Doengas
Cerebrovasculares, Tumor Maligno do Estomago

Isquémica do Coracdo que se situam

L . e Doenga Isquémica do Coragdo
nos primeiros lugares, seguidas das

Pneumonias, Diabetes e Tumor

Maligno do Cdlon e Recto.

Quando a andlise da mortalidade é feita na , a

4

populagdo abrangida pela ULS do Alto Minho apresenta , em ordem

decrescente, por Tumores Malignos, Doencas do Aparelho Circulatdrio, Causas Externas e
Doencas do Aparelho Digestivo. Na analise por destaca a
Doencga Crénica do Figado e Cirrose seguida do Tumor Maligno da Traqueia, Bronquios e

Pulmdo, as Doencas Cerebrovasculares, o

Evolugao na ultima década . A
volug HiH Tumor Maligno do Estdbmago e a Doenca

e A Doenga Isquémica do Coragdo, a Isquémica do Coragdo.
Doenga Crénica do Figado e Cirrose,
Tumor Maligno da Traqueia, Bronquios e
Pulmdo e os Acidentes de Transporte Uma outra forma de olhar para a mortalidade
supdem um peso de 99,85% nas mortes

é pela perspectiva da efectividade da

prematuras  evitdveis por causas . . . ;

intervengdo dos servigos de saude, tanto do
sensiveis a promogao da saude na ULS
do Alto Minho ponto de vista preventivo como curativo,

analisando a distribuicdo das

10



. No
seu conjunto, a Doenca Isquémica do Coracao, a Doencga Crdnica do Figado e Cirrose, o Tumor
Maligno da Traqueia, Bronquios e Pulmao e os Acidentes de Transporte, supdem um peso de
99,85% nas mortes prematuras evitaveis por causas sensiveis a promoc¢do da saude na ULS
Alto Minho®. Concomitantemente, o maior contributo para o

corresponde as Perturbacdes Neuropsiquiatricas, Doencas dos

Org3os Sensoriais, do Aparelho Respiratério e do Sistema Musculo-Esquelético®.

Em 2007, os ® na populacdo abrangida
pela ULS Alto Minho foram as Doencas do Aparelho Circulatério, do Aparelho Digestivo e do

Aparelho Respiratdrio. Na
Evolugdo na ultima década
, para todas as idades, para algumas

° Doengas Cerebrovasculares, destacam-se

Doenga  Pulmonar  Obstrutiva
as doencas cerebrovasculares, a doenca

Cronica e Doenga Cronica do

. ! ~ L pulmonar obstrutiva crénica e a doenca crdnica
Figado e Cirrose sdao as principais
causas de interniEE do figado, todas com valores superiores a Regido

Norte.

O envelhecimento e os estilos de vida menos saudaveis acentuam o aumento da prevaléncia
da doenga crénica, nomeadamente doencas cardiocerebrovasculares, hipertensdo arterial e
diabetes. A hipertensdo arterial e a diabetes, para além de doencgas crdnicas, sdo também

importantes factores de risco para outras.

5

No que diz respeito a doencas infecto-contagiosas, a ea
> de casos de e no Alto Minho mantém-se significativamente
inferior as da Regido Norte e do Continente. A > na populacdo

abrangida pela ULS Alto Minho é, ainda, muito elevada quando comparada com o Continente e
acima dos valores apresentados pela regido Norte, ndo apresentando uma tendéncia

decrescente sustentada como se verifica na regido e no continente.
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Desde 1965, ano de implementac¢ao do Plano

) ) ) . Evolugdo na ultima década
Nacional de Vacinacdo universal e gratuito, a

taxa de cobertura de vacina¢do da populac3o * Aumento da prevaléncia da doenca

. cronica, nomeadamente doencgas
do Alto Minho tem aumentado ‘

cardiocerebrovasculares, hipertensao

consideravelmente e, consequentemente, a i .
arterial e diabetes.

morbilidade e mortalidade por doencas o Taxa de prevaléncia de casos de SIDA

infecciosas evitaveis por vacinacdo decresceu e infecgdo VIH baixa

de forma expressiva. De referir que a taxa * Incidéncia de tuberculose ainda

T . preocupante
média anual de internamento por tosse

5 e Decréscimo sustentado das doengas
convulsa’® na ULS Alto Minho foi de 181,6 casos

infecciosas evitaveis por vacinagao
por 100 mil criangas com menos de um ano de
idade no periodo de 2000-2007, contudo o valor observado ndo diferiu estatisticamente da

taxa observada na regido Norte e no Continente.

A Ultima década foi ainda marcada pela diminuicdo significativa das
, bem como >, contudo a populagdo residente do Alto Minho

apresenta ainda baixos niveis de instru¢do formal.

A em Portugal atingiu 14,6% em Dezembro de 2011, recorde histérico
nunca antes alcan¢ado no pais. No distrito de Viana do Castelo, o aumento do desemprego
tem assumido valores crescentes, destacando-se as subidas mais acentuadas nos concelhos de
Ponte da Barca e de Paredes de Coura. A populagdo activa feminina e os jovens sdo os
principais afectados. Verificou-se igualmente um acréscimo no Distrito
entre subsidios de desemprego e rendimentos minimos de inser¢do. No distrito de Viana do

Castelo, os rendimentos médios mensais
Evolugao na ultima década

da populagdo trabalhadora por conta de

e  Melhoria generalizada do nivel de instrugao outrem s3o inferiores aos da regido norte

e Crescente taxa de desemprego .
e continente o0 que se repercute
e Aumento das prestagoes sociais

e directamente no poder de compra dos
e  Diminuigdo do poder de compra

Alto-minhotos.
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A prestacdao de cuidados de saude em Portugal caracteriza-se pela coexisténcia de trés
sistemas: Servico Nacional de Saude, subsistemas publicos e privados especificos para
determinadas categorias profissionais e seguros voluntarios privados. O Servico Nacional de
Saude integra todos os cuidados de saude, desde a promocao e vigilancia a prevencao da

doenca, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e reinsergao social.

A Ultima década foi marcada por um conjunto de reformas, com especial incidéncia nos
cuidados de saude primdrios, nos cuidados continuados integrados e nas urgéncias
hospitalares. A prestacdo de cuidados tornou-se progressivamente mais complexa, implicando
uma nova cultura organizacional, diferentes atitudes e compromissos dos profissionais de

saude, e uma diferente forma de gestdo clinica de saide e empresarial dos servigos de saude.

Em
. ULS Alto Minho, EPE
. Com o conceito de
Unidade Local de Saude mais n3o se e  Atitude centrada no cidaddo e respeito pela

.o dignidade humana
pretendeu do que agregar numa Unica

) . o . i e  Cultura do conhecimento como um bem em
instituicdo todos os profissionais de saude
si mesmo

necessarios a prestacdo de cuidados de e  (Cultura da exceléncia técnica e do cuidar

saude da populagdo Alto minhota, e  (Cultura interna de multidisciplinaridade e do

proporcionando a esta, a melhor resposta bom relacionamento no trabalho
possivel em qualidade, equidade,

humanizagdo, diferenciacdo e a custos socialmente viaveis.

A ULS do Alto Minho tem por

, designadamente aos beneficiarios
do servico Nacional de Saude e aos beneficiarios dos subsistemas de saude, ou de entidades
externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de saude e a todos os cidadaos
em geral, bem como assegurar as actividades de salde publica e os meios necessdrios ao

exercicio das competéncias da autoridade de saude na drea geografica por ela abrangida.

A ULS Alto Minho é constituida por que

englobem um total de 3 unidades de saude familiar modelo B, 6 unidades de saude familiar

13



modelo A, 13 unidades de cuidados de saude personalizados e 5 unidades de cuidados na

comunidade bem como e

ULS Alto Minho, EPE

Hospital ! Hospital ’ 12 Centros de Saude J 2 Unidades
de Santa Luzia Conde de Bertiandos "~ 1 Unidade de Saude Publica de Convalescenga

E i . _ . P

W
VIANA DO CASMO]\

’

O Centro Hospitalar do Alto Minho (Hospitais de Santa Luzia de Viana do Castelo e Conde de
Bertiandos de Ponte de Lima) possui , assim como
(Anatomia Patoldgica, Anestesiologia, Cardiologia,

Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica e reconstrutiva, Dermatologia, Apoio Nutricional e Dietética,
Endocrinologia, Estomatologia, Gastrenterologia, Ginecologia, Ginecologia- apoio a Fertilidade,
Hematologia Clinica, Imagiologia, Imuno-alergologia, Imuno-hemoterapia, Medicina Fisica e de
Reabilitagdo, Doengas Infecciosas, Medicina Interna, Neonatologia, Neurologia, Obstetricia,
Oftalmologia, Oncologia Médica, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Patologia Clinica, Pediatria,
Pneumologia, Psicologia, Psiquiatria, Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia, Reumatologia e
Urologia). E dotado de um edeum
uma e

A 31 de Dezembro de 2011, apresentava uma lotagdo de

camas.
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http://portalcodgdh.min-saude.pt/index.php/Meios_complementares_de_diagn%C3%B3stico_e_terap%C3%AAutica

A Rede de Urgéncias dispoe de um
. Rede de Urgéncias
no Hospital
de Santa Luzia em Viana do Castelo e dois e  1Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica

um em Ponte » Via Verde Coronéria
’

. . » ViaVerde AVC
de Lima e outro em Mongdo. Para
» ViaVerde Trauma

responder aos casos clinicos urgentes e
emergentes da populag¢do do Alto Minho, o e 2 Servicos de Urgéncia Basica
INEM disponibiliza 1 viatura médica de
emergéncia e reanimacao (VMER), 5 ambulancias de suporte imediato de vida (SIV), e 14
viaturas dos bombeiros com quem o INEM tem protocolos. Todos estes meios sdo apoiados,
guando necessario, pelo helicéptero sediado no Porto. De realgar a implementagdo das

no Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica do Hospital de

Santa Luzia, com um contributo imprescindivel para mais ganhos de saude da populagdo do

Alto Minho.

A ULS do Alto Minho é , com as
alteragdes introduzidas pela Lei n.2 27/2002, de 8 de Novembro. O pagamento dos actos e
actividades da ULS do Alto Minho pelo Estado é feito através de , celebrado
com a Administra¢do Regional de Saude do Norte, no qual se estabelece os objectivos e metas
qualitativas e quantitativas, sua calendarizagdao, os meios e instrumentos para os prosseguir, 0s
indicadores para avaliacdo do desempenho dos servicos e do nivel de satisfacdo dos utentes e

as demais obriga¢Ges assumidas pelas partes.

ULS Alto Minho, EPE
Financiamento -> Contrato-Programa

e  Rigor e responsabilizagdo na gestao do bem publico
e  Sustentabilidade econémico-financeira do SNS

e  Plano de desempenho

e Indicadores de qualidade e eficiéncia

e  Necessidades em Saude

e  Determinantes da despesa

. Fluxos de doentes
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Estrutura Organizacional da ULS Alto Minho

A ULS Alto Minho, EPE é uma pessoa colectiva de direito publico, de natureza empresarial,
dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a qual é aplicavel o regime
juridico do sector empresarial do Estado e das empresas publicas previsto no Decreto-Lei n.2
558/99, de 17 de Dezembro, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.2 183/2008, de

4 de Setembro e nas normas em vigor para o Servico Nacional de Saude.

O Conselho de Administracdo é composto por um Presidente e quatro Vogais, sendo dois deles
Médicos e um Enfermeiro e a quem compete respectivamente, a presidéncia do Conselho de
Administracdo e a direcgdo clinica dos cuidados hospitalares, a direcgdo clinica dos cuidados de

saude primarios a direc¢do de enfermagem da ULS Alto Minho.

Presidente do Conselho de Administracdo e i oL, s
*Dr. Antdnio Franklin Ribeiro Ramos

Diretor Clinico dos Cuidados Hospitalares

Vogal do Conselho de Administracdo *Dr. Rui Pedro TeixeiraFerreira da Silva

Vogal do Conselho de Administragdo *Dra. Maria Manuela Mota Duarte

Enfermeira Diretora ¢Enf.2 Maria do Céu Faia Galvao Pinto

Diretor Clinico dos Cuidados de Sadde

il *Dr. Antonio Nelson Gomes Rodrigues
Primarios

Figura 2 - Composicdo do Conselho de Adminstragdo da ULS Alto Minho, EPE

Sdo orgaos sociais da ULS Alto Minho, o Conselho de Administracdo, o Conselho Consultivo e o

Fiscal Unico.

Sdo orgaos de apoio técnico as Comissdes de Apoio Técnico, designadamente, a Comissdo de
Controlo de Infeccdo Nosocomial, a Comissdo de Etica, a Comissdo de Farmécia e Terapéutica,
a Comissdo Coordenacdo Oncoldgica, a Comissdo de Normalizagdo de Consumos, a Comissdo
da Certificagdo de Interrupgdo Voluntaria de Gravidez, a Comissdao de Coordenagdo Clinica, a
Comissdo de Feridas, a Comissao Hospitalar de Transfusdo, a Comissdo de Nutricdo Artificial, a

Comissdo de Controlo da Qualidade Alimentar e a Comissdo de Humanizagdo, Qualidade e
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Segurancga do utente, a Comissdo Paritaria, o Conselho Coordenador da Avaliacdo, a Direccdo

de Internato Médico e a Equipa de Gestdo de Altas.

Sao orgaos de suporte ao Conselho de Administracdo o Auditor Interno e diversos gabinetes
de suporte, designadamente o Gabinete de Gestdo de Risco Clinico, Gabinete Juridico e

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gest3o.

Sdo orgaos de Prestacdo de Cuidados o Agrupamento de Centros de Saude do Alto Minho, os
Departamentos Auténomos de Gestdo, designadamente os Departamentos de Medicina, de
Cirurgia, da Mulher e da Crianca, de Psiquiatria e Saude Mental, de Meios Complementares de
Diagnédstico e Terapéutica e os Servicos de Consulta Externa, Urgéncias e Cuidados

Continuados.

Sdo orgaos de suporte a prestacao de cuidados, servigos de suporte a prestacao de cuidados,
designadamente os Servicos de Esterilizagcdo, Farmacéutico, Nutricdo e Alimentacdo, Social e

Assisténcia Espiritual e Religiosa.

Sao orgaos de suporte a gestdo e logistica, servigos de suporte a gestdo e logistica,
designadamente, os Servigos de Aprovisionamento, de Instalagdes e Equipamentos, Hoteleiro
e de Apoio Geral, de Gestdo de Recursos Humanos, de Gestdo Financeira, de Gestdo de
Sistemas de Informagdo e de Seguranga e Higiene.

Conselho Consultivo

Conselho de Administragdo

Comissdes Técnicas Auditor Interno

Agwarvmoqoscmosde Sanvigos A ¥icos Sav;cfodeG;stao
3 Servicos de Nutricéo e Servigo de Gestéo da
Departamento de Medicina Almertacdo Qualidade
= 2 < Servico de Planeamento e
Departamento de Cinurgia Servicos Farmacéuticos Controlo de Gestéo
Depertamento da Muhereda  Servigo Socidl; Gebinetedo  Seguranca Higiene e Salide
Crianca Cidadéo no Trabalho
DX de Psiqui e : §
SatdeMental Servico Servico de Apoio Geral
Sl SenvicoCepelaia  Instalagbes e Equipamentos
Departamento de Meios
Complementares Diagnéstico Atendimento de Utentes
e Terapéutica
Cuidados Continuados Servigos Juridicos
Departamento de Consulta Comunicacéo e Relagbes
Bxdema Publicas
= Gestéo e Formac#o de
Servicos de Urgéncia Rt s
Aprovisionamento
Gestéo de Sistemade
Informagéo

Figura 3 - Organograma da ULS Alto Minho, EPE
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A prestacao de Cuidados de Saude Primarios a populagdo da area de influéncia da ULS Alto

Minho é garantida pelo ACeS do Alto Minho, constituido por 12 Centros de Saude num total de
27 Unidades Funcionais (31-12-2011), designadamente:

* 9 Unidades de Saude Familiares
¢ 14 Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
[ ]

5 Unidades de Cuidados na Comunidade

ACeS Alto 0

vale doVer Arcos de Valdevez

Caminha

Arquis Nova

Melgsgo

- Ponte da Barca
Vale do Lima Sadude Mais Perto
Mais Saide

Freixo saide

Gil Eanes

e —— o _

12

14

Figura 4 - Centros de Satde/Unidades Funcionais do ACeS do Alto Minho
A prestacao de Cuidados Diferenciados a populagdo de area da influéncia da ULS Alto Minho é

garantida pelos Hospitais de Santa Luzia e Conde de Bertiandos, situados em Viana do Castelo

e Ponte de Lima respectivamente com uma lotagdo global de 425 camas (31-12-2011):

DEPARTAMENTO/SERVICOS DA ULSAM Lotagdo (camas | - 31.12.2011

Cirurgia 1 24
C 2 5
Hospital de Santa Luzia irurgia
Especialidades Grirgicas .
Ortopedia 1

25
Ortapediz 2

Medicina |-PISO6&
Medicina | - PISO 7
Medicina | - PISO8
Unidade de Cuidados Intermédios
Medicina |l Piso 3 Ala Sul
Medicina |1 Piso 3 Ala Nore
Medicina |1 Piso 4 —
AVCPL

= — - Hospital Conde de Bertiandos
Reumatologia —

Ginecologia

Obstetricia
Neonatologia

8
Pediatria

19
5

Total a2

Figura 5 - Lotagdo ULS Alto Minho, EPE
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O Servico de Consulta Externa dispde de 48 gabinetes no Hospital de Santa Luzia e 14

gabinetes no Hospital Conde de Bertiandos.

O Hospital de Dia esta equipado com 16 cadeirdes, 11 no Hospital de Santa Luzia e 5 no
Hospital Conde de Bertiandos bem como 5 camas, 3 no Hospital de Santa Luzia e 2 no Conde

de Bertiandos.

O Bloco Operatério Central esta equipado com 5 salas, o Bloco de Ambulatério com 2 salas e o

Bloco de Partos com 6 salas respectivamente.

a populagdo da drea de influéncia da ULS
Alto Minho é garantida por 2 Unidades de Internamento (Unidades de Convalescenca) e 8
Equipas Domiciliarias (Equipas de Cuidados Continuados Integrados) contribuindo deste modo
para a implementacdo de servigos comunitdrios de proximidade, através da indispensavel
articulagdo com servicos e instituicdes de natureza privada e social, em interligagdo com as
redes nacionais de salde e de seguranca social. A coordenacdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados é assegurada a nivel local por 2 Equipas Coordenadoras Locais. A
referenciacdo fica a cargo da Equipa de Gestdo de Altas (Equipa Hospitalar) e das equipas de

salde familiar (Cuidados de Saude Primarios).

ECCl's .

Arcos de Paredes de Ponte da Ponte de Vila Nova de

Caminha Melgago r Valenga ;
Valdevez‘ 4 4 Coura 4 Barca 4 Lima 4 4 Cerveira 4
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Recursos Humanos

Um dos melhores investimentos a longo prazo deve ser feito no capital humano, pois as

pessoas sao uma fonte inesgotavel de desenvolvimento e de imenso valor.

O numero total de efectivos da ULS Alto Minho a 31 de Dezembro de 2011 era de 2.602

colaboradores.

Recursos Humanos - Regime Hordrio e Tipo de Vinculo 2011

Pessoal com Vinculo Contrato a Termo (Certo e Incerto) Outros Vinculos Tot.al o
Grupo Profissional Wil
:i’::::—i:i 35 Horas | 40 Horas | 42 Horas | Outro I:;:a’all—i:es 35 Horas | 40 Horas | Outro :i—;::nl—iiz 35 Horas Outro :i—::::i‘:i
Pessoal Dirigente 5 5 0 0 5
Medicos 374 91 120 156 T 119 17 2 62 62 555
Técnicos Superiores de Salde 34 34 5 5 0 39
Enfermeiros 792 792 55 55 2 2 849
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 98 93 16 16 3 3 117
Técnicos Superiores 51 51 4 4 0 58
Assistentes Téonicos 386 386 3 3 2 2 391
Assistentes Operacionais 538 538 31 31 1 1 570
Outros Profissionais 19 19 2 2 0 21
TOTAL 2.297 2014 120 156 7 235 116 "7 2 70 5 65 2602

Fonte: Gestdo e Formacdo de Recursos Humanos

Analisando a distribuicdo dos efectivos por grupo profissional, verificamos que a enfermagem
regista o maior peso relativo, com 32,63%. Os assistentes operacionais representam 21,91%
dos nossos recursos humanos disponiveis logo seguidos pelos médicos com uma
representatividade de 21,33%. Os restantes grupos profissionais apresentam-se com uma
menor predominancia, globalmente representam 24,13% do total de efectivos, assim
distribuidos: - assistentes técnicos 15,03%; técnicos de diagndstico e terapéutica 4,50%;
técnicos superiores 2,11%; técnicos superiores de saude 1,5%; outros profissionais 0,81%; e
pessoal dirigente 0,19%.

Recursos Humanos da ULSAM em 31-12-2011

0,81% 0,19%

Pessoal Dirigente
21,91% 4 8

Médicos
Técnicos Superiores de Satide

Enfermeiros

1,50% . 2 o
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos
m Assistentes Operacionais

Outros Profissionais
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Analisando a distribuicdo de recursos humanos por vinculo contratual, a ULS Alto Minho é
maioritariamente composta por profissionais com contrato em fung¢des publicas (88,28%).
Apenas 9,03% dos colaboradores assinaram contrato a termo (certo ou incerto) e 2,69% com

outros vinculos.

Recursos Humanos da ULSAM em 31-12-2011

2,69%

88,28%

m Contrato Fungdes Piblicas m Contrato a Termo Outros

Figura 8 - Distribuigdo dos Recursos Humanos por Vinculo

Evolugao dos Recursos Humanos na ULS Alto Minho

De uma forma global, verificou-se uma redugdo de 1,06% dos efectivos de 2010 para 2011. Os
Assistentes Operacionais, Enfermeiros e Pessoal Dirigente sdo os grupos profissionais que

justificam por esta variagao.

Evolugdo dos Recursos Humanos

A2011/2010

Grupo Profissional 2009 2010 2011 Quant. %
Pessoal Dirigente 11 14 5 -9 -64,29%
Médicos 528 545 555 10 1,83%
Técnicos Superiores de Salde 20 40 39 -1 -2,50%
Enfermeiros 861 864 849 15 -1,74%
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 109 108 117 9 8,33%
Técnicos Superiores 72 51 55 4 7,84%
Assistentes Técnicos 394 389 391 2 0,51%
Assistentes Operacionais 608 602 570 -32 -5,32%
Qutros Profissionais 18 17 21 4  23,53%
TOTAL 2.621 2.630 2.602 -28  -1,06%

Quadro 2 - Evolugdo dos Recursos Humanos
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Face as constantes mudancgas tecnoldgicas e organizacionais, ressalta a necessidade de dotar
os colaboradores de competéncias técnicas e pessoais que permitam um desempenho

profissional eficaz, eficiente e actualizado.

O maior enfoque foi dirigido para a Formacao em Servico, abrangendo 2.109 colaboradores. As
accdes de contaram com a presenca de 1.215 colaboradores e apenas 108

colaboradores frequentaram acgdes de

Registamos 2.410 horas de Formagdo em Servico, 976 horas de Formacao Interna e 831 horas

de Formacdo Externa.

Formacgdo em Servico Formagdo Interna Formacdo Externa
Duragdo Total | Ne Duragdo Total Ne Duragdo Total

Grupo Profissional Participantes (min.) _ Participantes (min.) Participantes (min.)
Pessoal dirigente 3 540 . 1 360 2 720
Meédicos 303 18.060 130 15.990 41 18.126
Enfermeiros 1.025 67.350 794 24.120 24 11.910
TécnicoSuperiore T.S. Salde 158 7.875 92 6.660 31 14.220
Técnica Diagnostico e Terapéutica 78 5.025 38 4.020 6 1.860
Assistentes Técnicos 167 25.410 68 4.680 2 1.080
Auxiliares da Acgao Médica 204 16.440 68 1.320 0 0
Operérios 0 0 0 0 0 0
Outros 171 3.885 24 1.380 2 1.920

144,585

O grupo profissional que mais fruiu da sdo os enfermeiros (48,60%),

seguindo-se os médicos (14,37%) e os auxiliares da ac¢do médica (9,67%).

Formagdo em Servico em 2011

3,70% 0,14%
7,49%

m Enfermeiros

L 7,92%
W Médicos

Auxiliares da Acgdo Médica

Assistentes Técnicos

m Técnico Superiore T. S. Saide

" N . By 9,67% _
m Técnica Diagnostico e Terapéutica

m Pessoal dirigente

Operarios
14,37%
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Na (sustentada no Plano de Formacdo da ULS Alto Minho), sdo
os enfermeiros que detém maior representatividade (65,34%), seguindo-se os médicos

(10,70%) e os técnicos superiores e técnicos superiores de saude (7,57%).

Formacéo Internaem 2011

3,13% l,SBﬁn,ﬂg%

5,60%
mEnfermeiros
5,60%
W Médicos
L X i 7,57%
Técnico Superior e T. S. Satde

M Assistentes Técnicos

Auxiliares da Acgio Médica
10,70%
W Técnica Diagnostico e Terapéutica

M Outros

65,35%

W Pessoal dirigente

é liderada pelos médicos (37,96%), seguindo-se os técnicos superiores e

técnicos superiores de saude (28,70%) e os enfermeiros (22,22%).

Formagdo Externaem 2011

5,56% 1,85% 1,85%

1,85% =
m Enfermeiros 2,22

W Médicos
Técnico Superior e T. S. Satde
28,70%
m Assistentes Técnicos
Técnica Diagnostico e Terapéutica

m Outros

m Pessoal dirigente 37,96%

A qualificagdo e actualizagdo permanente dos colaboradores redundam numa mais-valia para
o desempenho de qualquer organizagdao. A ULS Alto Minho continua a preocupar-se com a

garantia de que a formagdo chega a todas as dreas profissionais.
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Prestacao de Cuidados de Saude

Os centros de saude constituem o primeiro acesso dos cidaddos a prestacdo de cuidados de
salde, assumindo importantes funcdes de promoc¢do da salde e prevencdo da doenga,

prestacdo de cuidados na doenca e ligacdo a outros servicos para a continuidade dos cuidados.

A reconfiguragdo dos centros de satide da ULS Alto Minho (ACeS do Alto Minho) em unidades
de saude familiar, unidades de cuidados de salde personalizados e unidades de cuidados na
comunidade, unidades com missGes diferenciadas, embora interdependentes e

complementares, tem vindo a afirmar-se de forma sustentada e continuada no ultimo triénio.

Em 31 de Dezembro de 2011, 3 unidades de saude familiar modelo B, 6 unidades de saude
familiar modelo A, 13 unidades de cuidados de saude personalizados e 5 unidades de cuidados
na comunidade garantem a presta¢do de cuidados de saude primarios a populagdo do Alto
Minho. Estd prevista para o ano de 2012, a abertura de mais 2 unidades de saude familiar e 3

unidades de cuidados na comunidade.

No final de 2011, o ACeS do Alto Minho tinha 9 Unidades de Saude Familiar em actividade,

ultrapassando ja um terco de utentes cobertos por este modelo organizativo.

Utentes Inscritos por Unidade Funcional a 31 de Dezembro de 2011

ucsp Inscritos USF Modelo A Inscritos USF Modelo B Inscritos ucc Inscritos
UCSP Arcos de Valdevez 6.722 USF Arquis Nova 10.634 USF Uarcos 11.341 UCC Arcos de Valedevez 25.779
UCSP Barroselas 13.825 USF Gil Eanes 13.300 USF Lethes 15.771 UCC Caminha 19.669
UCSP Caminha 11.285 USF Mais Sadde 9.363 USF Vale do Ancora 8.384 UCC Melgago 10.096
UCSP Darque 17.363 USFS.J. Freixo 6.330 UCC Ponte da Barca 13.532
UCSP Mongdo 20.298 USF Vale do Lima 13.025 UCC Ponte de Lima 42.020
UCSP Melgago 10.096 USF Vale do Vez 7.716
UCSP Paredes de Coura 9.547
UCSP Ponte da Barca 13.532
UCSP Ponte de Lima 3.861
UCSP Santa Marta/Lanheses 13.874
UCSP Valenga 15.879
UCSP Viana do Castelo 26.817
UCSP Vila Nova Cerveira 9.637

Fonte: SIARS

A populagdo inscrita no ACeS do Alto Minho tem vindo a diminuir no ultimo triénio, muito
devido a diminuicdo da populagdo residente bem como ao processo de depuragdo das listas de
utentes que visa retirar as inscricGes de cidaddos entretanto falecidos ou inscri¢cbes

redundantes. Mais de 98% da populagao inscrita tem médico de familia atribuido.
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Tendéncia

ULS Alto Minho 2009 2010 2011 ir .
Triénio
[ —
Residentes 250.390 249.312 244.836 ‘_‘\
Inscritos 273.761 273.155 268.600 h\
Sem Médico de Familia 4.640 3.697 3.935 \’_,1
Sem Médico de Familia por opgdo 431 396 154 _‘—\
Com Médico de Familia 268.690 269.062 264.511 4—\
Utilizadores 193.877 203.277 193.494 /\
Utilizadores Esporadicos 8.960 13.923 10.741 /\

Fonte: SIARS; INE

A intervencdo no ambito dos Cuidados de Saude Primarios caracteriza-se por trés tipos de
abordagens complementares onde os cidaddos sao identificados no seu contexto familiar, bem

como nos grupos de pertenca e/ou comunidade.

A intervencao individual, de vocacdo simultaneamente singular e universal, visa contribuir para
a identificacdo, resolucdo ou controle de problemas de saude e para minorar os efeitos
adversos dos determinantes, atraves de cuidados curativos, preventivos e de promocdo da
saude. A intervengdo no ou nos grupos de pertencga caracteriza-se pela selectividade e pela
prioridade de cada interven¢do na comunidade, em pessoas, familias ou grupos com
necessidades especiais de saude. O terceiro tipo de interven¢do, dirigido a
populagdo/comunidade no seu todo, visa fundamentalmente promover e proteger a saude e
prevenir a doenga, através de intervengdes baseadas num diagndstico de salde e orientados

para a obtenc¢do de ganhos em salde da populagao.

Indubitavelmente, a efectividade de todas estas intervenc¢des apenas é possivel pela grande
abrangéncia e optimizacdo das competéncias e das capacidades dos diferentes profissionais,
médicos, enfermeiros, técnicos do servigo social, nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas,
técnicos de saude ambiental, entre outros, que constituem as equipas de saude das unidades

funcionais do ACeS.

Relativamente a intervengao individual, a produgdao médica e respectivos racios de eficiéncia
sofreram alteracGes nestes ultimos 3 anos. As consultas médicas per capita (exclui SAP)

apresentam valores coincidentes com os valores de referéncia nacional. As consultas

25



Relatodrio & Contas 2011

domicilidrias per capita tém vindo a aumentar, em consonancia com a implementagdo de
estratégias de acessibilidade aos cuidados de saude bem como as consultas médicas para

episddios agudos per capita, estas devidas a implementagdo de estratégias para diminuir o

recurso inadequado aos servigos de urgéncia da ULS Alto Minho.

Consultas Médicas 1.115.710 1.062.286 1.049.371 \_‘
Consultério 658.957 710.800 589.320 /\
Consultas SAP 166.888 36.621 56.114 \"
Consultas Reforgo 42.107 39.006 116.141 __/
Consultas Domicilidrias 6.638 6.866 6.832 /—‘
Consultas Médicas ndo presenciais 241.120 268.993 280.964 /
Fonte: SIARS

Quadro 6 - Consultas Médicas

A produgdo de enfermagem e respectivos racios de eficiéncia apresentaram uma tendéncia
crescente e sustentada neste triénio, em consonancia com as actuais necessidades de saude

dos individuos, familias e comunidade e onde os cuidados de proximidade assumem especial

relevancia.

Contactos Enfermagem em Programa de Saude 1.148.660 1.167.481 1.248.565 .__/
Consultas Enfermagem 737.299 735.074 769.778 _/
Unidade Funcional 686.810 685.511 716.543 __/
Visita Domicilidria 50.489 49.563 53.235 \/
Fonte: SIARS

Quadro 7 - Consultas de Enfermagem
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E da competéncia dos profissionais de Servico Social defender os direitos dos seus utentes e
assegurar que as politicas de saude sejam cumpridas e os Direitos Humanos assegurados. O
papel dos profissionais de Servico Social no seio da equipa de saude é inquestionavel e a

complexidade do seu trabalho, fruto das necessidades em saude da populagdo do Alto Minho

reflecte-se na produgdo do servigo social no triénio 2009-2011.

Consultas Servigo Social 9.082 8.644 8.844 \/
Unidade Funcional 7.020 6.666 6.565 \
Visita Domiciligria 1.928 1.756 2.279 \/

Fonte: Relatdrios de Actividades do Servigo Social

Quadro 8 - Consultas do Servigo Social

Numa altura em que a obesidade é considerada pela Organizacdo Mundial de Saude a
epidemia do século XXI e que os casos de morte provocada por disturbios alimentares estdo a
crescer, a integracdo de nutricionistas nas equipas de salde dos cuidados de saude primarios,
devido ao seu papel preponderante no combate a doenga do século, é fulcral para uma
efectiva prevengdo primaria, secunddria e tercidria. No termo do triénio 2009-2011, o Servi¢o
de Nutricdo e Alimentagao da ULS Alto Minho garante o acesso as consultas individuais de

nutricdo a toda a populagdo do Alto Minho, de acordo com os critérios de referenciagao

estabelecidos.

Consultas Nutrigdo 2.271 5.672 7.085 /
Unidade Funcional 2271 5.623 6.959 //
Visita Domicilidria X 49 126

Fonte: Relatdrios de Actividades do Servigo de Nutri¢cdo e Alimentagdo

Quadro 9 - Consultas de Nutri¢do



Relativamente a prestacdo de cuidados de saude e apoio psicolégico e social, de ambito

domicilidrio e comunitdrio, as pessoas, familias e grupos mais vulnerdveis em situacao de

maior risco ou dependéncia fisica e funcional, o ultimo triénio tem-se pautado, de uma forma

mais robusta e sustentada, pelo desenvolvimento de programas e estratégias de intervencao

em saude em areas chave como:

Cuidados Continuados Integrados

Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco
Comissao de Protecgdo de Criangas e Jovens
Intervengao Precoce

Rendimento Social de Inser¢ao

Preparagdo para Parentalidade/Preparagdo para o Parto

O triénio 2009-2011 caracterizou-se igualmente pelo aumento do nimero de utentes em

programas de saude bem como o nimero de utentes com compromisso de vigilancia nas

unidades funcionais do ACeS do Alto Minho, fruto da implementacdo de politicas e estratégias

institucionais de equidade e aceso adequado aos cuidados de salide bem como de melhoria

continua da qualidade dos cuidados prestados.

Utentes em Programa de Saude

Satde Infantil

Saude Infantil - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia
Planeamento Familiar

Planeamento Familiar - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia
Saide Materna

Saude Materna - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia
Rastreio Oncolégico

Rastreio Oncoldgico - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia
Hipertens3o

Hipertensdo - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia
Diabetes

Diabetes - Vigiados

Percentagem utentes com compromisso de vigilancia

Fonte: SIARS

2009

17.757
12.333
69%
24.226
16.572
68%
3.951
2.458
62%
24.101
18.815
78%
28.779
20.607
72%
12.023
8.160

68%

2010

21.949
17.141
78%
28.673
22.246
78%
4.443
3.199
72%
36.192
30.916
85%
35.734
28.724
80%
14.349
11.446

80%

2011

27.719
23.183
84%
36.602
30.138
82%
3.382
2.323
69%
52.327
45.348
87%
44.550
36.809
83%
16.913
14.000

83%

Tendéncia

Triénio
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A actividade assistencial dos cuidados de salde primarios na ULS Alto Minho, nos ultimos trés
anos, foi acordada através da definicdo de uma carteira basica de servicos, fraccionada em
grandes dareas, seguidas de &areas de intervencdo por actividades/cuidados prestados e
finalizada na definicao de indicadores de desempenho. Os indicadores tém como base a
populacdo residente ou os utentes inscritos e referem-se a processos, coordenacdao de

cuidados, resultados bem como qualidade de registos.

Os indicadores estdo organizados por cinco )
Areas de Monitorizacdo/Acompanhamento

areas de monitorizagdo/acompanhamento

. . . SLepe . Acesso
onde se incluem objectivos de acessibilidade,

o . ) e Qualidade técnica/efectividade
efectividade, eficiéncia e gualidade
e  Qualidade percepcionada

relacionados com a gestdo da doencga e Qualidade deeEEEE
cronica, vigilancia de  mulheres em e  Eficiéncia
planeamento familiar e gravidas e vigilancia

de saude de criangas e jovens.

O acesso aos cuidados de saude é uma dimensdo da equidade em saude e define-se como a
obtengdo de cuidados de qualidade necessarios e oportunos, no local apropriado e no
momento adequado. O acesso adequado é um dos determinantes da saude potenciador da
reducdo das desigualdades. No triénio 2009-2011, a ULS Alto Minho interveio na
personalizagdo de cuidados e utilizagdo de servicos de modo a adequar a sua oferta de servigos
de saude, organizando-os de forma proporcional, necessdria e suficiente as necessidades de

saude do cidaddo.

No triénio 2009-2011, a ULS Alto Minho assegurou médico de familia a quase totalidade dos
utentes inscritos nas unidades funcionais do ACeS e que se reflecte na percentagem de
utilizadores com médico de familia. Em 2011, cerca de 5% dos utilizadores dos cuidados de
saude primarios foram utilizadores esporadicos. Concomitantemente, o acesso dos utentes ao

seu proprio médico de familia tem vindo a afirmar-se, fruto de uma procura adequada de
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servicos, em consequéncia da percepcdo da saude e do servico como a resposta mais

vantajosa.

Acesso - Personalizagdo de cuidados

Percentagem de utentes inscritos com médico de familia 98,15% 98,50% 98,48%

< . _
Percentagem de utilizadores com médico de familia 98,64% 99,66% 99,31%
Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 74,55% 81,16% 81,71% /_-_
Fonte: SIARS

Quadro 10 - Personalizagdo de Cuidados

Utilizacao dos servigos

No ultimo triénio, mais de 70% dos utentes inscritos no ACeS do Alto Minho, tiveram pelo
menos uma consulta médica. Em parceria, a visita domiciliaria médica e de enfermagem tem
vindo a sedimentar-se como estratégia de valorizacdo da continuidade de cuidados, cuidados

holisticos, proximos e personalizados.

Acesso - Utilizagdo dos servigos

Taxa de utilizagdo global de consultas médicas 72,08% 70,16% 70,07% -

Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 23,90 24,79 24,53 —
Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 inscritos 182,40 179,68 192,79 ______/
Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 residentes 26,40 27,00 27,66 ‘_,./
Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 residentes 201,70 198,00 217,43 _\/
Fonte: SIARS

Quadro 11 - Utilizagdo dos Servigos

Qualidade técnica/efectividade

A Qualidade em Saude pode ser definida como a presta¢do de cuidados de salde acessiveis e
equitativos, com um nivel profissional éptimo, que tenha em conta os recursos disponiveis e
consiga a adesdo e satisfagdo do cidadao. Implica igualmente a adequagao dos cuidados de

saude as necessidades e expectativas do cidaddo e o melhor desempenho possivel.

A Qualidade em Saude depende da intervencdo dirigida as estruturas de prestagdo de

cuidados, como os recursos materiais e humanos, instalacbes e organizacdo, aos processos
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decorrentes da prépria prestacdo de cuidados, como sejam a qualidade técnica dos cuidados, a
adequacado e validade da informacdo produzida, a integracdo e continuidade de cuidados; e
aos resultados, que incluem a reabilitacdo/recuperacdo do doente, o controlo da doenca
crénica, a capacitacdo, educacao e literacia em saude, a mudanca de comportamentos e a

satisfagdo com os cuidados.

A qualidade técnica/efectividade dos cuidados de salde prestados a popula¢do do Alto Minho
no triénio 2009-2011 alicergou-se no compromisso, empenho e partilha da responsabilidade
pelos profissionais de salde na vigilancia, promoc¢do da salude e prevenc¢do da doencga ao longo
do ciclo vital e na gestdao integrada da doenca, nomeadamente na vigilancia clinica das

situacdes de doenca cronica.

A abordagem centrada na familia e no ciclo de vida para compreender a saude e planear as
intervencdes necessarias justifica-se pelo facto de permitir uma melhor percepg¢do, mais
integrada, do conjunto de problemas de saude que devem ser priorizados para os diferentes

grupos etdrios, nos diferentes papéis sociais que vao assumindo ao longo da vida.

Um tergo das mulheres em idade fértil do ACeS do Alto Minho teve acesso a consultas de
planeamento familiar entre 2009 e 2011. Embora com uma tendéncia crescente e sustentada,

muito ha para investir para aumentar a cobertura em cuidados de saude sexual e reprodutiva.

Tendéncia

Indicadores de Desempenho 2009 2010 2011 P
Triénio

Taxa de utilizagdo de consultas médicas de planeamento familiar 22,56% 25,38% 29,49% —

Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento familiar 36,39% 38,53% 41,33% = —

Fonte: SIARS
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Saude da Mulher/Vigilancia da Gravidez

A taxa de utilizacdo da consulta de saide materna tem vindo a diminuir nos ultimos 3 anos,
contudo, das gravidas com compromisso de vigildncia em salide materna nas unidades
funcionais do ACeS do Alto Minho, mais de 90% iniciaram a vigilancia antes das primeiras 12
semanas de gravidez e mais de 80% realizaram esquemas de vigilancia considerados
adequados. Envidaram-se esforcos para aumentar a taxa de cobertura das puérperas, quer no

ambito da revisdo do puerpério, quer da visita domicilidria de enfermagem.

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promogéo da satide e prevengdo da doenga nas diversas fases da vida - Satide da Mulher/Vigilancia da Gravidez

Taxa de utilizagdo da consulta de saude materna 76,99% 73,41% 67,25% ‘h“\\
Percentagem de primeiras consultas gravidez no primeiro trimestre (vigiadas) 80,53% 88,66% 90,31% /"‘"'
Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas Satide Materna ND 84,98% 84,06%

Numero médio de consultas de enfermagem em Programa de Saldde Materna* 11,3 13,69 13,32

Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em Programa de Saude Materna 80,91% 87,67% 85,30% /‘-"‘"‘
Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efectuada 53,58% 60,66% 63,00% /._._'
Percentagem visitas domicilidrias enfermagem realizadas a puérperas vigiadas na unidade 36,38% 42,27% 51,82% /

*Inclui Curso de Preparagdo para o Parto/Parentalidade

Fonte: SIARS

Quadro 13 - Satude da Mulher/Vigilancia da Gravidez

Saude do Recém-nascido, da Crianca e do Adolescente

A manutencdo e a promogao da saude de todas as criancas é um imperativo para os
profissionais de saude. No triénio 2009-2011, importa registar o crescimento acentuado da
visita domicilidria de enfermagem ao recém-nascido, elemento fundamental da vigilancia e da

promocdo de saude, em particular nos dias seguintes a alta da maternidade.

As vacinas permitem salvar mais vidas e prevenir mais casos de doenga do que qualquer
tratamento médico. Para que o programa nacional de vacinagdo continue a ser um éxito é
preocupacao dos profissionais do ACeS do Alto Minho manter elevadas coberturas vacinais em

todas as coortes, para todas as vacinas do Programa.
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Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promog&o da satde e prevengdo da doenga nas diversas fases da vida - Satide do RN, da Crianga e do Adolescente

Percentagem de recém-nascidos, de termo, com baixo peso 1,67% 1,47% 2,92% J
Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias 74,62% 79,26% 82,84% ,—-“'"/'
Percentagem de visitas domiciliarias enfermagem realizadas a recém nascidos até aos 15 dias de vida 19,98% 29,91% 44,70% /
Percentagem de diagndsticos precoces (TSHPKU) realizadas até ao sétimo dia de vida do recém-nascido 61,63% 76,45% 84,90% //
Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas med de saude infantil dos 0 aos 11 meses 41,01% 45,42% 58,42% ,/
Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas enfde satde infantil dos 0 aos 11 meses 92,32% 96,95% 97,82% /_-_-_
Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas med de saude infantil no 22 ano de vida 53,75% 58,37% 63,92% /
Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas enfde satde infantil no 22 ano de vida 85,28% 94,31% 93,33% /\
Percentagem de inscritos 2 anos com peso e altura registados nos ultimos 12 meses 66,12% 70,57% 74,08% /
Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos (S) 93,41% 93,74% 95,87% -
Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 7 anos (S) 89,22% 97,04% 97,02% //—
Percentagem de Utentes com Plano Nacional de Vacinagdo actualizado aos 14 anos (S) 86,89% 91,78% 92,85% /_._.-

Fonte: SIARS; ACSS/Base de Dados GDH

Quadro 14 - Saude do RN, da Crianga e do Adolescente

Programa de Hipocoagulagao

O programa de hipocoagulacdo oral surgiu da necessidade de promover a reducdo da
mortalidade e morbilidade por doengas cardiovasculares e por acidente vascular cerebral nos
doentes com risco de tromboembolia. O controlo clinico-laboratorial da hipocoagulagao oral
realizado nas unidades funcionais do ACeS do Alto Minho faz-se em articulagdo com o servigo
de imunohemoterapia da ULS Alto Minho e trouxe indiscutivelmente ganhos em acessibilidade
com o entendimento por exemplo, que a prevengdo primdria da fibrilagdo auricular pode e
deve estar nos Cuidados de Saude Primarios, com privilégio da relacgdo com as equipas de

saude locais e do beneficio dos cuidados de proximidade.

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promogao da saide e prevengio da doenca nas diversas fases da vida - Programa de Hipocoagulacdo

Percentagem de utentes hipocoagulados activos no programa TAO/HytGold ND ND 89,85%
Fonte: Hytgold; ARS Norte

Quadro 15 - Programa de Hipocoagulagdo
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No triénio 2009-2011, merecem ser destacados os incrementos verificados nos indicadores de
cobertura relativos aos programas de rastreio do cancro do colo do utero, cancro da mama e

cancro do cdlon e recto.

) Tendéncia
Indicadores de Desempenho 2009 2010 2011 S o
Triénio
/-.
Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos dltimos dois anos 26,37% 44,74% 54,94% //’
Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada (uma em 3 anos) 18,01% 27,17% 38,28% ,.—/-.
Percentagem de mulheres vigiadas PF entre os 25 e 49 anos com colpocitologia actualizada 60,92% 67,96% 76,68% /
Percentagem de inscritos entre os 50 e 74 anos com PSOF/COLON registado nos ultimos 2 anos 15,18% 21,86% 29,75% /’,

Fonte: SIARS

Globalmente, destacamos o facto de mais de 70% das mulheres vigiadas nas unidades
funcionais do ACeS do Alto Minho, com idade compreendida entre os 25 e 49 anos, tém
colpocitologia actualizada e mais de 50% das mulheres, com idade compreendida entre os 50 e

69 anos, tém mamografia actualizada.

A aproximacdo a gestdo integrada da doenca cronico-degenerativa é uma das areas que requer
grande empenhamento do sector da saude. Através da identificacdo de prioridades, do
desenvolvimento de planos e programas, da criacdo de normas e de sistemas de monitorizacdo
e vigilancia, da melhoria de acessibilidade a materiais de autovigilancia e de terapéuticas e da
auto-responsabilizagdo do doente, tenta-se criar um contexto em que se torne possivel a

gestdo mais racional da doenga por todos os envolvidos.

As estratégias do Programa Nacional de Prevencdo e Controlo da Diabetes 2008 assentam na
prevencao primdria da diabetes, através da reduc¢do dos factores de risco conhecidos,
incidindo, sobretudo, nos factores de risco vulnerdveis da etiologia da doenga, na prevencao
secunddria, através do diagndstico precoce e do seu tratamento adequado de acordo com o
principio da equidade, na prevencdo terciaria, através da reabilitacdo e reinsercdo social dos

doentes e na qualidade da presta¢do dos cuidados a pessoa com diabetes.
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Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situagdes de doenga crénica - Diabetes Mellitus

Numero de diabéticos vigiados/ nimero de diabéticos identificados 67,86% 79,76% 84,00% /"'

Percentagem de diabéticos com compromisso de vigilancia ND 73,44% 83,10%

Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C registada nos ultimos 12 meses (em cada

ND 51,55% 57,43%
semestre)
Percentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registado noano 31,93% 35,96% 48,86% /__/’/
Percentagem de diabéticos 18-75a com consulta de enfermagem 84,13% 82,02% 80,94% \...___‘_
Incidéncia de amputag¢des major em diabéticos por 10.000 residentes 1 0,28 0,69 \/

Fonte: SIARS; ACSS/Base de dados GDH

Quadro 17 - Diabetes Mellitus

Doengas Cardiovascular

O diagndstico e controlo da hipertensdo arterial assumem particular importancia, uma vez que
a doencga cerebrovascular é a primeira causa de incapacidade e morte em Portugal e na ULS

Alto Minho.

O tratamento da hipertensao arterial visa, a curto prazo, obter a redugao e o controlo dos
valores tensionais, de modo a evitar, a médio prazo, a progressdao da doenga e das suas
repercussoes nos érgdos alvo e a obter, a longo prazo, a diminuigdo da morbilidade e da

mortalidade cardiovascular.

A associacdo da hipertensdo arterial a diabetes mellitus e as dislipidémias, bem como a outros
factores de risco vascular como o tabagismo, excesso de alcool, excesso de sal, sedentarismo e
obesidade, aumenta, de forma significativa, o risco de morbilidade e mortalidade
cardiovascular, tornando-se, assim, particularmente importante, para além do diagnéstico e
controlo adequados dos valores tensionais, dar uma atencdo especial a todos os outros riscos

referidos.

De realgcar a diminuicdo da incidéncia de acidentes vasculares cerebrais na populacdo

residente do Alto Minho com menos de 65 anos, neste ultimo triénio.
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Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situagdes de doenga crénica -Doengas Cardiovasculares

Numero de hipertensos vigiados/nimero de hipertensos identificados 71,80% 80,38% 83,58% /

Percentagem de hipertensos com compromisso de vigilancia ND 71,64% 80,27%

Percentagem de hipertensos c/ registo de pressdo arterial em cada semestre 62,88% 67,30% 68,81% /.-'.

Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultimos 12 meses 70,23% 70,71% 71,59% —

Percentagem de hipertensos >25a com vacina antitetanica actualizada 84,61% 95,24% 96,48% -
—

Incidéncia de acidentes vasculares cerebrais por 10.000 residente com menos de 65 anos 9,92 9,37 8,30

Fonte: SIARS; ACSS/Base de dados GDH

Quadro 18 - Doengas Cardiovasculares

Saude Mental

O consumo de medicamentos ansioliticos, hipndticos e sedativos e antidepressivos no
mercado do SNS em ambulatério (Dose Diaria Definida/1000 habitantes/dia) atingiu 92,78 em

2011, mantendo-se mais ou menos estavel face ao ano anterior.

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situagdes de doenga crénica - Saude Mental

Consumo de medicamentos ansioliticos, hipnéticos, sedativos e antidepressivos (Dose Diaria
. . . 121,7 91,26 92,78
Definida/1000 habitantes/dia)

Fonte: SIARS

Quadro 19 - Saude Mental

Cuidados em situacao de doenca aguda

No ultimo triénio, a ULS Alto Minho encetou esforcos de modo a que os cidaddos utilizem os
mecanismos de acesso aos servicos de urgéncia de forma adequada, compreendendo as
vantagens de recorrer a orientagdes rapidas e urgentes (Linha Salde 24, numero nacional de
emergéncia médica) e cuidados personalizados e continuados (consulta do médico de familia),

em detrimento da utilizagdo inadequada da urgéncia hospitalar.

O acesso aos SU deve depender de referenciacdo prévia, excepto em situacdes de emergéncia

devidamente identificadas de forma a moderar a procura excessiva por iniciativa dos cidad3os.

Qualidade tecnica/efectividade - Cuidados em situagdo de doenga aguda

Numero de casos referenciados para o SU/ Populagdo residente 6,68% 4,69% 4,41% \_

Fonte: SONHO

Quadro 20 - Cuidados em Situagdo de Doenga Aguda
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Coordenacao de cuidados

A Medicina Geral e Familiar tem por natureza, interfaces privilegiadas com a Consulta Externa.
Ndo competindo ao hospital o seguimento crénico de doentes, a excepg¢do de algumas
doencas especificas, a comunicagdo com os Centros de Saude é muito importante. A eficiéncia
do trabalho de todos depende, em larga medida, da pertinéncia da referenciagdo hospitalar

bem como da qualidade das cartas de referéncia.

Qualidade tecnica/efectividade - Coordenagao de cuidados

Taxa de referenciagdo hospitalar por utilizador 15,97% 18,04% 18,23% /_-_

Fonte: SONHO; ARS Norte

Quadro 21 - Coordenagdo de Cuidados
Qualidade dos registos

Nos ultimos trés anos, tem-se assistido a um progressivo aumento da quantidade e qualidade
dos registos clinicos informatizados.
Esta melhoria é bem ilustrada pelos dois tercos de consultas médicas presenciais com

codificagdo bem como nos episddios agudos em que a codificagdo aumentou de 19 para 63%
em trés anos.

Qualidade dos registos

Percentagem de episddios agudos codificados no periodo em analise 19,18% 53,80% 63,26% /——J

Percentagem de consultas médicas presenciais que deram origem a pelo menos uma codificagdo de um
problema associado

Fonte: SIARS

ND 56,32% 68,34%

Quadro 22 - Qualidade dos Registos

Qualidade percepcionada

Monitoriza¢ao do grau de satisfagdo de servigo publico

O Gabinete do Cidaddo tem por atribuicGes receber todas as exposicoes de cidadidos —
sugestoes, elogios, reclamacdes e pedidos de informacdo — relativamente ao funcionamento
dos servigos, qualquer que seja a via de entrada. Correspondendo as disposi¢des em vigor no
sistema de Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes SIM-Cidaddo, o Gabinete do Cidadao
encaminha para os servi¢os visados as exposi¢cdes que lhe dizem respeito e regista, trata e

responde a todas as exposi¢des do ambito da sua competéncia.
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A resolucdo de reclamacdes constitui, cada vez mais uma ferramenta de gestdo importante em
termos de imagem e credibilidade da organizagdo. A analise das suas causas origina, quase
sempre, a definicdo de acgbes internas de melhoria, que contribuem para o aperfeicoamento e
a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados a populagdo. Gerir uma reclamagao
é uma oportunidade real de melhoria e reflexdao no enfoque dos cuidados prestados, mas é
sobretudo um momento Unico para o fortalecimento da relagdo com os utentes/familia e
conhecimento das suas expectativas, o que se traduz em ganhos de eficacia e satisfacdo das

suas necessidades bem como estimula a pratica de uma cidadania activa e responsavel.

Qualidade percepcionada - monitorizagdo do grau de satisfagdo de servigo publico

Mediana de tempo de resolugdo de reclamacdes (dias) ND 24 22

Fonte: Gabinete Cidaddo

Quadro 23 - Monitoriza¢do do grau de satisfagao de servigo publico

Eficiéncia
Adequacao de prescri¢ao de Medicamentos

Adequacao de prescricdao de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

A despesa com medicamentos e meios complementares de diagndstico e terapéutico ainda
ndo se encontra estabilizada, registando-se no entanto em 2011 uma contencgao significativa

relativamente a 2010.

No que diz respeito a nova politica do medicamento, nomeadamente sobre prescrigdo por
Denominagdo Comum Internacional, a ULS Alto Minho tem visto consolidado a tendéncia

crescente do consumo de medicamentos genéricos.

Eficiéncia - Adequagdo de prescrigdo de Medicamentos/MCDT

Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, no total de embalagens de

) 21,72% 28,83% 33,43% /
medicamentos
Custo médio de medicamentos facturados por utilizador SNS 239,34 € 249,41 € 212,80€ ’-/—\
Custo médio de MCDT facturados por utilizador SNS 62,94 € 76,36 € 68,39€ /\

Fonte: SIARS

Quadro 24 - Adequacdo de prescrigdo de Medicamentos/MCDT

38



Relatério & Contas 2011

Prestacao de Cuidados de Saude

Cuidados Hospitalares

A drea dos cuidados hospitalares enfrenta atualmente varios desafios, a flexibilidade, a
adaptacdo a mudanga, caracteristicas essenciais para a prestacdo de cuidados de salde de
qualidade, para garantir elevados niveis de acesso em colabora¢do com outros prestadores de

cuidados, nomeadamente, os cuidados de saude primarios.

Neste contexto, apresentamos o resultado da actividade das varias linhas de producao, para
que de modo descentralizado, se analise o desempenho em termos quantitativos e

qualitativos.

Actividade Hospitalar

A 2011/2010
Quant. %

Consultas Externas 194.275 199.883 208.707 8824 4,41%
N° Total Consultas Médicas* 194.275 199.883 208.707
Primeiras Consultas 69.496 66.187 67.419
Censultas Subseguentes 124.779 133.696 141.288
Consultas ndo médicas 5.971 7.052 7.878
% 1as Consultas/Total de Consultas Médicas 35,77% 33,11% 32,30%
Internamento 21.580 20.967 19.976 -4,73%
Doentes Saidos - Agudos 21.580 20.967 19.976
GDH Medicos 14.842 14.370 13.784

Actividade ULSAM 2009 2010 2011

GDH Cirurgicos 6.738 6.597 6.192
GDH Cirurgicos - Programados 4.389 4.230 4.071
GDH Cirurgicos - Urgentes 2.349 2387 2121
Lotagdo praticada 445 445 425

Demora média (dias) 7,30 7,36 713
Taxa de reinternamentos nos primeiros 5 dias - - 2,53%

GDH Am bulatério 9.526 9.303 9.301
GDH WVeédicos 4.786 5.065 4.874

GDH Cirirgicos 4.740 4.238 4.427

% GDH's Cirurgicos Ambulatério/Total GDH's Cirurgicos Programados 51,92% 50,05% 52,09%

Urgéncia

Total de Atendimentos (2009 e 2010 ndo inclui valores SUB Mongdo) 136.708 138.418 166.305

Atendimentos nos Servigos e Urgéncia Polivalente/lViédico Cirurgica 98.712 100.551 97.787

Atendimentos nos Servicos de Urgéncia Basica (2009, 2010 néo inclui SUB Moncéo) 37.996 37.867 68.518

% Consultas Externas/Urgéncias 1,42 1,43 1,24

% de doentes com tempo inferior a 4 horas - - 79,90%

Sessodes em Hospital de Dia 15.635 16.372 17.750 8,42%

Hematologia 3.069 3.480 3.420

Psiquiatria 2.892 2.398 3.435
Pediatria 6.659 7.042 7122
Oncologia (s/ Quimicterapia) 282 334 226

Outras (Reumatologia, Medicina Interna, Unidade Dia Folivalente) 2723 3118 3.547

Total de outras sessdes (Pediatria, Oncologia, Outros) 9.674 10.494 10.895

N.° de doentes cr 0s em Psiquiatria 106 113 116 2,65%
N.° de Visitas Domiciliarias 47 38 43 13,16%
Meios Complementares de Diagnostico (MCDT) 1.754.844 1.881.047  1.974.477 4,97%

MCDT realizados no interior 1.732.974  1.856.940 1.950.513
MCDT realizados no exterior 21.870 24107 23.964

Interrupgéo Voluntaria da Gravidez Medicamentosa 92 92 137
Diagnéstico Pré-Natal (DPN)
DPN - Protocolo | 448 738 684
DPN - Protocolo I - 143 219
N.° de 1as Consultas de Apoio a Fertilidade 106 113 78

Partos
% Partos vaginais realizados comanalgesia epidural 56,36%
% Partos por cesariana 31,50% 31,75% 30,27%

Resultado Operacional 1.699.045 1.347.888  5.413.963 | 4.066.075 301,66%

82,62% 93.73%

Resultado Liquido 1.491.540 1.047.564 4.471.373 | 3.423.808 326,84%
Fonte: SONHO/SICA (Actualizacdo a 29/03/2012)

*Inclui as consultas de Medicina do Trabalho

Quadro 25 - Actividade Hospitalar da ULS Alto Minho
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Consulta Externa

O desempenho do Departamento de Consulta Externa registou uma boa performance,

garantindo uma excelente acessibilidade ao nivel da prestacdo de cuidados de saude.

Movimento da Consulta Externa
°% 18g Consultas
Cons. 1as Subseq.
39,13%

Var. %

2011/2010

Consultas Externas Consultas
1as

%1% Consultas

Total Total Total

Departamento de Cirurgia 43,34% 29.331 27.728 | 37,01% ! -0,06%

Grurgia Geral 8459 11,974 20433 4140% 7712 12835 20547 3753% 7756 12147 19903  38.97% J -3,13%
Cirurgia Plastica & Reconstrutiva 1075 1.264 2439 44,08% 837 894 1.781 49,80% 695 1.058 1.754 39,68% J} -1,52%
Estomatologia 1319 3364 4683 28.17% 1348 3.668 5012 26,86% 1181 3673 4854  24,33% L -315%
Oftaimologia 8231 2887 11118 7403% 7206  3.068 10274  70,14% 4331 2983 7314  59.22% ]} -28.81%
Ortopedia 6545 7865 14210 46,06% 5002  9.023 15.025 3995% 6573 10512 17.085 384T% 4 13,71%
Otarrinolaringologia 4582 7151 11703 3890% 3962  7.795 11.757  3370% 4941 8696 13637 36,28% 4 15,99%
Urologia 2373 8189 10532 2253% 2216  8.351 10.567 20,97% 2250 8121 10371  21.,70% . -1,85%
Departamento de Medicina | | 31,75% 17.191 31,08% i 31,48% ¢ 9,05%

Cardiologia 797 2,295 3002 2578% g9 2382 3231 2690% 1807 3037 4644  34,60% 4 43,73%
Dermato-Venereologia 4126 1.445 5571 T406% 3981 1425 5406 7364% 4329 1490 5819  T4,39% 4 7.64%

Endocrinclogia 1149 3741 4890 23,50% 1456  3.322 4778 3047% 1811 5290 6901  23.34% 4 44.43%
Gastrenterologia 1286  1.858 3144 40,90% 145  1.882 3338 4362% 1395 2051 3446  40,48% 44 3,24%

Medicina Interna 3434  9.086 12500 27.47% 3289  9.327 12616  26,07% 3628 9584 13212 2746% {4 472%

Neurologia 2114 4.988 7.082 29,85% 1922 5673 7.595 2531% 2039 5225 7264  28,07% ] -4,36%
Oncologia Medica 899 1.820 2719 33,06% 838 1.825 2661 3142% 751 2001 2752 21,.29% 4+ 3.42%

Pneumologia 1536 5344 6880 22,33% 1644 5978 7622 21,57% 1710 5994 7704 22,20% 4 1,08%

Reumatologia 1734 6172 7906 21.93% 1738 6333 8071 2153% 1923 6659 8582 22M% 4+ 6,33%

Departamento da Mulher e Crianca 43,29% 7.726

Ginecologia 2703 4132 6835 39,55% 2350 3.994 6.344 37.04% 2577 4700 7217 35M1% 4 14.11%
Obstetricia 1670 1538 3208 52,06% 2147 2473 4620 4647% 2295 2827 5122  44,81% {4 10.87%
Infertiidade 35 30 65 53,85% 219 289 508 43,11% 136 274 430 36,28% J} -15,35%
Pediatria 3534 4703 8237 4290% 3010 5506 8516 3535% 3601 6608 10203  3527% 4 19.88%
Departamento de Psiquiatria SM ] | 20,45% 1.732 18,29% ! 10,48%
Psiquiatria 1407  4.563 5970 23,57% 1341  4.820 6.161 21,77% 1808 6249 8057  22,44% 4 30.77%
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 479 2.773 3252  1473% 291 2918 2309 11,82% 268 2137 2405 11,14% J -27,32%
Departamento MCDT | 21.315 P 19,25% 6.049 17,78% ; -2,86%
Hpocoagulados 915 17.076  17.991 509% 940 16857  17.597 534% 639 15071 15710 4,07% L -10,72%
Imuno-Hemoterapia 2446  5.519 7965 30.71% 1819  7.137 8956 20,31% 1088 7735 8803 1213% L -1,711%
Medicina Fisica e Reabilitacdo 3150 4.720 7.870 40,03% 3.290 4.181 7.471 44,04% 3859 4680 8539 45,19% 4 14,30%
Depart. Medicina Critica e Anestesiol. ] | 96,99%| 3.904 87,30% : 84,85% ¢ 6,89%

Anestesiologia 3278 104 3382 96,92% 33813 568 4381 B8T.03% 3973 724 4697  84,59% 4 7.21%

Medicina intensiva (a) 68 0 gg 100,00% 91 0 91 100,00% g3 0 g3 100,00% [ -8,79%

Sub-Total 60.314 | 124.431 | 193.745 35,78% 65.933 | 132.302 | 198.235 33,26% 67.048 ' 130.526  206.574| 32,46% 4,21%

Total 124.779 | 194,275, 3577% 66.187 | 133.696 | 199.883, " 33,11%, 67.419 | 141.288 | 208.707| " 32,30% ; 4,41

(o] por p | ndo médico: 1613 27,01% 1.796 2547% 1.872 23,76% 4+ 11,71%
Psicologia em 1,917 2520 2393% 620 2087 2707 2290% 717 2106 2823 2540% {4 429%
Apoio Nutricional e Dietética 765 1.913 2678 28,57% 773 2.448 3221 24,00% g6 2833 3699  23.M% 4 14,84%
Qutras Consultas por pessoal ndo médico 245 528 773 31,69% 403 721 1.124 35,85% 289 N 1087 1.356 21,31% 4 20,64%

35,51%, 67.983 | 138.952 | 206.935  32,85% 69.291 | E .. 31,99% 4,66%

Fonte: SONHO (CON 126)

(a) Especialidade Agregada na producdo de Medicina Interna, ao nivel da contratualizacdo

Quadro 26 - Movimento da Consulta Externa por Departamentos/Servigos

Globalmente foram realizadas 216.585 consultas externas (médicas e ndo médicas), 69.291
primeiras consultas e 147.294 consultas subsequentes, o que representou um aumento de

4,66%.
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As especialidades que registaram maior crescimento no nimero de consultas realizadas em
2011 foram a Endocrinologia (+44,43%), a Cardiologia (+43,73%) e a Psiquiatria (+30,77%),

reflectindo a estratégia adoptada para colmatar necessidades especificas dos nossos utentes.

O numero total de Consultas de Medicina do trabalho evidenciou um aumento significativo
(+29,43%) face a 2010, assegurando deste modo, uma prestacdo adequada de cuidados de

saude aos profissionais da ULS do Alto Minho.

As consultas realizadas por pessoal ndo médico registaram um aumento, nomeadamente nas
especialidades de Podologia (+20,64%), Apoio Nutricional e Diabetes (+ 14,84%) e Psicologia
(+4,29%).

Consultas Externas em 2011

69.291
32%

147.294
68%

M Primeiras Consultas M Consultas Subsequentes

A reorganizacdo fisica e funcional da Consulta Externa e o Projecto da Consulta a Tempo e
Horas (CTH) continuaram a reflectir um crescimento efectivo nesta linha de actividade,

traduzindo um incremento em termos de acessibilidade.

A tendéncia do triénio reflecte um crescimento global do nimero de consultas externas.

Quando analisada a variagdo 2011/2010 a produgdo total apresentou um aumento de 4,21%
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de consultas médicas (1,69% nas primeiras consultas e 5,46% nas consultas subsequentes).

Actividade da Consulta Externa - Consultas Médicas

Produgdo Total
—
~——__ Ano 2009 2010
Primeiras Consulta* 69.314 65.933
Consultas Subsequentes® 124.431 132.302

193.745

198.235

2011 A%
2011/2010
67.048 1,69%
139.526  5,46%

206.574

35,78% 33,26%

Fonte: SONHO

*N&ao inclui consultas de medicina no trabalho

Quadro 27 - Primeiras Consultas e Subsequentes

Racio Consultas Externas/Urgéncias

O racio entre consultas externas e urgéncias
hospitalares tem vindo a aumentar, atingindo em 2011
as 1,24 consultas externas/atendimentos urgentes.
Este indicador estd directamente relacionado com o
incremento das primeiras consultas externas de
especialidade, evidenciando uma maior acessibilidade

dos utentes a esta linha de produgao.

Tempo de espera

32,46%

Figura 15 - Racio Consultas Externas/Urgéncias

O numero de utentes em lista de espera para a primeira consulta externa de especialidade, a

Dezembro de 2011, registou uma diminuicao, face ao verificado em Dezembro de 2010.

A lista de espera da consulta externa registou uma melhoria relativamente ao tempo de

resposta. Em 31 de Dezembro de 2010 a ULS Alto Minho possuia 13.336 inscritos em lista de

espera para a consulta externa e em 2011 passou para os 13.126 inscritos, ou seja, menos

1,51%.

Do numero total de utentes inscritos para primeira consulta de especialidade, a Dezembro de

2011, 78,8% dos utentes foram atendidos dentro dos Tempos Maximos de Resposta

Garantidos estabelecidos pela Portaria n2 615/2008 de 11 de Julho.
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A média de tempo de espera fixou-se nos 88,10 dias, menos 12,51% do que no ano anterior.
O tempo maximo de espera foi de 289 dias em 2011, menos 30,86% em relacdo a 2010.

A mediana de tempo de espera para a consulta externa situou-se nos 70 dias, menos 7,89%

face ao periodo homdlogo de 2010.

A % 2011/2010

Media Tempo Maximo Tempo Mediana Tempo N® de Inscritos Media Tempo  Méximo Tempo Mediana Tempo N® de Inscritos Media Tempo Méximo Tempo Mediana Tempo

. )
N*delnsorios o - (dias) Espera(dias) Espera(das) Espera (dias) Espera (dias) Espera (dias) Espera (dias) Espera (dias) Espera (dias)

13.336 100,7 418 76 13126 88,1 289 70 -1,57% 1251% -30,86% -7,89%
Fonte:ARSN, SONHO

Quadro 28 - Lista de espera para consulta

As especialidades que registaram o maior nimero de referenciagbes em lista de espera foram
a Ortopedia (2682 inscritos), a Oftalmologia (2506 inscritos), a Cirurgia Geral (1510 inscritos) e

a Dermatologia (1059 inscritos).

Especialidade

Anestesiologia 92 42 266 35
Cardiologia 471 58 217 52
Cirurgia Geral 1.510 71 289 56
Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e Estética 191 147 246 178
Dermato-Venereologia 1.059 71 238 69
Endocrinclogia e Nutrigdo 125 31 218 21
Estomatologia 114 50 253 34
Gastroenterologia 335 81 286 71
Ginecologia 484 53 241 50
Imuno-hemoterapia 11 15 98 6
Medicina Fisica e Reabilitagdo 160 17 100 14
Medicina Interna 248 60 274 41
Neurologia 449 85 275 51
Obstetricia 80 21 929 16
Oftalmologia 2.506 123 275 121
Ortopedia 2.682 126 281 126
Otorrinolaringologia 589 45 280 42
Pediatria 285 47 289 38
Preumologia 253 48 234 44
Psiguiatria 352 79 259 59
Psiquiatria da Infancia e Adclescéncia 76 54 184 40
Reurmatologia 708 84 267 79
Urologia 346 43 187 37
TOTAL 13.126 88 289 70

Fonte:SONHO, ARSN

Quadro 29 - Lista de espera para consulta, por especialidade

A ULS Alto Minho atingiu o objectivo tracado em sede de contrato-programa, ou seja, o tempo
maximo de resposta foi inferior a 10 meses (300 dias), resultado do esfor¢o desenvolvido ao

longo do ano.
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Consultas anuladas

O numero de consultas anuladas sofreu uma ligeira subida, mais 135 consultas anuladas face
ao periodo homdlogo de 2010. N3o se evidenciaram diferencas significativas quando
comparados os valores de consultas anuladas, face ao total de consultas realizadas em anos

anteriores, apresentando em 2011 uma taxa de 0,85% de consultas anuladas.

A anulagdo das consultas foi maioritariamente da responsabilidade da ULS Alto Minho, cerca

de 95%, sendo os restantes 5% da responsabilidade do utente.

N.2 Consultasanuladas N.2 Consultas anuladas N.2 Consultasanuladas

Motivo

Enganonoregisto 845 Engano no registo 861 Enganonoregisto 1016
N3ocomparéncia do médico 197 Censulta mudou médico 170 N3ocomparéncia do médico 211
Consulta mudou médico 170 N&o comparéncia do médico 150 Alteracio por ordem médica 144
Alteracdo por ordem médica 80 Alteracdo por ordem médica 100 Censulta mudou médico 130
Férias domédico 48 Greve 66 N&ocomparéncia dodoente 69
Doente ndo consultadoporerro 38 Especialidade desadequada 48 Doente ndo consultado por erro 42
Pedidode adiamento consulta 37 Férias do médico 40 Pedido de adiamento consulta 40
Desisténcia consulta 32 Pedido de adiamento consulta 38 Desisténcia consulta 31
Greve 31 Doente ndo consultado por erro 34 Férias domédico 13
Médicovaifazer urgéncia 31 Desisténcia consulta 25 Equipamento médico avariado 12
Equipamento médico avariado 30 Médico foi operar 25 Greve 9
Falta meios compl. Diagnostico 21 NZo comparéncia do doente 23 Faltaexames 5
N&o comparéncia do doente 21 Equipamento médico avariado 17 Falta o processono arquivo 8
Alteragdo herario médico 14 Alteragdo horario médico 13 Alteracdo horario médico 7
Falta exames 8 Congresso 6 Falta meios compl. Diagnostico 8
Falta o processo no arquivo 4 Medico foi a reuni&o 5 Atraso des CTT 4
Médico foi operar 3 Falta exames 4 Médico foi aotribunal 7
Atraso dos CTT 2 Falta meios compl. Diagnostico 4 Medico foiareunido 4
Especialidade desadequada 2 Atraso dos CTT 3 Médico foi operar 4
Doente falecido 1 Falta o processo noarquivo 2 Doente internade 2
Doente internado 1 Doente internado 1 Especialidade desadequada 2
Médicofoi ao tribunal 1 Licenca parental 1 Médico vaifazerurgéncia 2
Obras na consulta externa PL 1 Licenga parto médica 1 Doente falecido 1
Congresso 0 Doente falecido 0 Congresso 0
Licenga parental 0 Meédico foi ao tribunal 0 Licenga parental 0
Licenca parto médica 0 Médico vai fazer urgéncia 0 Licenga partomédica 0
Medicefoi a reunido 0 Obras na consulta externa PL 0 Obras na consulta externa PL 0
Formag&o Curso ou Folga 0 Formagdo Cursoou Folga 0 Formagéo Curso ou Folga 1
Total 1618 1.637 1.772
% Consultas anuladas face ao total

0,83% 0,83% 0,85%

consultas realizadas

Fonte: SONHO (CON177)

Quadro 30 - Consultas anuladas

Os enganos no registo das consultas continuam a ser o principal motivo da anulacdo das

consultas.
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Internamento

A producdo do internamento registou uma ligeira diminuicdo no nimero de doentes saidos,

menos 3,87% (991 doentes) face a 2010, indexado ao aumento da producdo em regime de

L
ambulatério.
N —— Doentes Saidos A édi a Taxa ocupagio a
2009 2010 2011 2011/2010 2011 2011/2010 2009 2010 2011 2011/2010
DEPARTAMENTO DE CIRURGIA 7.013 6.905 6.371 -7,73% 6,63 7,00 6,97 -0,42% 82,21% 93,63% 80,58% -13,94%
Cirurgia 1 1.208 1.193 1.263 5,87% 9,53 9,80 8,97 -8,42% 92,80% 94,18% 91,34% -3,02%
Cirurgia 2 1393 1.248 1221 -2,16% 8,11 9,36 9,28 -0,90% 91,05% 94,16% 91,27% -3,07%
Especialiadades Cirdrgicas 1.906 1.891 1.767 -6,56% 4,77 4,82 4,54 -5,85% 75,50% 75,72% 66,58% -12,08%
Ortopedia 1 1373 1.377 1.103 -19,90% 524 5,40 6,38 18,13% 73,00% 75,49% 77,11% 2,14%
Ortopedia 2 1.133 1.196 1.017 -14,97% 6,54 7,04 6,58 -6,52% 75,15% 85,45% 73,35% -14,16%
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 5.998 5.827 5731 -1,65% 9,44 10,03 9,48 -5,47% 85,92% 91,78% 91,33% -0,49%
Medicina I-PISO 6 1271 1.214 1.220 0,49% 793 9,05 9,01 -0,48% 81,26% 88,57% 88,54% -0,03%
Medicina 1 - PISO 7 1.156 1.149 1.161 1,04% 9,05 9,81 8,91 -9,19% 85,54% 90,78% 91,41% 0,69%
Medicina 1 - PISO 8 1.271 1.146 1.024 -10,65% 7,78 8,31 8,06 -2,95% 79,65% 104,31% 90,50% -13,24%
Unidade de Cuid. Intermédios 134 138 127 -7,.97% 3,53 3,55 3,82 7,52% 84,07% 83,87% 84,85% 1,17%
Medicina 11 Piso 3 Ala Sul 312 359 364 1,39% 10,61 10,38 9,17 -11,68% 113,39% 127,67% 114,28% -10,49%
Medicina 11 Piso 3 Ala Norte 747 721 730 1,25% 11,94 11,88 10,60 -10,77% 93,96% 97,76% 96,36% -1,34%
Medicina Il Piso 4 784 757 761 0,53% 10,79 11,99 10,84 -9,70% 89,15% 95,63% 94,13% -1,57%
AVCPL 215 236 235 -0,42% 12,10 10,71 10,55 -1,46% 89,11% 86,58% 84 93% -1,90%
Reumatologia 108 107 109 1,87% 6,87 6,02 7,17 19,02% 50,82% 44,11% 53,49% 21,27%
DEPARTAMENTO DA MULHER E DA CRIANCA 5.132 4.812 4611 -4,18% 3,81 3,75 3,70 -1,29% 69,61% 64,23% 63,20% -1,61%
Ginecologia 795 819 797 -2,69% 5,69 4,76 4,26 -10,48% 82,63% 71,21% 64,17% -9,89%
Ohstetricia 2.559 2,421 2.222 -8,22% 3,08 3,20 3,28 2,55% 63,57% 62,43% 62,43% 0,00%
Neonatologia 261 222 250 12,61% 7,35 7,69 7,55 -1,79% 65,68% 58,46% 64,66% 10,60%
Pediatria 1.517 1.350 1.342 -0,59% 3,45 3,48 3,35 -3,79% 71,68% 64,37% 63,13% -1,93%
UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS 80 86 101 17,44% 7,11 7,39 6,14 -16,86% 90,10% 84,28% 68,60% -18,61%
PSIQUIATRIA 650 630 594 -5,71% 16,65 16,02 15,70 -2,02% 88,03% 84,14% 78,66% -6,51%
UNIDADE POLIVALENTE 694 876 987 12,67% 1,86 2,09 1,91 -8,52% 23,63% 77,18% 39,77% -48,47%
Ber¢ario 1.910 1.776 1.572 -11,49% 2,96 2,99 3,03 1,42% 64,62% 60,62% 59,36% -2,07%
OBS HCB 103 55 9 -83,64% 2,11 2,22 3,43 54,44% 11,89% 6,68% -

Fonte: SONHO (INT214; INTA62)

Quadro 31 - Actividade do Internamento

Em 2011, o numero total de doentes saidos do internamento foi de 19.976, dado que inclui os

valores do Bercario e OBS do Hospital Conde de Bertiandos.

O Departamento de Cirurgia apresentou uma diminui¢cdo de 7,73% (menos 534 doentes),
sendo o internamento de Ortopedia o maior responsavel por essa diminuicdo com menos 453

doentes tratados.

O Departamento de Medicina registou uma ligeira diminui¢do, 1,65% correspondendo a
menos 96 doentes tratados, apesar de algumas unidades apontarem valores superiores a

2010.

No que concerne ao Departamento da Mulher e da Crianga, onde estdo incluidos os
internamentos de Ginecologia, Obstetricia, Neonatologia e Pediatria verificou-se uma
diminui¢do global de 201 doentes. O internamento de Obstetricia foi o maior responsavel por

esta diminuicdo, com menos 199 doentes tratados. O internamento de Neonatologia
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apresentou um crescimento de 12,61%, ou seja, mais 28 doentes internados

comparativamente a 2010.

A Unidade de Cuidados Intensivos e a Unidade Polivalente apresentaram aumentos na ordem

dos 17,44% (+ 15 doentes).

No que se refere a produgdo de Grupos de Diagnostico Homogéneo (GDH) na actividade do
internamento verificou-se uma ligeira diminuicdo de 4,73%, comparativamente com o mesmo
periodo do ano anterior, reflectida pelos GDH’s Cirurgicos Urgentes, com uma redugdo de

10,39% (Dados previsionais).

Actividade no Internamento

GDH's Médicos 14.842 14.370 13.784
GDH’s Cirurgicos Programados 4.389 4.230 4.071
GDH’s Cirurgicos Urgente 2.349 2.367 2.121

21.580 20.967 19.976 -4,73%

Fonte: SONHO

Quadro 32 - GDH’s produzidos no internamento

GDH’s Médicos

Os GDH’s médicos na actividade do internamento registaram um decréscimo de 4,08%, o que

corresponde a uma diminui¢cdo de 586 GDH’s médicos face ao mesmo periodo de 2010.

GDH’s Cirurgicos Programados

Os GDH’s cirurgicos programados registaram uma diminuigdo de 3,76% (-159 GDH’s cirurgicos
programados) face ao mesmo periodo de 2010.

Em 2011 foi evidente uma ligeira diminuicdo na cirurgia convencional, consequéncia do
aumento de cirurgias em ambulatdrio. Esta tendéncia vai de encontro ao Despacho n.2 25
832/2007 de 13 de Novembro que reflecte a importancia de incentivar o desenvolvimento da

cirurgia de ambulatodrio.

46



Relatodrio & Contas 2011

Quando analisado o nimero de intervengdes, a Cirurgia Convencional registou um decréscimo
de 4,36%, menos 341 intervencbes cirurgicas do que em 2010, factor que reflectiu o

investimento na cirurgia em ambulatério.

Ne de Intervengdes Cirurgicas - Cirurgia Convencional

N2 Doentes Intervencionados - Cirurgia Convencional
A 2011/2010 A 2011/2010
2009* 2010* 2011 Quant. % 2009* 2010* 2011 Quant. %

Cirurgia Convencional por especialidade

Cirurgia Geral 1.935 1.744 -7,57% -117
Cirurgia Plastica e Reconstrutiva e Estética 367 357 -33,61% -69
Estomatologia 123 117
Ginecologia 1.289 1.109
Oftalmologia o] 0
Ortopedia 1.483 1.511
Otorrinolaringologia 2331 2.169

Urologia

-4,36%

Fonte:SONHO (BLO518)
(*) inclui Valor Prog + Adicional

Quadro 33 - Cirurgia Convencional por especialidade

As especialidades que apresentaram um aumento positivo na varia¢gdo 2011/2010, foram a

Ortopedia (+16,68%) e a Ginecologia (+1,89%).

Lista de espera para a Cirurgia

A gestdo dos doentes inscritos para cirurgia é efectuada de acordo com as regras e

determinacdes do Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC).

A lista de espera cirurgica registava a 31 de Dezembro de 2011 um total de 3634 utentes a

aguardar a realizagdo de cirurgia.

Lista de espera para Cirurgia 2011

Cirurgia Geral 1.021 34 8,8 32
Cirurgia Plastica 189 35 9,5 24
Estomatologia 30 3,0 96 2,7
Ginecologia 373 3.0 8.8 25
Obstetricia 3 6,0 0,9 0.4
Oftalmologia 388 1,0 5,0 0.9
Ortopedia 823 32 9.3 27
Otorrinolaringologia 634 32 95 28
Urologia 173 25 6.8 2,0
Total 3.634 3,0 9,6 2,4

Fonte: SONHO, ARSN
Quadro 34 - Lista de Espera para Cirurgia 2011

A ULS Alto Minho conseguiu garantir o cumprimento do objectivo de qualidade e eficiéncia,

pois no global o tempo maximo de espera foi inferior a 10 meses.
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Os GDH’s cirurgicos urgentes registaram um decréscimo de 10,39%, o que corresponde a uma

diminuicdo de 246 GDH’s cirdrgicos urgentes face ao mesmo periodo de 2010 (quadro 32).

Quando analisado o numero de intervencgdes, a Cirurgia Urgente registou um decréscimo de

1,95%, menos 59 intervencgdes cirurgicas urgentes do que em 2010.

As especialidades que registaram maior variacdo foram a Urologia (+100%) e a Ginecologia

(+39,10%) com mais 52 intervengdes urgentes face a 2010.

Cirurgia Geral 1.085 1.087 1.004 749 753 711
Cirurgia Pldstica e Recanstrutiva e Estética 3 4 4 1 3 2
Estomatologia 2 0 0 1 o] 0
Ginecologia 109 133 185 75 109 152
Obstetricia 868 834 676 769 731 601
Oftalmologia 0 0 0 0 o] 0
Ortopedia 893 956 1.017 728 786 830
Otorrinolaringologia 8 6 7 8 5 6
Urologia 2 3 6 1 1 3
Outras (Cardiologia) 0 0 65 0 0 35

Fonte:SONHO (BLO518)

Os GDH’s mais utilizados no Internamento tiveram origem no Bergario e em Obstetricia (GDH
629, GDH 373, GDH 371), seguindo-se os GDH’S do foro respiratério, mais concretamente as
perturbagdes respiratérias, excepto infecgdes, bronquite ou asma, com CC major (GDH 541), as
insuficiéncias cardiacas (GDH 127), os procedimentos no utero (GDH 359), os acidentes
vasculares cerebrais com enfarte (GDH 14), Pneumonia e/ou pleurisia simples, idade> 17 anos,
com CC (GDH 89), os partos vaginais com diagnéstico de complicagdo (GDH 372), as
substituicdes de anca (GDH 818), as Pneumonias e/ou pleurisia simples, idade> 17 anos, sem
CC (GDH 90), os Procedimentos major nas articulaces e/ou reimplante de membro inferior,
excepto anca, excepto por complicacdo (GDH 209), as psicoses (GDH 430), as Colecistectomias
laparoscdpicas, sem exploracdo do colédoco, sem CC (GDH 494), as Perturbacdes das vias
biliares, sem CC (GDH 208), as Apendicectomias sem diagndstico principal complicado, sem CC
(GDH 167), os Procedimentos na anca e/ou no fémur, excepto procedimentos articulares

major, idade> 17 anos, sem CC (GDH 211), os Procedimentos no membro inferior e/ou no
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Umero, excepto na anca, pé ou fémur, idade> 17 anos, sem CC (GDH 219), o Procedimentos

diversos no ouvido, nariz, boca e/ou garganta (GDH 55) e em vigésimo lugar o GDH

relacionado com a Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (GDH 88).

2011
N.2 %
Descrigdo Episédios Episédios
GDH GDH

629 Recém -nascido, peso ac nascer >2499g, sem procedimento significativo em B.O. Com diagnodstico de recém-nascido normal 1571 8%
373 Parto Vaginal, sem diagndsticos de complicacdo 874 4,45%
371 Cesariana, sem CC 437 2,22%
541 Perturbacdes respiratorias, excepto infeccdes, bronquite ou asma, com CC major 401 2,04%
127 Insuficiéncia cardiaca e/ou choque 352 1,79%
359 Procedimentos no Utero e/ou seus anexos, por carcinoma in situ e/ou doenca ndo maligna, sem CC 323 1,64%

14 Acidente vascular cerebral com enfarte 315 1,60%

89 Pneumonia e/ou pleurisia simples, idade > 17 anos, com CC 303 1,54%
372 Parto Vaginal com diagndstico de complicacio 299 152%
818 Substituicdo da anca, excepto por complicacdes 275 1,40%

90 Pneumonia e/ou pleurisia simples, idade > 17 anos, sem CC 247 1,26%
209 Procedimentos major nas articulacdes e/ou reimplante de membro inferior, excepto anca, excepto por complicacdo 244 1,24%
430 Psicoses 231 1,18%
494 Colecistectomia laparoscdpica, sem exploracdo do colédoco, sem CC 222 1,13%
208 PerturbacBes das vias biliares, sem CC 213 1,08%
167 Apendicectomia sem diagndstico principal complicado, sem CC 203 1,03%
211 Procedimentos na anca e/ou no fémur, excepto procedimentos articulares major, idade >17 anos, sem CC 200 1,02%
219 Procedimentos no membro inferior e/ou no Umero, excepto na anca, pé ou fémur, idade >17 anos, sem CC 194 0,99%

55 Procedimentos diversos no ouvido, nariz, boca efou garganta 186 0,95%

88 Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica 168 0,86%

Fonte: WEB GDH

Quadro 36 — Os 20 GDH’s mais utilizados no internamento
Taxa de Ocupacao

A taxa de ocupacao atingiu 82,92%,menos 4,32% face a 2010 (quadro 31).
Analisando a informagdo por Departamento, aquele que deteve a Taxa de Ocupag¢dao mais

elevada, foi o Departamento de Medicina com 91,33%.

Departar,
cif"rgi:nto D‘Dal'tame.-,tn

Figura 16 - A demora média e taxa de ocupagdo por Departamento
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A anadlise regional revela que, em média, os doentes das Regides Norte estiveram menos

tempo internados, do que os doentes de outras Regides (PNS, 2004 — 2010).

No que se refere a ULS Alto Minho, a demora média do
internamento situou-se nos 7,13 dias, menos 3,07% em
relacdo a 2010. Factor positivo tendo em conta que o
prolongamento desnecessdrio da duracao de
internamento pode trazer consequéncias ao nivel do
estado de salde do doente, ao aumentar a sua exposicao

ao risco de infecgbes nosocomiais (Henderson, 2006).

O Departamento que registou o valor mais alto foi o Departamento de Psiquiatria com uma

demora média superior a 15 dias de internamento por doente.

As readmissdes no internamento nos primeiros cinco dias representam todos os episddios de
Internamento, que ocorram nos cinco dias imediatos a alta, de um episddio de internamento

clinicamente relacionado (readmissdes no mesmo Servigo).

Em 2011, a taxa de reinternamentos inferiores a cinco dias no internamento situou-se nos

2,53% (ARSN).

O Departamento da Mulher e da Crianga e o Departamento de Cirurgia apresentaram
melhorias significativas, com menos 21,43% e menos 24,10% de reinternamentos inferiores a 5

dias, em relagcdo a 2010.

O Departamento de Psiquiatria manteve os mesmos valores do ano anterior, com 4

reinternamentos inferiores a cinco dias.
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Actividade do Internamento Reinternamentos Inferiores a 5 dias 4%2011/2010

2009 2010 2011 Quant. %
DEPARTAMENTO DE CIRURGIA 83 112 88 -24  -21,43%
Cirurgia 1 11 19 30 11 57,9%
Cirurgia 2 24 22 20 -2 -9,1%
Espec.Cirirgicas 38 47 28 -19 -40,4%
Ortopedia 1 4 10 3 -7 -70,0%
Ortopedia 2 6 14 7 -7 -50,0%
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 103 86 92 6 7,0%
Medicina I-PISO 6 25 17 11 -6 -35,3%
Medicina | - PISO 7 20 16 22 6 37,5%
Medicina | - PISO 8 19 20 9 -11 -55,0%
Unidade de Cuid. Intermédios 2 8 4 -4 -50,0%
Medicina Il Piso 3 Ala Sul 2 5 3 -2 -40,0%
Medicina Il Piso 3 Ala Norte 15 8 14 6 75,0%
Medicina Il Piso 4 18 10 25 15 150,0%
AVCPL 1 1 0 -1 -100,0%
Reumatologia 1 1 4 3 300,0%
DEPARTAMENTO DA MULHER E DA CRIANCA 104 116" 88 -28 -24,1%
Ginecologia 15 15 18 3 20,0%
Obstetricia 62 68 47 -21 -30,9%
Neonatologia 6 3 4 1 33,3%
Pediatria 21 30 19 -11 -36,7%
UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS 1 1 0 -1 -100,0%
PSIQUIATRIA 8 4 4 0 0,0%
UNIDADE POLIVALENTE 4 g 10 1 11,1%
Bergario 6 5 3 -2 -40,0%
OBS HCB - - -

Fonte: SONHO (INT214; INT462)

Quadro 37 - Reinternamentos inferiores a 5 dias por especialidade/servico

Taxa de mortalidade no internamento

Um dos indicadores de qualidade e eficiéncia é a
taxa de mortalidade, para o qual a ULS Alto Minho

esta atenta.

A tendéncia do triénio indicou que a mortalidade

Figura 18 - Taxa de mortalidade no internamento

no internamento tem-se mantido abaixo dos 5%.
Tendo em conta o numero total de doentes saidos, a percentagem de mortalidade no
internamento foi de 4,87% em 2011. Factores como o aumento da longevidade, as mudancgas

familiares e sociais, a conjuntura econdmica, podem estar associados a esta tendéncia.
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Quedas no internamento
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A Organizacdo Mundial de Saude define queda como, o evento que leva a pessoa

inadvertidamente ao solo ou a um nivel inferior. O risco de queda em ambiente hospitalar tem

levado os profissionais de saude a adoptar estratégias de promocdo da seguranca do doente

hospitalizado.
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Fonte: Notificagbes Hospitalares

Figura 19 - Quedas

Em 2011 o numero total de quedas diminuiu 12,92%, ou seja, ocorreram menos 35 quedas em

comparagdo com o ano de 2010.
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GDH’s de Ambulatério
GDH'’s Cirurgicos de Ambulatério

A cirurgia em ambulatério consiste na intervencdo cirurgica programada, realizada sob
anestesia geral, loco-regional ou local que, embora habitualmente efectuada em regime de
internamento, pode ser realizada em instala¢des proprias, com seguranca e de acordo com as

actuais leges artis, em regime de admissdo e alta do doente no mesmo dia (DGS, 2000).

A produgdo de GDH’s Cirdrgicos no ambulatério cresceu 4,46% em 2011, proporcionando a
prestacdo de cuidados cirdrgicos com qualidade, a custos mais reduzidos, comparativamente

com a cirurgia convencional.

Actividade em Ambulatério

Tipo de GDH

2009 2010 A % 2011/2010
GDH’s Cirtirgicos 4,786 4238 4427

Fonte: SONHO

Quadro 38 - GDH's Cirtrgicos em Ambulatério

Quando analisado o numero de intervengdes, a cirurgia em ambulatdrio registou um

crescimento de 18,04%, mais 865 intervencgdes cirurgicas do que em 2010.

N¢ de Intervencdes Cirurgicas - Cirurgia Ambulatéria N¢ Doentes Intervencionados - Girurgia Ambulatéria

A 2011/2010 A 2011/2010
2009* 2010* 2011 Quant. % 2009* 2010* 2011 Quant.

Cirurgia Ambulatério por especialidade
Cirurgia Geral 1.260 1.087 -154  -14,17% -143
Cirurgia Pldstica e Reconstrutiva e Estética 960 652 : 83 12,73% 23
Estomatologia 22 74 : 12,16% 7
Ginecologia 493 316 g 105,06% 329
Oftalmologia 1.278 1.277 262 -1,17% i -180
Ortopedia 748 720 : 13,75% 95
Otorrinolaringologia 365 550 013 84,18% 73
Urologia 121 120 i 8,33% 8
Outras (Cardiologia) g - 21
TOTAL

Fonte:SONHO (BLO518)
(*) inclui Valor Prog + Adicional

Quadro 39 - Intervengdes Cirurgicas em Ambulatério

As especialidades que apontaram maior variacdo em cirurgia de ambulatério foram a
Ginecologia (+105,06%) com um acréscimo de 332 intervengBes e a Otorrinolaringologia

(+84,18%) com mais 463 intervencdes face a 2010.
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O peso da Cirurgia em Ambulatério (GDH) sobre o total da Cirurgia Programada fixou-se nos

52,09%. Desta forma, o ano de 2011 registou um aumento favoravel em relacdo a producio de

GDH’s cirurgicos no ambulatério sobre o total de Cirurgia Programada, demonstrando um

aumento da efectividade, da qualidade dos cuidados e da eficiéncia na organizacdo dos

cuidados hospitalares.

GDH’s médicos em ambulatério

A producgdo de GDH’s médicos apresentou uma redugdo de 3,77%, o que correspondeu a uma

diminuicdo de 189 GDH’s médicos produzidos em ambulatério.

Actividade em Ambulatério

Tipo de GDH

2009 2010 A % 2011/2010
4,740 5.065 4874

GDH’s Médicos
Fonte: SONHO

Quadro 40 - GDH's Médicos em Ambulatério

Dos 4.874 GDH’s Médicos produzidos em ambulatério, 92,14% referem-se a quimioterapia, e

os restantes 7,86% correspondem aos GDH 35 (Outras perturbagGes do sistema nervoso, sem

CC) e GDH 533 (Outros transtornos do sistema nervoso, excepto acidente isquémico

transitdrio, convulsGes e cefaleias, com CC major).

54



Relatodrio & Contas 2011

Urgéncia

O Servigo de Urgéncia funciona 24 horas por dia, com sistema de triagem de “Manchester”

oferecendo aos utentes um servico com maior qualidade, equidade e humanizagdo.
A ULS Alto Minho dispde de um Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica (HSL) e dois Servicos de
Urgéncia Basica (Ponte de Lima e Mongdo).

A Urgéncia do Hospital Santa Luzia no final de 2011 registou 67.963 episédios de urgéncia, o

que representa um decréscimo de 3,11%, menos 2.185 doentes do que em 2010.

Episédios de Urgéncia 4 2011 /2010

2009 2010 2011 Quant. %
HSL - Urgénciz Geral 68.267 70.148 67.963 -2.185 -3,11%
HSL - Urgéncia Pediatrica 24.148 24.372 24.035 -337 -1,38%
HSL - Urgéncia Obstétrica/Ginecolégica 6.297 6.031 5.789 -242 -4,01%
SUB -Ponte de Lima 37.996 37.867 39.754 1.887 4,98%
SUB -Mongdo 27.627* 28.288* 28.764 476 1,68%
Total de episédios de urgéncias 136.708 138.418 166.305 27.887 20,15%
HSL - Urgéncia Geral 8.509 8.848 8.677 -171 -1,93%
HSL - Urgéncia Pediatrica 1.089 940 992 52 5,53%
HSL - Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgica 2.377 2.188 2.015 -173 -7,91%
SUB - Ponte de Lima 2.269 1.768 1.630 -138 -7,81%
Total de enviados parainternamento 14.244 13.744 13.314 -430 -3,13%

Total de Episédios de Urgénciac/ expurgo dosinternamentos 122.464 124.674 152,991

HSL - Urgéncia Geral 1.483 1.570 1121 -449 -28,60%
HSL - Urgéncia Pediatrica 354 267 242 -25 -9,36%
HSL - Urgéncia Obstétrica Ginecoldgica 47 29 10 -19 -65,52%
SUB - Ponte de Lima 501 733 462 -271 -36,97%
SUB - Mongdo 86* 80 * 71 -9 -11,25%
Total de Abandonos 2.385 2.599 1.906 693 -26,66%
Total de Episodios Urgéncias/ internamentos e Abandonos 120.079 122.075 151.085 29.010 23,76%
<de 24 horas 2.464 5.847 4.348 -1.499 -25,64%
>de 24 horas 4.750 6.436 4.768 -1.668 -25,92%
Total de doentes saidos por OBS 7.214 12.283 9.116 -3.167 -25,78%
Pequenas Cirurgiasem Urgéncia

N2 Peguenas Cirurgias 223 1.849 1.642 -207 -11,20%

(*)N&o foi objecto de contratualizagdo.
Quadro 41 - Episddios de Urgéncia
A Urgéncia Pediatrica do Hospital Santa Luzia manifestou igualmente uma descida, menos

1,38%, o que corresponde a menos 337 episddios de urgéncia face a 2010.

A Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgica do Hospital Santa Luzia apresentou um decréscimo de

4,01%, o que corresponde a menos 242 episddios de urgéncia comparando com ano de 2010.

O Servico de Urgéncia Basica de Ponte de Lima tem como potencial de referenciacdao 87.604

utentes, ou seja 35,78% da populagdo do distrito de Viana do Castelo (INE, 2011). Em 2011
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esta SUB apresentou um crescimento de 4,98%, o que representa mais 1887 episddios face a
2010. Este aumento esta directamente relacionado com o encerramento de alguns servicos

SAP nos concelhos de Ponte da Barca e Arcos de Valdevez.

Relativamente, ao Servico de Urgéncia Basica de Moncdo, que tem como area de referéncia
os concelhos de Mongdo, Melgaco e Valenga, com um total de 42.570 habitantes (INE, 2011),
continua a registar um crescimento no nimero de atendimentos (+1,68%), traduzido em mais

476 doentes atendidos, face ao periodo homélogo de 2010.

Em suma, nos Servicos de Urgéncia do Distrito foram atendidos 456 doentes/dia, dos quais
268 doentes (58,80%) foram atendidos no Servigo de Urgéncia Médico Cirurgica do Hospital de

Santa Luzia.

% Atendimentos naUrgéncia

Urgéncia
2009 2010 2011
HSL -Urgéncia Geral 41,54% 42,08% 40,87%
HSL - Urgéncia Pedidtrica 14,69% 14,62% 14,45%
HSL -Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgica 3,83% 3,62% 3,48%
SUB - Ponte de Lima 23,12% 22,71% 23,90%
SUB - Mongao 16,81% 16,97% 17,30%

Fonte: SONHO (URG20)

Quadro 42 - % Atendimentos na Urgéncia

Internamentos provenientes dos Servigos de Urgéncia

A percentagem de internamentos através dos servicos de urgéncia relativamente ao nimero
total de urgéncias tem vindo a diminuir ao longo dos ultimos anos. Em 2011 o numero de
internamentos face aos episddios de urgéncia diminui 2,90% tendo em conta o mesmo

periodo 2010.

) [ 5 % e

Internamentos Internamentos Internamentos | 2011/2010
[OUET Quant.
face aototal face aototal face aototal

episadios episodios episadios

Internamentos no Servico de Urgéncia 14.236 13.744 13.314
8,66% 8,24% 8,01% -2,90%

Episodios de Urgéncia 164.335 166.706 166.305
Fonte: SONHO (URG20)

Quadro 43 - Internamentos provenientes dos Servigos de Urgéncia
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Tempo médio de Espera no atendimento do Servico de Urgéncia

Quando analisado o tempo médio de espera na urgéncia, em 2011, variou entre 1h10 (SUB de
Mongdo) e 4h55 (Urgéncia Geral — HSL). De modo geral as médias de espera por destino da

urgéncia diminuiram ligeiramente face a 2010.

Tempo médio de Espera na Urgéncia

Urgéncia
2009 2010
HSL - Urgéncia Geral 5h04 5h16 4h55
HSL - Urgéncia Pediatrica 2h51 3h02 2h50
HSL - Urgéncia Obstétrica/Gine 2h10 2h12 1h50
SUB - Ponte de Lima 3h30 3h14 2h50
SUB - Moncgdo 1h05 1h09 1h10

Fonte: SONHO (URG97)

Quadro 44 - Demora Média de espera por destino da Urgéncia

A resolucdo, tdo breve e pronta, pode em parte, motivar a procura em detrimento do Centro

de Saude, facto que merecera particular atencao por parte da ULS Alto Minho.

Abandono na Urgéncia

A percentagem de abandonos nos servicos de urgéncia tem vindo a diminuir ao longo do

triénio. Em 2011 o numero de abandonos face aos episédios de urgéncia diminuiu

significativamente, registaram-se menos 26,49% abandonos, face a 2010.

2009 2010 2011
0 0, 0, A%
DESTINO % Abandonos % Abandonos % Abandonos
Quant. faceaototal Quant. faceaototal Quant. faceao total 2011/2010
episoédios episodios episodios
Abandono no Servigo de Urgéncia 2.385 2.599 1.906
1,45% 1,56% 1,15% -26,49%

Episédios de Urgéncia 164.335 166.706 166.305

Fonte: SONHO (URG20)

Quadro 45 - Abandono no Servigo de Urgéncia

57



Os abandonos centraram-se mais nos utentes do sexo masculino (56,6%), verificando-se em

2011 uma ligeira diminuicdo quando comparados com os dados de 2010.

2009 2010 2011

42,9% 45,2% 43,4%
FEMININO | MASCULINO
A é definida como uma estratégia organizada para a abordagem, encaminhamento e

tratamento mais adequado, planeado e expedito, nas fases pré, intra e inter-hospitalares, de
situacdes clinicas mais frequentes e/ou graves que importam ser especialmente valorizadas

pela sua importancia para a saude das populagdes (ARSN).

O aumento do internamento hospitalar através das Vias Verdes de AVC é uma das metas

consideradas prioritarias para as Doengas Cardiovasculares no Plano Nacional de Satde (PNS)’.

, através da Unidade de AVC de Viana do

Castelo — Hospital Santa Luzia.

O Hospital de Dia presta cuidados de saide de modo planeado a doentes em ambulatdrio, em

alternativa a hospitalizagdo, por um tempo ndo superior a 12 horas.

As SessOes de Hospital de Dia demonstraram uma tendéncia crescente, tendo sido verificado

um aumento de 8,42% face ao ano 2010, o que representou um aumento de 1378 Sessdes.

58


http://www.acs.min-saude.pt/

Relatodrio & Contas 2011

As variacGes mais significativas foram registadas nas especialidades de Medicina Interna
(aumento de 47,41%), Psiquiatria (aumento de 43,24%) e ainda Oncologia sem quimioterapia

(redugdo de 32,34%).
® ,

A Especialidade de Hematologia realizou 3.420 sessdes a 421 doentes, menos 60 sessdes e

menos 50 doentes, que em igual periodo de 2010.

A Pediatria regista um acréscimo de 80 sessOes, comparativamente com o exercicio anterior,

com 7122 sessdes efectivadas.

Hospital de Dia

2010 A N° Sessdes A N° Doentes
S 2011/2010 2011/2010
"o. o "o. L "°~ o Quant. % Quant. %
Sessoes Doentes Sessoes Doentes Sessoes Doentes
Hematologia 2.064 279 2.388 308 2453 263 65 272% -45 -14.61%
Hematologia PL 1.005 103 1.092 113 967 108 -125 -11,45% -5 -4.42%
Psiquiatria 2.892 598 2.398 597 3.435 932 1.037 43,24% 335 56,11%
Pediatria 6.659 1.537 7.042 1.554 7122 1.746 80 1,14% 102 12,36%
Oncologia s/ Quimioterapia 292 49 334 60 226 42 -108 -32,34% -18 -30.00%
QOutros 2723 493 3.118 592 3.547 683 429 13,76% 91 15,37%
Sessdes de Reumatologia 484 101 802 137 910 178 108 13,47% 41 29,93%
Sesehas Azl s 560 111 502 105 740 170 238 47,41% 65 61,90%
Sessédes da Unidade Dia - Folivalente | 1.679 281 1814 350 1897 335 83 458% -15 -4.29%

16.372

|Gdh's Quimioterapia (GDH 410) 4632 762 4.395 785 4.491 839 96 2,18% 54 6,88%

Fonte: SONHO (HDI801)

Quadro 46 - Numero de Sessdes em Hospital de Dia

A Reumatologia apresentou uma variagdo crescente de 13,47%, mais 108 sessdes face a 2010.

A Unidade de Dia Polivalente apresentou um aumento de 4,58%, mais 83 sessOes

comparativamente com 2010.

Saude da Mulher

A drea da Saude da Mulher enquadra-se numa prioridade nacional do Programa Nacional de
Saude Reprodutiva (PNSR) da Direc¢do Geral de Saude. Os cuidados a prestar em Saude
Reprodutiva constituem um conjunto diversificado de servigos, técnicas e métodos, que
contribuem para a saude e o bem-estar reprodutivos, para mulheres e homens ao longo do

seu ciclo de vida (DGS).
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Diagndstico Pré-Natal
O diagndstico pré-natal permite a deteccdo de doencas genéticas antes do nascimento.
De acordo com os recursos disponiveis, a ULS Alto Minho contratualizou os protocolos:

» Protocolo | — realizacdo de ecografia do 12 trimestre e rastreio bioquimico (11 a 14
semanas de gestacao);
» Protocolo Il - realizacdo de ecografia do 22 trimestre e consulta de reavaliacdo do risco

obstétrico (18 a 22 semanas de gestacao);

Assim, em 2011, 684 gravidas realizaram o protocolo | e 219 grdavidas realizaram o protocolo Il,

tendo este ultimo verificado uma variagao significativa, mais 53,15%, em rela¢do a 2010.

A 2011/2010

Diagndstico Pré-Natal 2009 2010 2011
Quant. %
N.° de gravidas que realizaram Protocolo | 446 738 684 -54 -7,32%
N.° de gravidas que realizaram Protocolo Il - 143 219 76 53,15%

Fonte: Sonho (RAD312)

Quadro 47 - Diagnéstico Pré-Natal

Partos

Segundo o Ministério da Saude, mais de 90% dos partos sdo realizados nos hospitais do Servico
Nacional de Saude, no entanto, o nimero de partos tem vindo a registar uma diminuicdo

global.

Em 2011 realizaram-se menos 173 partos face ao periodo homdlogo do ano anterior, o que

corresponde a uma variagdo negativa de 9,26%.

A2011/2009
Partos pLLE] 2010 2011

Quant. %
Partos Eutdcicos 1.155 1.093 1.005 -88 -8,05%
Partos Distocicos 861 775 690 -85 -10,97%
Cesarianas 635 593 513 -80 -13,49%
Qutros 226 182 177 -5 -2,75%
Total de Partos 2.016 1.868 1.695 173 -9,26%
% de Partos por Cesariana 31,50% 31,75% 30,27% - -4,66%
N2 de anestesias epidurais lombares administradas 651 903 942 39 4,32%
% de Partos vaginais com analgesiaepidural 56,36% 82,62% 93,73% - 13,45%

Fonte: SONHO (INT225)

Quadro 48 - Partos
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Quanto a tendéncia do triénio, os partos por cesariana tém apresentado um ligeiro decréscimo

entre 2009 e 2011 (menos 80 partos por cesariana).
A taxa de partos por cesariana situou-se nos 30,27% em 2011.

A percentagem de anestesias epidurais administradas a partos vaginais tem apresentado uma

tendéncia de crescimento, tendo atingido os 93,73% em 2011.

Programa melhoria do acesso ao Diagndstico e Tratamento da Infertilidade

O tratamento da infertilidade tem conhecido uma evolugao e progressos constantes, resultado
do empenho e disponibilidade quer do casal, quer dos profissionais. A avaliagdo desta situacao
envolve varias etapas, progressivamente mais complexas e especificas. A primeira abordagem
pressupde uma avaliagdo global que deve ser feita a nivel dos cuidados de saude primarios

(DGS).

Numa época em que a diminuicdo da natalidade e a inversdo da piramide etdria constituem
grandes preocupacdes politicas, é fundamental apoiar os casais inférteis. Neste sentido e
apesar das dificuldades, a ULS Alto Minho continua empenhada em melhorar o acesso dos

casais a consultas e tratamentos da infertilidade.

A 2011/2010
Consultas de Apoio a Fertilidade 2011 Quant. %

Primeiras Consultas Médicas de apoio a fertilidade 55 113 8 -35 -30,97%
Total de Consultas Médicas de apoio a fertilidade 120 315 241 =T -23,49%
Total de casais referénciados para FIV/ICSI 3 44 37 -7 -15,91%
Total de ciclos 10 - 34 30 -4 -11,76%
Total de Gravidezes resultantes de ciclos 10 - 7 4 -3 -42,86%
Total de ciclos IlU - 2 0 -2 -100,00%

1 0 -1 -100,00%

Total de Gravidezes resultantes de ciclos IIU -

Fonte: Departamento da Mulher e da Crianga

Quadro 49 - Consultas de Apoio a Fertilidade

61



A publicacdo da Lei 16/2007, de 17 de Abril, veio colocar novos desafios aos servigos de satde
e aos seus profissionais, face a necessidade de assegurar que todas as mulheres com situac¢des

legalmente elegiveis tenham acesso a uma interrupc¢do da gravidez em seguranca (DGS).

A Interrupc¢do Voluntdria da Gravidez (IVG) pode ser efectuada através da interrupgao cirurgica
ou medicamentosa, a técnica a utilizar depende do tempo de gravidez, da situagdo clinica e
dos recursos técnicos disponiveis. A mulher opta pelo método com a ajuda do médico, na

consulta prévia (DGS).

Quanto a interrupgdo medicamentosa da gravidez, a ULS Alto Minho registou um crescimento
global de 28,25% em 2011, o que correspondeu a mais 63 interrup¢des medicamentosas da

gravidez face a 2010.

Numero de Interrupgles Voluntérias da Gravidez - Centro de Saude de Viana 164 131 149 18 13,74%
Numero de InterrupgBes Voluntérias da Gravidez - HSL 92 92 137 45 48,91%
164 223 286 63 28,25%

Fonte: ARSNorte/SONHO (RAD332)

O numero de casos de Interrup¢des Voluntdrias da Gravidez com resolucdo no Centro de
Saude de Viana do Castelo tem oscilado no ultimo triénio, tendo-se verificado o maior nimero

de casos em 2009.

No caso das Interrupgdes Voluntdrias da Gravidez com resolu¢do no Hospital de Santa Luzia
registou um aumento significativo (+49,91%), o que corresponde a mais 45 interrupgoes

medicamentosas da gravidez face a 2010.
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No ano de 2011, no que respeita aos meios complementares de diagndstico e terapéutica

realizados internamente, verificou-se um crescimento global na ordem dos 3,86%.

Meios Complementares de Diagndstico
Interior
Ecografias (Radiologia)
Ressonancia Magnética
RX Convencional
TAC
Outros (Radiclogia)
Radiologia
Autopsias
Citolégicos
Histolégicos
Outros (Anatomia Patoldgica)
Anatomia Patologica
Bioguimicas
Hematoldgicas
Imunclogicas
Microbiologicas
Genéticas
Outras (Analises Clinicas)
Anadlises Clinicas
Actos Diagnoéstico (Medicina Nuclear)
Medicina Nuclear
Endoscopia (Nac Especificado)
Outros (Gastro)
Gastrenterologia
Técnicas Terapéuticas
Medicina Fisica e Reabilitagao
Actos Diagnostico (Cardiclogia)
Actos Terapéuticos (Cardioclogia)
Cardiclogia
Hectromiografia
Outros (Neurclogia)
Neurologia
Laser
Hlectrofisiologia
Outros (Oftalmologia)
Oftalmologia
Provas de Funcgé&o Respiratoria
Téc. especiais de diagnéstico e tratamento
Pneumologia
Urodinamica
Qutros (Urclogia)
Urologia
Né&o Especificado (ORL)
Otorrinolaringologia
Analises
Imuno-hemoterapia (Outros)
Imuno-hem oterapia
N&ao Especificado (Dermatolagia)
Dermatologia
Actos Cirlirgicos (Ginecologia)
Cardiotografias (Ginecologia - Obstetricia)
Ecografias e Exames Endoscopicos
Outros (Ginecologia - Obstetricia)
Ginecologia/ Obstetricia
Né&o Especificado (Reumatologia)
Reum atologia
Qutros
QOutros
Total

Fonte:SONHO (RAD e LAB)

2009

25.887
3.656
92.285
17.435
3.131
142.394
4

5.162
10.124
2707
17.987
883.765
115.665
57.630
38.269
o

0
1.095.329
o

0

4.292
1.503
5.795
199.793
199.793
17.249
0
17.249
277

29

306

439

83
1.879
2.401
11.129
2.404
13.533
0

284

284
10.011
10.011
164.838
1.209
166.047
2.361
2.361
98

232
5.098
598
3.183
1.103
1.103
52.355
52 355
1.768.400

2010

22.951
4.615
93.784
20.083
8.401
149.834
5

5.263
9.045
2.594
16.897
939.912
122.345
60.948
26.034
T
17.343
1.166.589
0

0

2.679
1.339
4.018
178.720
178.720
19.442
0
19.442
298

180
478
393

0

2.230
2.623
33.347
3.149
36.496
38
1.419
1.457
10.236
10.236
177.680
1.520
179.200
2.027
2.027

0

1.728
6.628
1.155
4.640
1.737
1.737
77.675
77.675
1.878.103

2011

26.768
5.277
96.692
24.143
19.837
172.717
2

6.509
9.474
3.062
19.047
940.948
121.881
62.369
25.132
12
15.754
1.166.096
590

590
2977
2.403
5.380
219.274
219.274
23.134
1
23.135
207

122

329

484

1

2.741
3.226
39.287
3.742
43.029
26
2.966
2.992
10.918
10.918
162.622
2.911
165.433
4.161
4.161
120
1.473
5.497
2.949
9.434
1.707
1.707
77.913
77.913
1.950.513

A%
2011/2010

16,63%
14,34%
3,10%
20,22%
136,13%
15,27%
-60,00%
23,91%
4,74%
18,04%
12,72%
0,11%
-0,38%
2.33%
-3,46%
71,43%
-9,16%
-0,04%

11,12%
79,46%
33,90%
22,69%
22,69%
18,99%

100,00%
18,99%

-30,64%

-32,22%

-31.17%
23,16%

100,00%
22,91%
22,99%
17,81%
18,83%
17,90%

-31,68%

109,02%

105,35%

6,66%
6,66%
-8,53%
91,51%
-7,68%
105,28%
105,28%
-14,76%
-17,06%
155,32%
103,32%
-1,73%
1,73%
0,31%
0,31%
3,86%
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As especialidades que apresentaram variagoes mais significativas em 2011 foram a Urologia (+

105,35%), a Dermatologia (+ 105, 28%) e a Ginecologia/Obstetricia (+ 103,32%).

No que se refere a , as especialidades que se
evidenciaram foram a Neurologia (-31,17%), a Imuno-hemoterapia (-7,68%) e a Reumatologia

(-1,73%).
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No total de meios complementares de diagndstico e terapéutica realizados no exterior, ndo se
verificaram variacGes significativas (- 0,59%), passando de 24.107 exames em 2010, para

23.964 exames em 2011.

Meios Complementares de Diagndstico A%
Exterior 2009 2010 2011 2011/2010

Ecografias (Radiologia) 12 7 2 -71,43%
Radiologia de Intervencgéo (Radiologia) 9 11 11 0,00%
Ressonancia Magnética 44 54 4 -92,59%
RX Convencional 6 4 3 -25,00%
TAC 5 0 16 -
Qutros (Radiologia) 0 4 11 175,00%
Radiologia 76 80 47 -41,25%
Autdpsias 25 32 37 15,63%
Citoldgicos 0 1 0 -100,00%
Histoldgicos 45 a7 35 -25,53%
Qutros (Anatomia Patoldgica) 4 1 0 -100,00%
Anatomia Patolégica 74 81 72 -11,11%
Bioguimicas 2.228 1.702 1.609 -5,46%
Hematoldgicas 49 79 59 -25,32%
Imunolégicas 468 647 672 3,86%
Microbiolégicas 912 985 1.124 14,11%
QOutras (Analises Clinicas) 1.446" 1.033 916 -11,33%
Genética 398 1.851 1.945 5,08%
Andlises Clinicas 55017 6.371 6.325 -0,72%
Actos Diagnostico (Medicina Nuclear) 891 1.055 208 -80,28%
Actos Terapéuticos (Medicina Nuclear) 17 46 38 -17,39%
PET (Medicina Nuclear) 0 0 52 -
Medicina Nuclear 908 1.101 298 -72,93%
Endoscopia (N&o Especificado) 441 449 402 -10,47%
Qutros (Gastro) 25 32 312 875,00%
Gastrenterologia 466 481 714 48,44%
Técnicas Terapéuticas 3.611 4.698 8.612 83,31%
Medicina Fisica e Reabilitagao 3.611 4.698 8.612 83,31%
Actos Diagnostico (Cardiologia) 31 52 23 -55,77%
Actos Terapéuticos (Cardiologia) 0 0 2 -
Cardiologia 31 52 25 -51,92%
EEG 247 251 268 6,77%
Electromiografia 1.364 1.663 1.734 4.27%
Potenciais Evocados (Neurclogia) 0 0 5 -
Qutros (Neurologia) 25 41 37 -9,76%
Neurologia 1.636 1.955 2.044 4,55%
Electrofisiologia o] 0 1 -
QOutros (Oftalmologia) 3 1M 0 -100,00%
Oftalmologia 3 11 1 -90,91%
Provas de Fun¢&o Respiratéria 20 18 22 22,22%
Téc. especiais de diagndstico e fratamento 1.085 1.047 1.519 45,08%
Pneumologia 1175 1.065 1.541 44,69%
Urodinamica 385 0 0 -
Qutras (Urologia) 249 97 6 -93,81%
Urologia 634 97 6 -93,81%
N&o Especificado (ORL) 18 62 31 -50,00%
Otorrinolaringologia 18 62 31 -50,00%
Analses 7.109 173 121 -30,06%
Imuno-hemoterapia (Outros) 7.381 3.986 -46,00%
Imuno-hemoterapia 7.109 7.554 4.107 -45,63%
MN&o Especificado (Dermatologia) 0 0 2 -
Dermatologia ] 0 2 -
Cardiotografias (Ginecologia - Obstetricia) 1 0 0 -
Ecografias (Ginecologia - Obstetricia) 2 0 0 -
Outros 38 29 36 24,14%
Ginecologia/Obstetricia 41 29 36 24,14%
OQutros (total) 587 470 105 -77,66%

TOTAL 21.870 24.107 23.964 -0,59%

Fonte:SONHO (RAD e L AB)
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A € mais pronunciada nas especialidades de

Urologia (- 93,81%), Oftalmologia (- 90,91%).

Estes valores devem continuar a traduzir a racionalizacdo de custos e melhoria da qualidade

dos cuidados prestados a comunidade.

O Gabinete do Cidaddo tem por missao receber as opinides, sugestdes, reclamacdes e elogios
dos utentes e prestar-lhes informacbes sobre os seus direitos e deveres. Cabe ao Gabinete
produzir indicadores que permitam avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao,

nomeadamente, o seu grau de satisfacao.

Ao longo dos ultimos anos verificou-se um aumento no numero de reclamagdes hospitalares,
facto que ndo traduz necessariamente uma diminuicdo da qualidade do funcionamento de
alguns servicos, podendo traduzir antes a forma como os Gabinetes do utente/Cidaddo tém

incentivado e valorizado a participacdo do cidad3o na melhoria dos servigos®.

Quanto ao numero de reclamacées resolvidas em menos de 30 dias, o ano de 2011 apresentou
uma variacdo positiva de 27,47%, demonstrando que houve um empenho significativo por

parte dos profissionais de salide na resolu¢do dos processos de reclamagao.

Reclamacgdes Entradas 376 413 432 19 4,40%
Reclamacdes Resolvidas em menos de 30 dias 25 66 91 25 27,47%
Mediana do Tempo Resoluc¢do das Reclamacgdes 59 52 42 10 -23,81%

Fonte: 1M CIDADAO

Outro dos factores positivos em 2011 prendeu-se com a mediana do tempo de resolucdo das

reclamacgdes, apresentando uma varia¢do de -23,81%, comparativamente a 2010.
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Prestacao de Cuidados de Saude

Cuidados Continuados

A prestacdo de Cuidados Continuados Integrados a populacdo da area de influéncia da ULS
Alto Minho é garantida por 2 Unidades de Internamento (Unidades de Convalescenga) e 8
Equipas Domicilidrias (Equipas de Cuidados Continuados Integrados) contribuindo deste modo
para a implementacdo de servicos comunitdrios de proximidade, através da indispensavel
articulacdo com servigos e instituicdes de natureza privada e social, em interligacdo com as
redes nacionais de saude e de seguranca social. A coordenacdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados é assegurada a nivel local por 2 Equipas Coordenadoras Locais. A
referenciagdo fica a cargo da Equipa de Gestdo de Altas (Equipa Hospitalar) e das equipas de

saude familiar (Cuidados de Saude Primarios).

No triénio 2009-2011, a ULS Alto Minho garantiu um aumento progressivo da oferta
assistencial em Cuidados Continuados Integrados a Populagdo do Alto Minho, bem como, a

melhoria sustentada da qualidade e da eficiéncia dos cuidados prestados neste ambito.

Taxa ocupagao

Acesso - Utilizagdo dos sevigos

Taxz de ocupacdo da Unidade de Convalescenca de Valence B84,07% 79,13% 80,45% \'\-"
Taxz de ocupacdo da Unidade de Convalescenca dos Arcos de Valdevez 88,44% 83,03% 79,69% \"‘-\
Taxz de ocupecdo desECC _ _ 31,82%

Fonte: SONHO; ECCI (s); ECL (s)

Quadro 54 - Taxa Ocupagdo das Unidades de Convalescenga e ECCI's

Referenciagdao para a RNCCI

Qualidade tecnicafefectividade - Coorde nagao de cuidados

Percentagem doentes tratados por ECCI/ doentes referenciados pelo ACeSparaa ECCI 71,62%

Mediana do n2 de dias entre a data deinternamento e a data de sinalizacdopara a RMCCI 10 g 7 \\
Fonte: ECL (s); EGA

Quadro 55 - Referenciagdo para a RNCCI
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Objectivos de Producdo e Objectivos de Qualidade no ambito dos Cuidados de Saude
Primarios

Per de C

Percentagem de residentes com médico de familia ND 98% ND
Percentagem de utentes inscritos com médico de familia 98,48% 99% 99%
Percentagem de utilizadores com médico de familia 99,31% 99% 100%
Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 81,71% 84% 97%

Utilizagdo dos servigos

Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 24,53 28 88%
Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 192,79 160 120%
Taxa de visitas domicilidrias/restantes grupos profissionais (ss, fisiot, psicol, outros) por 1.000 inscritos 27,66 27 102%
Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 residentes 217,43 160 136%
Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 residentes ND ND ND
Taxa de visitas domicilidrias/ restantes grupos profissionais (ss, fisiot, psicol, outros) por 1.000 residentes ND ND ND

Taxa de ocupagdo das ECCI 31,62% 50,00% 63%

Percentagem de doentes acompanhados por ECCI/ doentes referenciados pelo ACES 71,62% 58,00% 123%

Vigilancia, promog3o dasatude e prevengdo da doenca nas diversas fases da vida

Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem de planeamento familiar 41,33% 38% 109%
Taxa de utilizagdo da consulta de saude materna 67,25% 85% 79%
Percentagem de gravidas com primeiras consultas no primeiro trimestre 90,31% 85% 106%
Numero médio de consultas médicas por gravida vigiada ND ND ND

Numero médio de consultas de enfermagem por gravida vigiada 13,32 ND ND

Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efectuada 63,00% 65% 97%
Percentagem visitas domicilidrias realizadas a puérperas vigiadas durante a gravidez 51,82% 55% 94%
Percentagem de recém-nascidos prematuros ND ND ND

Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos 95,87% 98% 98%
Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos 97,02% 98% 99%

Programas de Vigilancia Oncolégica/ Rastreios

Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos ultimos dois anos 54,94% 45% 122%
Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada (uma em 3 anos) 38,28% 30% 128%
Vigilanciaclinicadas ded crénica

Numero de internamentos médicos nio programados/Numero de residentes ND ND ND
Numero de diabéticos vigiados/ Numero de diabéticos identificados 84,00% 75% 112%
Percentagem de diabéticos com uma referenciagdo para oftalmologia registada noano ND ND ND
Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 80,94% 85% 95%
Numero de hipertensos vigiados/ Numero de hipertensos identificados 83,58% 75% 111%
Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultimos 12 meses 71,59% 73% 98%
Incidéncia de enfartes do miocardio na populagdo residente ND ND ND
Cui em cdo de d caaguda

Numero de casos referenciados para o SU/ Populagdo residente 4,41% 5% <5%

Quadro 56 - Objectivos de Produgdo - Cuidados de Satide Primarios
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Eixo Nacional

Taxa de utilizagdo global de Consultas Médicas

Taxa de utilizagdo de consultas médicas de planeamento familiar

Percentagem de recém-nascidos, de termo, com baixo peso

Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias

Percentagem de Utentes com Plano Nacional de Vacinagdo actualizado aos 13 anos

Percentagem de inscritos entre os 50 e 74 anos com PSOF/COLON registado nos ultimos 2 anos

Incidéncia de amputagdes major em diabéticos por 10.000 residentes

Incidéncia de acidentes vasculares cerebrais por 10.000 residente com menos de 65 anos

Consumo de medicamentos ansioliticos, hipndticos, sedativos e antidepressivos (Dose Diaria
Definida/1000 habitantes/dia)

Percentagem de episddios agudos codificados no periodo em andlise

Percentagem de utilizadores satisfeitos e muito satisfeitos

Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, no total de embalagens de

medicamentos

Custos médio de medicamentos facturados por utilizador SNS

Custo médio de MCDT facturados por utilizador SNS
Eixo Regional

Percentagem de utentes hipocoagulados activos no programa TAO/HytGold
Taxa de referenciagdo hospitalar por utilizador
Percentagem doentes tratados por ECCI/ doentes referenciados pelo ACeS para a ECCI

Mediana de tempo de resolugdo de reclamagdes
Eixo Local

Ndamero de diabéticos vigiados/numero de diabéticos identificados

Numero de hipertensos vigiados/ nimero de hipertensos identificados

Actualizado: 29-03-2012

Quadro 57 - Objectivos de Qualidade - Cuidados de Satde Primarios

70,07%

29,49%

2,92%

82,84%

92,85%

29,75%

0,69

8,30

92,78

63,26%

ND

33,43%

212,80€

68,39 €

89,85%

18,23%

71,62%

22

84,00%

83,58%

71,5%

30%

1,50%

80%

95%

26%

9,92

125

50%

ND

32%

233,00€

64,00 €

90%

10%

58,00%

20

75%

75%

98%
98%
>1,50%
104%
98%
114%
<1
<9,92
<125
127%
ND
104%
<233,00

>64,00

100%
>10%
123%

>20

112%

111%
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Objectivos de Produgdo e Objectivos de Qualidade no ambito dos Cuidados Hospitalares

Mapa 9 - PRODUGAO BASE, PRODUGAO ADICIONAL EREMUNERAGAO (2011)

Quantidade
Linhas de Producs Contratada Produgéo cm P Desvios ao Contrato
inhas de Frodugao Doentes 2011 reco (incumprimento > 5%)

Equivalentes

Produgéo do Internamento

Doentes Equivalentes GDH's Médicos 12.701 12.501 0,7594  1.859,43 -1,57%
Doentes Equivalentes GDH's Cirlirgicos Programados 3.943 3.917 1,2873  1.859,43 -0,66%
Doentes Equivalentes GDH cirtrgicos Urgentes 1.954 1.908 1,2873  1.859,43 -2,34%
Produgédo do Ambulatorio
GDH's Cirurgicos Ambulatorio 4.500 4.404 0,6018  1.859,43 -2.13%
GDH's Médicos de Ambulatério 4.040 4.770 0,1527 1.859,43 18,07%
Produgéo da Consulta
Primeiras Consultas 66.160 66.199 - 73,92 0,06%
Consultas Subsequentes 123.730 139.305 - 67,20 12,59%
Produgéo da Urgéncia
Producée da Urgéncia com expurgo dos internamentos (Folivalente/Medice Cirtirgica) 82.906 80.265 - 69,35 -3,18%
Producée da Urgéncia com expurgo dos internamentos SUB 60.266 61.496 - 37,78 2,04%
Produgéo do Hospital de Dia
Hematologia 2.940 3.406 - 353,55 15,85%
Psiquiatria 2652 3.392 - 36,73 27,90%
Qutros 9.382 10.818 - 2426 15,31%
IVG até 10 semanas - Medicamentosa 92 137 - 341,00 48,91%
Diagnostico Pré-Natal - protocolo | 690 684 - 41,80 -0,87%
Diagnoéstico Pré-Natal - protocolo Il 196 219 - 71,60 11,73%

OBJECTIVOS DE QUALIDADE E EFICIENCIA DOS CUIDADOS HOSPITALARES

Taxa de Execucédo

Objectivos Nadionais de Cuidados de Saude Secundérios 2011 Meta2011 ——
Percentagem de reinternamentos nos primeiros 5 dias 2,53% 2,55% 99,22%
Percentagem de partos por cesariana 30,27% 29% 104,38%
Mediana do numero de dias entre a data de internamento e a data desinalizacdo para

RNCCI (dias) 7 5 140,00%
Peso das primeiras consultas médicas no total de consultas médicas 32,46% 33% 98,36%
Récio Consultas Externas/Urgéncias 1,24 1,18 105,08%
Percentagem de cirurgia de ambulatério (GDH) no total de cirurgia programada (GDH) 52,09% 52,50% 99,22%
Demora média 7,13 7,30 97,67%
Percentagem de consumo de embalagens de medicamentos genéricos, no total de

embalagens de medicamentos 28,32% 28% 101,14%
Objectivos Regionais de Cuidados de Saide Secundérios

Tempo maximo de espera para 12 consulta <10 meses <10 meses 100,00%
Tempo maximo de espera para cirurgia <10 meses <10 meses 100,00%
Estadia na urgéncia-Percentagem de doentes com tempo inferior a 4 horas 75% 78% 96,41%
WV AVC - % de casos com diagndstico principal de AVC isquémico com registo de 1.87% 35 62,33%

administrag@o trombolitico

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA/SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Taxa de Execucédo

Objectivos Nacionais 2011 Meta 2011

2011
Peso dos custos com pessoal ajustados nos Proveitos Operacionais 56,85% 58% 98,02%
Resultado Operacional 5.413.963 518.974 1043,21%
Objectivos Regionais
Variac8o (%) Consumos (% face ao real. 2010) -0,37% 1,50% 124,68%
Variagc8o (%) Custos com FSE (% face ao real.2010) -6,80% 0,00% 100,00%
Variacdo (%) Custos com Pessoal (% faceao real. 2010) -10,01% -5,00% 200,23%

Actualizado: 29-03-2012

Quadro 58 - Objectivos de Produgdo e de Qualidade - Cuidados de Satide Hospitalares
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ULSAM num dia...

Relatodrio & Contas 2011

consultas Medicas nos Centros de Salude

Visitas Domicilidrias medicas

Consultas de Enfermagem nos Centros de Salde

Visitas Domicilidrias de Enfermagem

Consultas Externas Hospitalares

Atendimentos nas Urgéncias

Doentes |nternados

Partos

Cirurgias em Ambulatorio

Cirurgias em Convencional

Cirurgias Urgentes

refeipbes Servidas

Secohes no Hospital Dia

Exames realizados internamente

Custo Diario de Exploracao

Nota: Numeros médios diarios do ano de 2011

Populagdo abrangida: 244.836 residentes (INE)
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Situacdao Econdmico-Financeira

O ano de 2011 corresponde ao terceiro ano completo de actividade da Unidade Local de Saude

do Alto Minho EPE, entidade juridica que foi criada nos termos do Decreto-Lei n.2 183/2008,

de 4 de Setembro, tendo comecado a sua actividade em 1 de Outubro de 2008.

De seguida apresentamos a performance econdmico-financeira do ano de 2011, bem como

uma analise comparativa com exercicio econdmico de anos anteriores.

0

no montante de 4,4M de euros, é na sua maioria formado pelos

Resultados Operacionais:

Decomposicdo do Resultado Liquido 2011

Custo Operacionais
Proveitos Operacionais

Resultados Operacionais
Resultados Financeiros
Resultados Correntes
Resultados Extraordinarios

Imposto s/ rendimento

Resultado Liquido do Exercicio
EBIT

EBITDA

139.063.267

144.477.230

5.413.963

-165.321

5.248.642

277.269

1.054.539

4.471.373

5.413.963

10.797.059

O EBITDA, Earnings before interests, taxes, depreciation and amortization, que compreende a

correc¢ao dos Resultados Operacionais pelas Amortiza¢gdes e Provisdes, totalizou o montante

de 10,8 M£.
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Os proveitos operacionais tém uma quebra de 4,3% relativamente ao ano anterior, estando
na mesma linha dos custos operacionais que tiveram uma reducao de 7,1%, demostrando um

ajustamento a nova realidade da economia portuguesa que contraiu 1,6 % no ano de 2011.

144.477.230

Operacionais T

151.595.596

139.063.267

Custos
P 149.719.990
Operacionais

149.896.551

2011 =m2010 ®™2009

No exercicio econémico de 2011 verificou-se uma diminui¢do global de 4,3% nos proveitos
relativamente aos valores registados no ano anterior. Destaca-se o decréscimo de 4,4% nas
Prestacbes de Servigos, e uma diminuicdo de 18,9% em Outros Proveitos e Ganhos

Operacionais.

Proveitos 2009 2010 2011 Var.% 10/11

Vendas e prestacdes de servigos 148.622.884 149.101.433 142.545.910 -4,40%
Impostos e taxas 0 0 156.192 100,00%
Proveitos suplementares 285.281 319.527 448.506 40,37%
Transf. e subsidios correntes obtidos 180.785 71672 49,250 -31,28%
Qutros proveitos e ganhos operacionais 2.506.645 1.575.246 1.277.373 -18,91%
Proveitos operacionais 151.595.596 151.067.878 144.477.230 -4,36%
Proveitos e ganhos financeiros 207.636 87.250 30.235 -65,35%
Proveitos e ganhos extraordinérios 1.082.454 924.290 1.049.659 13,56%

Total 152.885.685 152.079.418 145.557.125 -4,29%
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As Prestacbes de Servico em 2011 tém um peso de 97,93% no total dos proveitos e a
diminuicdo que se verifica é devido a redugao do valor capitacional em 5,5%, definido no

documento “metodologia para a definicdo de precos e fixagcdo de objectivos — CP2011”.

O comportamento observado na rubrica Outros Proveitos e Ganhos Operacionais, por via da
conta “Prescricdo de medicamentos — ARS, IP” que apresenta uma diminuicdo de 63%, é
devido a facturagdo de medicamento a ARS Norte que a ULS Alto Minho deixou de fornecer

aos utentes (reumatologia) de outras Sub-Regides.

Na rubrica Proveitos Suplementares o aumento verificado de 40%, face a periodo homélogo de
2010, é devido ao arrendamento de instalacdes a firma “Nefroserve - Servicos e Produtos
Médicos, S.A.” e a receita do parque de estacionamento das visitas do Hospital de Santa Luzia,
em que ha um protocolo com a Associacdao Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Viana do

Castelo de exploragdo do parque.

Proveitos Operacionais 144.477.230 100,00%
Prestacdes de Servicos 142.545.910 98,66%
SNS - Servigo Nacional Saude (Cont. Programa) 135.957.795 94,10%
Outras Prestacdes Servicos Saude 134.668.175 99,05%
Incentivos de Qualidade e Eficiéncia 11.585.715 8,60%
Valor Capitacional (ULS) 123.082.460 91,40%
Outras Prestagdes de Servigos 1.289.620 0,95%
Outras 1.289.620 100,00%
Outras Entidades Responsaveis 6.588.116 4,56%
Internamento 1.768.669 26,85%
Consulta 185.204 2,81%
Urgéncia/SAP 420.022 6,38%
Meios Complementares Diagn. e Terapéutica 201.081 3,05%
De Diagndstico 16.801 8,36%

De Terapéutica 184.280 91,64%
Taxas Moderadoras 1.984.035 30,12%
Outras PrestagGes Servigos Saude 179.893 2,73%
Outras Prestagdes de Servigos 1.849.211 28,07%
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As prestacbes de servicos de Saude realizados com outras entidades responsaveis,
compreende os servicos de salde prestados a utentes beneficidrios de outros subsistemas de

Saude, que ndo o SNS.

As Prestacdes de Servicos, por via do modelo de financiamento das ULS’s, baseado no modelo

capitacional, garantem a quase totalidade dos Proveitos Operacionais gerados em 98,7%.

PrestagOes de Servigos

SNS - 95%

Outras
entidades -
5%

O Contrato-Programa com as Unidades Locais de Saude estabelece que, as contrapartidas
financeiras, sdo calculadas através de um valor capitacional com base na populacdo residente
abrangida, (250.390 habitantes para o distrito de Viana do Castelo), acrescido do valor a pagar

pelo internato médico e programas verticais.

Os custos totais atingiram os € 140.031.213, que comparativamente com o exercicio anterior
ha uma redugdo de 7%, que corresponde a uma poupanga face ao ano anterior de 10,4

Milhdes de Euros.

152.000.000

= -\
148.000.000 \
144.000.000

140.000.000 \

136.000.000

132.000.000 T T )
2009 2010 2011

=¢==Custo Total
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Variagdo

Custos 2010 2011 2010/2011 ;:czeoe;z

C.M.V.M.C. 20.439.373 20.363.713 -0,37% -0,60%
Fornecimentos servigos externos 39.671.731 36.973.352 -6,80% -5,17%
Subcontratos 30.436.337 28.024.470  -7,92% -6,21%
Fornecimentos e servigos 9.235.393 8.948.882 -3,10% -1,78%
Custos com o pessoal 84.666.415 76.190.110 -10,01% -4,34%
Qutros custos 535.459 614.755 14,81% 1,33%
Amortizacdes do exercicio 4.407.012 4.921.338 11,67% 6,99%
Custos Operacionais r149.719.990r139.063.267 -7,12% -3,65%

A contencdo de custos verificada é especialmente explicita na conta 64 — Custo com Pessoal,

com uma variacdo de menos 10%, o que corresponde a 8,5M de euros, e na conta 62 —

Fornecimentos e Servicos Externos, com uma variacdo de menos 6,8%, que corresponde a

uma diminuicdo de 2,7M de euros.

Esta reducdo expressiva dos custos estd em linha com as orientagdes da Tutela, isto é,

contencdo de custos sem por em causa a eficiéncia e melhoria continua nas prestacdes de

cuidados de saude a popula¢do abrangida pela ULS Alto Minho.

Relativamente as metas definidas em contrato programa, verifica-se o cumprimento integral

dos objectivos, isto é, crescimento maximo de 1,5% nos consumos, de 0% nos Fornecimentos

e Servigos Externos e uma redu¢ao de 5% nos custos com Pessoal.

105.000.000

80.000.000

55.000.000

30.000.000

5.000.000

2009

e CONSUMOoSs

2010

Fornecimentos Servigos Externos

2011

Custos com o pessoal
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2009 2010 2011
Custos
Valor % Valor % Valor %

Consumos 20.034 13,3% 20439 13,6% 20.364 14,5%
Fornecimentos Servigos Externos 39371 26,1% 39.672 26,4% 36.973 26,4%
Custos com o pessoal 85.394 56,6% 84.666 56,3% 76.190 54,4%
Outros custos operacionais 151 0,1% 218 0,1% 153 0,1%
Amortizacdes do exercicio 4.450 29% 4407 2,9% 4921 3,5%
Provisdes do exercicio 497 0,3% 318 0,2% 462 0,3%
Custos e perdas financeiras 329 0,2% 193 0,1% 196 0,1%
Custos e perdas extraordinarios 753 0,5% 549 0,4% 772 0,6%

Total 150.978 100% 150.462 4 100,00% 140.031 100,0%

A andlise de estrutura de custos permite conhecer as rubricas de custo mais relevante da

instituicdo. Os gastos com pessoal é a rubrica de maior relevo, seguida dos gastos com

fornecimentos e servicos externos e dos consumos. De igual modo, nota-se um ligeiro

acréscimo no peso dos consumos e uma diminuicdo do peso dos gastos com pessoal.

Os consumos nos trés ultimos anos tém tido um comportamento muito estavel, com uma

média anual de 20,2M de euros, relativamente ao orcamentado aprovado esta rubrica

apresenta um desvio de menos 1%.

DESIGNAGAO 2009 2010 2011 Variagio
Valor %

Produtos Farmacéuticos 14.463.152 14.757.480 14.833.979 76.499 0,5%
Material de Consumo Clinico 4.572.548 4.816.968 4.787.222 -29.746 -0,6%
Produtos alimentares 6.989 873 0 -873 -100,0%
Material de Consumo Hoteleiro 278.945 269.011 245.677 -23.335 -8,7%
Material de Consumo Administrativo 475.256 462.302 367.927 -94.375 -20,4%
Material Manuten¢do Conservagdo 236.986 132.739 128,908 -3.831 -2,89%

Total 20.033.877 20.439373 20.363.713 -75.661 -0,4%

Apesar dos esfor¢os da instituicdo no sentido de inverter a tendéncia de crescimento dos

Produtos Farmacéuticos e de Material de Consumo Clinico, isto é, negocia¢gdo com os

principais fornecedores para obtencdo de melhores condi¢Ges comerciais e implementacdo
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de mecanismos de controlo/monitorizacdo de consumo, esta mantém-se estavel ou com
pequenas variacdes, devido ao alargamento de aplicacdes terapéuticas de foro oncolégico de
determinados medicamentos e aumento de medicamentos cedidos em ambulatério para

doentes da privada.

Dos medicamentos com maior peso relativo no custo total com produtos farmacéuticos pode-

se destacar os seguintes:
- Trastuzumad (8,8%) - tratamento de doencgas oncoldgicas;

- Etanercept, Infliximad e Adalimumad (12,1%) — Utilizados para o tratamento de artrite

reumatdide e psoriatica, bem como para o tratamento da doenga de Crohn.

Na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, que tem um peso de 26,4% no total de
custos, verifica-se uma diminuicdo de 6,8%, face ao ano de 2010, em que a conta de

subcontratos regista um corte de 7,9%, que corresponde a uma diminuicao de 2,4M de Euros.

FSE 2009 2010 2011 Var. %
Subcontratos 30.468.687 30.436.337 28.024.470 -7,92%
Fornecimentos e servigos 8.901.961 9.235.393 8.948.882 -3,10%

Total 39.370.648 39.671.731 36.973.352 -6,80%

35.000.000
30.000.000 —
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0 T T 1
2009 2010 2011
e S bcontratos Fornecimentos e servigos
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A diferenca de menos 2,4 milhGes de euros verificada entre o valor registado em 2011 e do
ano anterior, na rubrica de subcontratos, resulta de uma politica rigorosa ao nivel da
prescricdo de Meios complementares de Diagnostico e Terapéutica para o exterior e da

optimizacdo do transporte de doentes.

167.669
Outros Subcontratos 05.494
Trabalhos exec. no exterior 8.144.136
outras Entidades 8.292.246
Trabalhos exec. no exterior 909.897
Entidades do M.S. 616.588
1.220.937
Transporte de doentes 1 7607.476
7.515.930
M.CT 8.052.868

10.065.902

M.C.D 11.661.666

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000

2011 w2010

Os MCDT's prescritos nos Cuidados de Saude Primarios, que tem um peso de 62,7% no total
da rubrica de Subcontratos, contribuiram com uma quebra de 2,1 Milhdes de Euros. Esta
diminuicdo da despesa é por via dos meios complementares de diagndstico nas areas da
patologia clinica (-11%), radiologia (-16,4%), cardiologia (-28,6%) e anatomia patoldgica (-

31,5%).

No ano de 2011 o custo com transporte de doente reduziu aproximadamente 20%
relativamente ao ano de 2010, resultado da tomada de medidas criteriosas de modo a que

haja uma racionaliza¢gdo do custo/beneficio.
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O crescimento verificado na rubrica de MCT em outras entidades de 4,3%, esta relacionado

com o aumento da prescricdo de tratamentos inscritos na rubrica “cuidados respiratdrios

domicilidrios”, a serem realizados nos domicilios.

- A Valor A %
DESIGNACAO 2009 2010 2011 10/11 10/11
Assisténcia ambulatdria 312 2.923 6.960 4.036 138,1%
Meios complementares diagndstico 12.040.268 11.661.666  10.065.902 -1.595.765 -13,7%
Meios complementares terapéutica 7.588.508 8.052.868 7.515.930 -536.938 -6,7%
Internamentos 141.280 13.792 13.834 42 0,3%
Transporte de doentes 1.711.670 1.607.476 1.220.937 -386.539 -24,0%
Trabalhos executados no exterior 0
InstituicGes SNS 647.216 616.588 909.897 293.309 47,6%
Outras entidades 7.898.038 8.292.246 8.144.136 -148.110 -1,8%
Assisténcia ambulatoria 6.941 251 273 21 8,4%
Meios complementares diagndstico 3.475.611 3.493.359 3.468.218 -25.142 -0,7%
Meios complementares terapéutica 1.644.198 1.785.940 1.862.906 76.965 4,3%
Produtos vendidos p/farmacias 39.892 54.597 53.247 -1.350 -2,5%
Internamentos 1.729.995 1.767.978 1.745.740 -22.238 -1,3%
Transporte de doentes 983.308 1.134.734 980.799 -153.935 -13,6%
Outros 18.094 55.386 32.953 -22.432 -40,5%
Outros subcontratos 441.394 188.779 146.876 -41.903 -22,2%
Total 30.468.687 30.436.337 28.024.470 -2.411.867 -7,9%

Os Fornecimentos e servigos apresentam uma diminui¢ao de cerca de 3,1% relativamente ao

ano de 2010, tendo a rubrica FS | e FS Il contribuindo com a maior percentagem.
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Outros fornecimentos e L 2,8%
servicos 1,5%

Fornecimentos e servigos Il —

16,57%

Fornecimentos e servigos Il — 18,01%

57,72%
6,53%

w1

Fornecimentos e servigos | — 222:,3)?%
0,00% 15,00% 30,00% 45,00% 60,00% 75,00%
2011 = 2010
Variagdo 2010/2011
Designagao 2010 2011

Valor %
Fornecimentos e servigos | 2.212.371 2.048.916 -163.455 -7,4%
Fornecimentos e servigos Il 1.663.210 1.482.405 -180.805 -10,9%
Fornecimentos e servigos Il 5.220.687 5.165.015 -55.672 -1,1%
Outros fornecimentos e servicos 139.125 252.546 113.421 81,5%
Total 9.235.393 8.948.882 -286.511 -3,1%

Nos fornecimentos e servicos I, o aumento mais significativo verifica-se no custo com
combustiveis, e para este desvio contribuiu a evolugdo da rubrica 622129 “Outros” onde se
regista o consumo de gas para aquecimento. No ultimo trimestre do ano de 2011 o IVA do gas
natural teve um aumento de 17 % (de 6% para 23%). Os edificios que sdo fornecidos por gas
natural sdo: Hospital de Viana do Castelo, Hospital de Ponte de Lima, Ponte da Barca e Arcos
de Valdevez. Também ha um aumento nos “combustiveis automdveis” em consequéncia do
custo do petréleo nos mercados internacionais, que no ano de 2011 teve um aumento de

14,7%.

Nas rendas e alugueres ha uma diminuicdo de € 119.000, em relagcdo ao ano de 2010, devido

a reducdo do valor mensal do aluguer dos contentores instalados ao lado da urgéncia do HSL.

Nos fornecimentos e servigos Il, verifica-se uma diminuicdo de 10,9%, destacando-se a
diminuicdo em Honorarios de menos € 188.856, tendéncia que se tem verificado nos ultimos

trés anos por via da rubrica tarefas ou avencas.
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Os custos com comunicac¢do apesar de terem apresentado um reduzido acréscimo, estdo a

estabilizar, e estdo aplicar-se medidas internas para que a tendéncia se inverta.

Os fornecimentos e servigos Il registam um decréscimo de 1,1%, passando de 5,22 para 5,16

milhGes de euros (- € 55.672). A maior quebra verifica-se na rubrica de Conservacdo e

reparagcdo, em que o decréscimo é de 4,91%, e para este desempenho contribuiu a

renegociacao dos contratos de manutencao.

Na rubrica de vigilancia e segurancga o crescimento verificado relativamente ao ano anterior é

de 7,21%, devido a alteracao do contrato inicial realizado com firma privada de seguranca em

que alarga o objecto inicial, incluindo a partir de Julho de 2011 a seguranca da entrada

principal (atrio piso 2) do Hospital de Viana do Castelo.

Designagdo 2009 2010 2011 Evolugdo triénio Ve

10/11
Electricidade 783.833 730.714 760.520 T 4%
Combustiveis 433.016 568.435 644.892 T 13%
Agua 351.786 274.009 279.141 e 2%
Outros Fluidos 185 7.403 432 T T -94%

! Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 67.231 136.873 19.128 — T -86%
Livros e Documentacdo Técnica 32.013 55.646 23.809 T T -57%
Material de Escritorio 11.557 754 1.637 T 117%
Rendas e Alugueres 411.527 438.537 319.357 e -27%
Despesas de Representacédo 1.554 1.642 0 e 0%
Comunicacgdo 368.533 371.673 378.577 e 2%
Seguros 10.131 16.043 14.615 T 9%

Il |Transporte de Mercadorias 22.862 7.365 5.980 - -19%
Transporte de Pessoal 24.230 3.364 1.800 e -46%
Deslocagdes E Estadas 63.956 43.623 50.789 [ — 16%
Honorérios 1.407.934 1.219.500 1.030.644 Tm— -15%
Contencioso e Notariado 15.278 12.213 8.169 T — -33%
Conservacio e Reparacdes 927.255 1.124.330 1.069.086 — -5%
Publicidade e Propaganda 2.132 4.439 3.066 T T -31%
Limpeza Higiene e Conforto 415.481 605.342 614.896 T 2%
Il |Vigildncia e Seguranca 214.321 259.557 278.266 T 7%
Servi¢os de Informatica 135.433 109.891 108.990 T -1%
Alimentagdo 1.795.629 1.805.298 1.797.659 P 0%
Lavandaria 787.030 868.637 871.001 — 0%
Outros Trabalhos Especializados 351.107 430.979 413.333 T -4%
Qutros Fornecimentos e Servigos 267.949 139.125 252.546 T 82%
TOTAL 8.901.961 9.235.393 8.948.882 —— -3%
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Os custos com pessoal que ascendem os 76 M de euros, apresentam uma diminuicao de 10%, e
representa 54,4% dos custos totais, melhorando este racio 1,8% em relacdo ao ano anterior,

absorvendo, agora, 52,3% dos proveitos totais quando em 2010, era 55,7%.

88.000.000

83.000.000

‘.\
-393: 84.666.41\
78.000.000
\

73.000.000 76.190.110

op
(¥
w
©
w
w
N
R

68.000.000 T T 1

2009 2010 2011
e Custo com Pessoal

Variagao
Descrigao 2009 2010 2011
Valor %
Custo com pessoal 85.393.921  84.666.415  76.190.110 -8.476.305 -10,01%
Suplementos de 15.048.180  14.203.432  13.446.517 -756.915 -5,33%
remuneragoes
Peso dos suplementos 17,62% 16,78% 17,65% 0,87%

A conta “Suplementos de Remuneragdes” em relagdo ao ano anterior teve uma quebra de
5,33%. Esta conta inclui os custos com a realizagdo de cirurgia adicional SIGIC, o trabalho

extraordinario e noites e suplementos.

O peso relativo dos suplementos de remuneragdes face ao total de custos com pessoal

apresenta, em 2011, um ligeiro acréscimo de 0,8 p.p. face a periodo homdlogo do ano anterior.

. Variagao

Descrigao 2009 2010 2011
Valor %

Custo com pessoal 85.393.921 84.666.415 76.190.110 -8.476.305 -10,01%
N.2 de Funciondrios 2.621 2.630 2602 -28 -1,06%
Custos com pessoal/n.2 Funciondrios 32.581 32.193 29.281 -2.912 -9,04%
Absorgdo de proveitos totais por custo com 55,85% 55,67% 52.34% -3,33pp
nessoal
Peso dos custos com pessoal nos custos totais 56,56% 56,27% 54,41% -1,86pp
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Relatodrio & Contas 2011

O numero de funcionarios na ULS Alto Minho em 2011 era de 2602 reduzindo em 28
colaboradores relativamente ao ano de 2010. O racio custo com pessoal/nimero de

funcionarios também apresenta uma redugdo de € 2.912.

0,6%
_\’

0,6%

9,1%

31,3%

W Dirigente

Figura 29 - estrutura das remuneragées base do pessoal (2011)

Os corpos especiais: médicos e enfermeiros apresentam um peso relativo em termos de

remuneracao base de 72,2%, enquanto o seu peso no total de nimero de colaboradores é de

53,9%.

= Médico Enfermagem M Assistente técnico

M Assistente operacional Outros profissionais

Figura 30 - Estrutura dos custos com horas extraordinaria (2011)

O peso relativo que as horas extraordindrias de pessoal médico assumem face ao total da
Instituicdo, cerca de 90%, resulta das exigéncias de funcionamento na sua maior parte dos

servigos de urgéncia da Unidade Local de Saude do Alto Minho.
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Relatodrio & Contas 2011

Descri¢ao 2009 2010 2011

Peso das horas extraordinarias no

8,38% 7,54% 6,99%
total dos custos com pessoal

O peso do total das horas extraordindrias no custo com pessoal tem evoluido positivamente no
triénio em analise, resultado de medidas de racionalizagdo dos meios disponiveis aplicados por

este Conselho de Administragdo.

. Variagdo
DESIGNACAO 2009 2010 2011
Valor %

Remunerac¢do dos drgdos
directivos 476.681 442.302 318.180 -124.122 -28,1%
Remuneragdo base do pessoal 46.910.752  47.583.559 44.938.285 -2.645.273 -5,6%
Suplementos de remuneragées 15.048.180 14.203.432 13.446.517 -756.915 -5,3%
Horas extraordinarias 7.155.740 6.386.961 5.321.958 -1.065.003 -16,7%
Prevencgdes 32.336 43,191 39.057 -4.134 -9,6%
Noites e suplementos 2.647.744 2.633.700 2.736.035 102.335 3,9%
Subsidio de turno 10.127 9.298 6.555 -2.743 -29,5%
Abono para falhas 2.069 1.993 2.073 79 4,0%
Subsidio de refeicdo 2.351.268 2.253.984 2.304.702 50.718 2,3%
Ajudas de custos 99.023 115.117 128.911 13.794 12,0%
Vestuario e artigos pessoais 958 0 0 0 0,0%
Outros suplementos 2.748.915 2.759.187 2.907.226 148.039 5,4%
PrestagGes sociais directas 917.434 706.184 234.640 -471.544 -66,8%
Subsidio de férias natal 8.250.397 7.894.562 4.622.392 -3.272.169 -41,4%
Pensdes 1.542.889 1.485.781 1.067.415 -418.366 -28,2%
Encargos sobre remuneragdes 10.171.081  10.621.664 11.049.589 427.925 4,0%
Seguros de acidentes de trabalho 275.825 288.465 183.810 -104.655 -36,3%
Encargos sociais voluntdrios 2.624 399.544 210.905 -188.639 -47,2%
Outros custos com pessoal 1.798.058 1.040.923 118.376 -922.546 -88,6%
Total 85.393.921 84.666.415 76.190.110 -8.476.305 -10,0%

Quadro 71 - Variagdo dos custos com pessoal
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Descrigao 2009 2010 2011 Var. %

Proveitos e ganhos financeiros 207.636 87.250 30.235 -65,35%
Custos e perdas financeiras 328.652 192.542 195.556 1,57%
Resultados Financeiros -121.016 -105.292 -165.321 -12,99%

Nos dois ultimos anos os custos financeiros mantém-se estabilizados, e 99% desta despesa diz
respeito a juros pagos relativos ao empréstimo “Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamento do

Servico Nacional de Saude” contraido no ano de 2008.

Relativamente aos proveitos e ganhos financeiros a diminuicdo acentuada observada no
triénio é resultado da descida dos descontos de pronto pagamento obtidos, devido a

dificuldades de tesouraria nos anos de 2010 e 2011.

Os Resultados Extraordinarios fixaram-se em € 277.269, impulsionados nomeadamente pelos
montantes reconhecidos na rubrica de Transferéncias de Capital Obtidas, a qual é
movimentada pelo valor das amortizagdes do imobilizado adquirido no ano anterior com
subsidios de investimento (PIDDAC/FEDER). No que toca aos custos extraordinarios, cerca de

85% respeitam a correcgdes de exercicios anteriores.

Descrigao 2009 2010 2011 Var. %
Proveitos extraordinarios 1.082.454 924.290 1.049.659 13,56%
Custos extraordinarios 752.714 549.338 772.390 40,60%
Resultado Extraordinario 329.740 374.952 277.269 -26,05%
1.200.000
1.000.000 —_—
800.000
600.000
400.000
200.000
0 . . )
2009 2010 2011
e Proveitos extraordinarios Custos extraordinarios
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No ano de 2011 a ULS Alto Minho nao apresentou qualquer candidatura ao QREN uma vez que
nado foi aberto nenhum aviso de financiamento para apoio ao investimento, apesar de haver

em carteira projectos que urge realizar.

Dos investimentos realizados em 2011 podemos referir o inicio da empreitada “remodelagdo e
beneficiagdo no Centro de Saude de Melgaco para instala¢do da Unidade de Cuidados
Continuados” com um valor de adjudicacao de Financiamento
aprovado a 100% no ambito da rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, pela Exma.

Ministra da Saude em 5 de maio de 2011.
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Analise e Relato Financeiro
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Nos trés anos em andlise o racio “margem EBITDA” (EBITDA / Proveitos totais) apresentou

uma evolugao muito positiva, o que traduz uma eficiéncia operacional.
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e=gm== Rendibilidade do Capital Préprio === Rendibilidade do Activo

A Rentabilidade do Capital Préprio (Resultado Liquido/Capital proprio) e Rentabilidade do
Activo (Resultados Operacionais/Activo) sdo indicadores de desempenho da instituicdo e de

qualidade da gestao dos recursos globais disponiveis.

Em ambos os racios, 2011 é o ano em que existiram melhorias substanciais na performance

operacional da Unidade Local de Saude do Alto Minho.

A Rentabilidade do Activo de 3,14% significa que os activos da Instituicdo estdo a ser bem

utilizados e a produzir bons resultados.
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O aumento para 5,04% do racio Rentabilidade dos Capitais Proprios foi sinénimo de

crescimento e valor acrescentado bem como uma eficacia dos capitais.

A2010/2011

RUBRICAS 2010 2011
valor %

Activo Liquido 278.855.388 172.602.780 -106.252.608 -38,10%
Imobilizado Liquido 111.896.623 107.914.610 -3.982.013 -3,56%
Activo Circulante 167.278.908 64.688.169 -102.590.739 -61,33%
Fundos Proprios 87.679.342  88.772.320 1.092.978 1,25%

Dividas a Fornecedores 12.361.671 19.745.678 7.384.007 59,73%
Passivo Total 191.176.045 83.830.460 -107.345.585 -56,15%
Dividas a Terceiros Curto Prazo g 169.401.362 g 54.211.967 -115.189.396 -68,00%
- Adiantamentos de clientes, utentes e 125 099 404 203.395 -124.896.009 99 84%

instituicbes M.S.
- Fornecedores c/c 8.912.462 16.714.260 7.801.797 87,54%
- Fornecedores - Facturas em recep¢do e

" 1.294.425 1.510.121 215.696 16,66%
conferéncia
- Empréstimos obtidos 8.379.642 8.379.642 0 0,00%
- Fornecedores de imobilizado c/c 2.095.828 1.521.297 -574.530  -27,41%
- Estado e outros entes publicos 3.062.616 3.374.065 311.449 10,17%
- Qutros credores 20.556.985 22.509.186 1.952.201 9,50%
Dividas a Terceiros ML Prazo 58.956 0 -58.956  -100,00%
Proveitos diferidos 8.524.427 10.019.971 1.495.543 17,54%

O Activo Circulante em 2011, apresentou um decréscimo de cerca de 100 M de euros face a
2010, por via da rubrica de Acréscimo de Proveitos, devido & facturagdo do contrato
programa de 2011, procedeu-se 3 regularizagdo dos adiantamentos do ano, influenciando

também o decréscimo do Activo Liquido.

Em contrapartida, esta regularizacdo de adiantamentos sdo igualmente reconhecidos no
Passivo de curto prazo, mais propriamente na rubrica Adiantamentos de Clientes, pelo que
este é o facto que estimula a diminuicdo das Dividas a terceiros de Curto Prazo em 2011

comparativamente com 2010 e, consequentemente, o Passivo Total.
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Figura 34 - Andlise comparativa de racios no triénio

Racio 2009 2010 2011
Fundo de maneio -17.349.235 € -14.697.824 € -8.135.610 €
Liquidez Geral 86,55% 91,92% 88,82%
Meios libertos Liquidos 6.438.411 € 5.772.466 € 9.854.468 €
Autonomia financeira 38,05% 31,44% 51,43%
Solvabilidade 61,43% 45,86% 107,20%
Cobertura do Imobilizado 84,06% 86,22% 90,24%

Quadro 75 - Evolugdo dos racios

Ao nivel do equilibrio financeiro de curto prazo, avaliado pelo indicador do fundo de maneio e
pelo racio da liquidez geral, a ULS Alto Minho apresenta um Fundo de Maneio que, embora
ainda negativo no montante de € 8.135.610, apresentou uma recuperac¢ao substancial de cerca

de 6,5 M€ face ao ano de 2010.

Quanto a Liquidez Geral, que nos diz a capacidade de fazer face ao compromissos e encargos
de curto prazo, verificamos que os meios financeiros liquidos ndo cobrem ainda em 2011, as
responsabilidades de curto prazo assumidas, no entanto, a liquidez geral nos trés ultimos anos

atingiu uma média de 89%.
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No que respeita a libertagdo de fundos, avaliada pelos Meios Libertos Liquidos (resultados
liquidos + amortizacdes e provisoes), registamos um valor bastante positivo, de cerca de 9,8
M€, apresentando um aumento de 4 M€, por via do aumento significativo do Resultado

Liquido.

Sobre a estrutura financeira de médio e longo prazo, constatamos que a Autonomia
Financeira (Capitais Préprios / Activo Liquido), atingiu os 51,43%, o que significa que esta

percentagem de capitais préprios esta a financiar os activos desta Instituicdo.

Quanto a Solvabilidade (Capitais Proprios / Passivo total), que indica a capacidade da
Instituicdo fazer face aos compromissos e encargos de médio e longo prazo, registou um
crescimento face a 2010, devido ao decréscimo do Passivo, que apresenta um valor reduzido
em relacdo a 2010, motivado pela regularizacdo dos adiantamentos de clientes na rubrica “219

— Adiantamento de clientes”.

O racio da Cobertura do Imobilizado Liquido, mede o grau do equilibrio financeiro entre os
Capitais Permanentes (Capitais Proprios + Passivo de médio e longo prazo + proveitos
diferidos) e o Imobilizado Liquido. Pelo que o ideal seria que o resultado fosse igual ou

superior a 1 (100%).

Apesar de ndo termos alcancado ainda este equilibrio desejavel, reforcado pelo negativo fundo
de maneio e pela liquidez geral, apresentamos em 2011 uma relagdo percentual de 90,24%,

superior ao alcangado nos dois ultimos anos.

De seguida apresenta-se a evolucdo do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (em dias)

nos termos da Resolugdo de Conselho Ministros 34/2008 com as alterac¢des introduzidas pelo

Despacho 9870/2009.
PMP 19T 2010 2°T 2010 39T 2010 4°T 2010 1°T 2011 2°T 2011 39T 2011 4°T 2011
PMP a
Fornecedores 116 132 148 149 148 138 134 154
(dias)
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O mapa da posicdo a 31/12/2011 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do Decreto-Lei 65-

A/2011, de 17 de Maio.

0-90 90-120 120-240 240-360 Sup360 Total
Pagamentos em atraso (€)
Bens e servigos 11.227.315 4.002.687 184.349 68.805 | 492.025 15.975.181
Aquisi¢des imobilizado 359.320 202.681 8.365 335.016 1.916 907.297
Remunerag¢des suplementares 1.811 1.811
Total 11.588.446 4.205.367 192.714 403.821 | 493.941 16.884.289

(Despacho n.2 101/09 - SETF, 30/01)

A Unidade Local de Saude do Alto Minho recorreu no ultimo trimestre de 2008 ao Fundo de

Apoio ao Sistema de Pagamentos do Servico Nacional de Saude (FAST) para o pagamento de

dividas a fornecedores, no ambito do Programa Pagar a Tempo e Horas, determinado pela

Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 191-A/2008, de 27 de Novembro.

O montante concedido foi de € 18.058.834, tendo a ULS Alto Minho amortizado um valor de €

9.670.592, estando em divida um valor aproximado de 8,3M de Euros.

Os investimentos desta instituicdo tém sido efectuados por recurso a capitais préprios e a

subsidios ao investimento a fundo perdido (Comunitério e Nacionais).

Os contratos de Leasing a data de 31/12/2011 tém um valor de € 58.956,07.

De seguida apresenta-se o mapa da evolugdao do passivo remunerado desta Instituicdo nos

ultimos trés anos:

Passivo remunerado 2009 2010 2011
Fundo de apoio aos pagamentos do SNS 8.405.453,69 8.379.642,99 8.379.642,29
Leasing 871.433,43 527.800,70 58.956,07
Remuneragao 2009 2010 2011
Fundo de apoio aos pagamentos do SNS 287.235,21 166.956,30 177.087,67
Leasing 27.516,68 14.270,63 14.102,54
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Os membros do Conselho de Administracdo da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E.
pautam a sua actuacdo e tomam as decisdes tendo em conta as orientacdes gerais e

especificas emanadas pela tutela.

Nos termos do Despacho n2 14277/2008, de 23 de Maio, a Unidade Local de Saude do Alto
Minho, E.P.E. cumpriu os deveres de prestacdo de informacao a Inspec¢do-Geral de Finangas e
a Direccdo-Geral de Tesouro e Financas, através da plataforma SIRIEF (Sistema de Recolha de
Informacdo Econdmica e Financeira), bem como as demais instituicGes e em particular a ACSS
(Administracdo Central do Sistema de Saude) e a ARS Norte (Administracdo Regional de Saude

do Norte).

Foram cumpridos os limites maximos de acréscimo de endividamento definidos para 2012, no
Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC), aprovado pela Resolucdo da Assembleia da
Republica n2 29/2010 de 12 de Abril, explicitados no Despacho n® 155/2011 -SETF, de 28 de
Abril.

Nas situagGes de exclusdo a que se refere o n.3 do artigo 5.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de Janeiro, isto é, sempre que o valor do
contrato é (foi) inferior aos limiares da Directiva n.2 2004/18/CE, a ULS Alto Minho, EPE regeu-
se pelo seu Regulamento Interno para a Formagao de Contratos de Aquisicdo de Bens e
Servigcos, Empreitadas de Obras Publicas e Outros Contratos (RIABSEOPOC), realizando sempre
Consultas/Convites a dois, trés ou mais concorrentes.

Sempre que o valor do contrato é (foi) igual ou superior aquele limiar, a ULSAM, EPE cumpriu
com a parte Il do Cddigo dos Contratos Publicos no que concerne a tramitagdo para a
formacdo dos respectivos contratos, designadamente através da realizacdo de Concursos
Publicos e de Procedimentos nos termos do artigo 259.2 também do Cddigo dos Contratos

Publicos.
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A Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E., dispde de um Regulamento Interno para
formacdo de contratos de aquisicdo de bens mdveis, aquisicdo de servicos, empreitadas de
obras publicas e outros contratos, aprovado por deliberacao do Conselho de Administracdo de
24 de Abril de 2009, com alteracao introduzida por deliberacdao do Conselho de Administracao
de 16 de Julho de 2009, regulamento este que aplica sempre que o valor do contrato é inferior
ao valor da directiva 2004/18/CE, para a aquisi¢do de bens e servicos, actualmente de 193.000
€ (n.2 3 do art. 5.2 do Cédigo dos Contratos Publicos). Sempre que o valor do contrato atinja
ou supere os 193.000 €, a ULSAM adere aos Acordos Quadro da Agéncia Nacional de Compras
Pudblicas, sempre que os respectivos produtos ou servigos estejam contemplados no Catalogo

Nacional de Compras Publicas.

A ULSAM mantém as suas aplicacGes financeiras na IGCP (Instituo de Gestdo da Tesouraria e
do Crédito Publico, I.P.).

A ULSAM mantém igualmente as disponibilidades na IGCP, existem no entanto movimentos
temporarios em Bancos, por motivo de pagamentos de Leasing, depdsitos de taxas

moderadoras e contas cartdo para Fundos de Maneio.

Nao foram atribuidos no ano de 2011 quaisquer prémios de gestdo aos membros do C.A.
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Actividade Prevista para 2012

1. Cuidados de Saude Primarios

Acesso - Personalizagdo de cuidados

Percentagem de utentes inscritos com médico de familia
Percentagem de utilizadores com médico de familia

Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia

dosservigos

Taxa de utilizagdo global de consultas médicas

Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 inscritos

Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 inscritos

Taxa de visitas domicilidrias/restantes grupos profissionais (ss, fisiot, psicol, outros) por 1.000 inscritos

Taxa de visitas domicilidrias médicas por 1.000 residentes

Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 residentes

Taxa de visitas domicilidrias/ restantes grupos profissionais (ss, fisiot, psicol, outros) por 1.000 residentes

Taxa de ocupagdo das ECCI

Percentagem de doentes acompanhados por ECCI/ doentes referenciados pelo ACES

Percentagem de pessoas com visitagdo domiciliaria nas primeiras 24 horas apés admissdo na ECCI

Percentagem de pessoas com necessidades em cuidados paliativos admitidos no programa ECCI

Percentagem de gravidas/ casais gravidos que frequentaram o Curso de Preparagdo para a Parentalidade na UCC

Percentagem de criangas e jovens por nivel de ensino, que foram alvo de intervengdo no PRESSE, na UCC

Percentagem de criangas e jovens por nivel de ensino, que foram alvo de intervengdo no PASSE, na UCC

Percentagem de casos acompanhados com Plano Individualizado de Apoio a Familia no Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco, na UCC
Percentagem de criangas e jovens/familias acompanhados no &mbito da CPCJ, na UCC

Percentagem de familias de risco com Plano Individualizado de Apoio a Familia, no &mbito do Programa de Intervengdo Precoce, na UCC

Percentagem de pessoas que cumpriram o acordo de insergdo na drea da saude, no ambito do RIS, na UCC

Percentagem de utentes com N-IPPV no domicilio com Plano Individual de Enfermagem de Reabilitagdo, no ambito do programa N-IPPV, na UCC

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promog&o da satide e prevengdo da doenca nas diversas fases da vida - Saiide da Mulher/Planeamento Familiar

Taxa de utilizagdo de consultas médicas de planeamento familiar

Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento familiar

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promog3o da saide e prevengio da doenca nas diversas fases da vida - Saide da Mulher/Vigilancia da Gravidez

Taxa de utilizagdo da consulta de saude materna

Percentagem de primeiras consultas gravidez no primeiro trimestre (vigiadas)

Percentagem de primeiras consultas gravidez no primeiro trimestre

Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas Salide Materna

Numero médio de consultas de enfermagem em Programa de Salde Materna

Percentagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em Programa de Satde Materna
Percentagem de gravidas com revisdo de puerpério efectuada

Percentagem visitas domicilidrias enfermagem realizadas a puérperas vigiadas na unidade
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Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promogdo da saude e prevengdo da doenga nas diversas fases da vida - Saude do RN, da Crianga e do Adolescente

Percentagem de recém-nascidos, de termo, com baixo peso

Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias

Percentagem de visitas domicilidrias enfermagem realizadas a recém nascidos até aos 15 dias de vida
Percentagem de diagnésticos precoces (TSHPKU) realizadas até ao sétimo dia de vida do recém-nascido
Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas med de satdde infantil dos 0 aos 11 meses
Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas enfde saude infantil dos 0 aos 11 meses
Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas med de sadde infantil no 22 ano de vida
Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas enfde saude infantil no 22 ano de vida
Percentagem de inscritos 2 anos com peso e altura registados nos ultimos 12 meses

Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos

Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos

Percentagem de Utentes com Plano Nacional de Vacinagdo actualizado aos 13 anos

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia, promog&o da saude e prevencdo da doenca nas diversas fases da vida - Programa de Hipocoagulacdo

Percentagem de utentes hipocoagulados activos no programa TAO/HytGold

Qualidade tecnica/efectividade - Programas de Vigilancia Oncolégica/ Rastreios

Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos ultimos dois anos
Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada (uma em 3 anos)
Percentagem de mulheres vigiadas PF entre os 25 e 49 anos com colpocitologia actualizada

Percentagem de inscritos entre os 50 e 74 anos com PSOF/COLON registado nos dltimos 2 anos

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situagdes de doenca crénica - Diabetes Mellitus

Numero de diabéticos vigiados/ nimero de diabéticos identificados

Percentagem de diabéticos com compromisso de vigilancia

Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C registada nos ultimos 12 meses (em cada semestre)
Percentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registado no ano

Percentagem de diabéticos 18-75a com consulta de enfermagem

Incidéncia de amputagdes em diabéticos na populagdo residente /(Amp. Major)

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situagdes de doenga crénica -Doengas Cardiovasculares

Numero de hipertensos vigiados/ nimero de hipertensos identificados

Percentagem de hipertensos com compromisso de vigilancia

Percentagem de hipertensos c/registo de pressdo arterial em cada semestre
Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultimos 12 meses
Percentagem de hipertensos 225a com vacina antitetdnica actualizada

Incidéncia de acidentes vasculares cerebrais na populagdo residente com menos de 65 anos

Qualidade tecnica/efectividade - Vigilancia clinica das situa¢cdes de doenca crénica - Saude Mental

Consumo de medicamentos ansioliticos, hipnéticos, sedativos e antidepressivos (Dose Diaria Definida/1000 habitantes/dia)

Qualidade tecnica/efectividade - Cuidados em situagdo de doenga aguda
Numero de casos referenciados para o SU/Populagdo residente
Percentagem de Consultas Abertas no total de Consultas Realizadas

Qualidade tecnica/efectividade - Coordenagao de cuidados

Taxa de referenciagdo hospitalar por utilizador

Qualidade dos registos

Percentagem de episédios agudos codificados no periodo em analise

Percentagem de consultas médicas presenciais que deram origem a pelo menos uma codificagdo de um problema associado

Qualidade percepcionada izaga de satisfagdo de servigo publico

Mediana de tempo de resolugdo de reclamagdes

-Adequagdo de presc io de Medicamentos/MCDT

Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, no total de embalagens de medicamentos
Custo médio de medicamentos facturados por utilizador
Custo médio de medicamentos facturados por utilizador SNS

Custo médio de MCDT facturados por utilizador SNS
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Indicadores de Qualidade

Eixo Nacional - Cuidados Secundarios

Percentagem de primeiras consultas no total de consultas médicas

Percentagem de doentes sinalizados para a RNCCI, em tempo adequado, no total de doentes saidos (especialidades
seleccionadas)

Percentagem de consultas realizadas e registadas no CTH, no total de primeiras consultas

Percentagem de doentes cirtrgicos tratados em tempo adequado

Percentagem de utentes referenciados para consultas externa atendidos em tempo adequado

Demora Média (Internamento)

Percentagem de doentes saidos com duragdo de internamento acima do limiar maximo

Percentagem de reinternamentos em 30 dias

Percentagem de partos por cesariana

Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério no total de cirurgias programadas (GDH)

Percentagem de consumo de embalagens medicamentos genéricos, no total embalagens de medicamentos
Eixo Regional - Cuidados Secundarios

Tempo maximo de espera para cirurgia

Tempo maximo de espera para 12 consulta

% consultas subsequentes de hipocoagulagdo no total das mesmas

% casos c/diagndstico principal de AVC isquémico c/registo de administracdo de trombolitico (VV AVC)

Taxa de referenciagdo para a RNCCI

Récio Consultas/Urgéncias

Indicadores de eficiéncia/sustentabilidade econémico-financeira
Percentagem de custos ajustados com pessoal nos proveitos operacionais

Percentagem dos custos com horas extraordinarias, suplementos e fornecimentos de servigos Ill seleccionados no
total dos Custos com Pessoal

Percentagem de proveitos operacionais extra Contrato-Programa no total de proveitos

EBITDA
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Relatodrio & Contas 2011

Indicadores de Desempenho - Actividade Assistencial

Consultas Externas

N2 Total Consultas Médicas

Primeiras Consultas

Consultas Subsequentes

Internamento

Doentes Saidos - Agudos

GDH Médicos

GDH Cirurgicos

GDH Cirurgicos Programados - Base CP
GDH Cirurgicos Programados - Adicional CP
GDH Cirurgicos - Urgentes

Doentes Tratados Residentes/Crénicos
Psiquiatria - No Exterior (Ordens Religiosas)
Psiquiatria - No Exterior (Ordens Religiosas)
Urgéncia

Total de Atendimentos

Total Atendimentos SU Médico-Cirurgica
Total de Atendimentos SU Basica

N.2 de Atendimentos (sem Internamento)
Total Atendimentos SU Médico-Cirurgica
Total de Atendimentos SU Bdsica

Hospital de Dia

Hematologia

Psiquiatria (Adultos e Infancia e Adolescéncia)
Pediatria

Oncologia (s/ Quimioterapia)

Outros

GDH Ambulatério

GDH Médicos

GDH Cirurgicos - Base CP

GDH Cirurgicos - Adicional CP

Programas de Saude

Diagndstico Pré-Natal - N.2 Protocolos |
Diagndstico Pré-Natal - N.2 Protocolos Il

IG até 10 semanas - N.2 IG Medicamentosa em Ambulatério
Diagnostico e Tratamento da Infertilidade
N.2 Consultas de Apoio a Fertilidade

N.2 Indug¢des da Ovulagdo

Medicamentos

Disp. Gratuita em Ambulatério ¢/ suporte legal e da responsabilidade financeira do Hospital (patologias abrangidas pelo
contrato-programa)
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2012 (P)
Cédigo/Designagio

Valor (€) Peso

422 - Edificios e Outras Construg¢oes 2.896.554 39,8%

423 - Equipamento Basico 2.197.130 30,2%

4231-Médico-cirurgico 496.307 6,8%

4232-De imagiologia 1.007.900 13,8%

4233-De laboratoério 50.000 0,7%

4234-Mobiliario hospitalar 383.373 5,3%

4235-De desinfecgdo e esterilizagdo 70.000 1,0%

4236-De hotelaria 0 0,0%

4239-Outros 189.550 2,6%

424 - Equipamento de Transporte 0 0,0%
425 - Ferramentas e Utensilios 3.000 0,0%
426 - Equipamento administrativo e Informatico 1.085.000 14,9%
4261-Equipamento administrativo 15.000 0,2%
4262-Equipamento informatico 1.070.000 14,7%
42621-Hardware 550.000 7,6%
42622-Software 520.000 7,1%
427 - Taras e Vasilhame 0 0,0%
429 - Outras Imobilizagées Corporeas 0 0,0%
42-Imobilizagdes corporeas 6.181.684 84,9%
43-Imobilizagbes incorpdreas 0 0,0%
44-Imobilizagdes em Curso 1.100.000 15,1%
Total 7.281.684 100,0%

Para o ano de 2012 esta previsto um investimento total de € 7.281.684, sendo os maiores
investimentos nas rubricas “422 - Edificios e outras construcdes” e “423 - Equipamento

basico”.

Dos investimentos mais significativos refere-se o seguinte:
- Nas contas 44/422:
e Conclusdo no 1.2 semestre de 2012 da empreitada “Remodelacdo e beneficiagdo no

Centro de Saude de Melgaco para instalacdo da Unidade de Cuidados Continuados”;
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e Remodelagdo do Centro de Saude de ponte de Lima para instalagdo de duas USF (Mais
Saude e Vale do Lima);

e Remodelacdo e beneficiacdo da Consulta Externa do Hospital de Santa Luzia — Este
projecto vai cria uma nova estrutura funcional de forma a optimizar a eficdcia dos
servicos através de uma estruturacdo clara do espaco, de facil leitura que permita uma
eficaz utilizagdo pelos colaboradores e utentes;

e Intervencdes de melhoria e reorganizacdo em algumas enfermarias do HSL, de modo a
adaptar/reorganizar os espacos ao nivel de exigéncia dos dias de hoje e de acordo com
os critérios de qualidade e boas praticas;

e Inicio no 3.2 trimestre de 2012 da empreitada “Remodela¢do e reorganizacdo do
Servico de Urgéncia do Hospital de Santa Luzia”;

e Remodelagdo dos espacos para instalacdo das equipas das Unidades de Cuidados
Continuados nos Centros de Saude de Vila Nova de Cerveira, Paredes de Coura,

Mongdo e Barroselas.

- No equipamento basico imagiologia esta previsto a aquisicdo de uma mdquina de radiologia

TAC (Tomografia Axial Computorizada).

O investimento previsto em equipamento basico e administrativo é para substituicdo de
equipamento ja deteriorado e obsoleto, bem como outro com caracter de inovagao
tecnoldgica, com o objectivo continuo de melhoria das condi¢des de trabalhos para os nossos
profissionais e de servigos aos nossos utentes.

No equipamento informatico Hardware e Software o investimento previsto tem como

objectivo o melhoramento e desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo desta Instituicdo.
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Proposta de Aplicacdao de Resultados

A Unidade Local de Saude do Alto Minho E.P.E., encerrou o exercicio econédmico de 2011, com

um resultado liquido positivo no montante de € 4.471.372,62.

Neste enquadramento, propde-se que o resultado antes referido seja transferido para a Conta

de Resultados Transitados.

Viana do Castelo, 31 de Marco de 2012

Dr. Antdnio Franklin Ramos (Presidente do CA e Director Clinico na drea Hospitalar)

Dr. Rui Pedro Teixeira Ferreira da Silva (Vogal Executivo)

Dr.2 Maria Manuela Mota Duarte (Vogal Executivo)

Dr. Anténio Nelson Gomes Rodrigues (Director Clinico area Cuidados de Saude Primarios)

Enf.2 Maria do Céu Faia Galvdo Pinto (Enfermeira Directora)
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Demonstragoes Financeiras e Notas

5 - BALANCO ANALITICO ACTIVO

INVESTIMENTOS FINANCEIROS
41 Partes de capital

412 Obrigagdes e titulos de participagéo

414 Investimentos em iméveis

415 Outras Aplicagdes Financeiras

441 Imob. em curso investimentos financeiros

447 Adian.p/containvestimentos financeiros

CIRCULANTE

EXISTENCIAS

36 M atérias Primas,Sub. e de Consumo
34 Sub-Produtos Desp.Res. E Refugos
32 Mercadorias

37 Adiantamento p/conta de compras

EXERCICIOS
2011 2010
Cédigo Designagéo Activo Bruto | Amortiz/provisdes | Activo liquido Activo liquido

IMOBILIZADO:

BENS DE DOMINIO PUBLICO
451 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
452 Edificios 0,00 0,00 0,00 0,00
453 Outras construgdes e infra estruturas 0,00 0,00 0,00 0,00
455 Bens de patriménio histérico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00
459 Outros bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00
445 Imob. em curso de bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00
446 Adiant. p/conta de bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00

IMOBILZAGCOES INCORPOREAS
431 Despesas de instalagao 698.075,84 698.075,84 0,00 269451
432 Despesas de investigagdo e desenvolvimento 391203,40 252.233,53 138.969,87 216.320,79
443 Imobilizagdes em curso imobil.incorpdreo 43.015,69 43.015,69 100.944,48
449 Adian.p/contaimobilizagdes incorpéreas 0,00 0,00 0,00

Total de imobilizacb6es incorpéreas 1.132.294,93 950.309,37 181.985,56 319.959,78

IMOBILZACOES CORPOREAS
421 Terrenos e recursos naturais 9.662.389,00 9.662.389,00 10.319.278,00
422 Edificios e outras construges 104.121997,95 18.986.210,53 85.135.787,42 83.916.834,69
423 Equipamento basico 28.374.675,26 21893.060,57 6.481614,69 6.922.199,40
424 Equipamento de transporte 1454.816,60 1267.002,41 187.814,19 100.412,80
425 Ferramentas e utensilios 36.489,92 33.270,41] 3.219,51f 3.33164
426 Equipamento administrativo 13.682.149,45 12.169.173,41] 1512.976,04 1805.338,96
427 Taras e vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00
429 Outras imobilizagdes corpbreas 0,00 0,00 0,00 0,00
442 Imob. em curso imobilizacdes corpéreas 4.384.70171] 0,00 4.384.70171] 7.825.00179
448 Adian.p/contaimobilizagdes corpdreas 363.937,76 0,00 363.937,76 363.937,76

Total de imobilizagdes corpéreas

162.081.157,65

54.348.717,33

107.732.440,32

111.256.335,04

Total investimentos financeiros

Total de Existéncias

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

18457 0,00 18457 184,57

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

184,57 0,00 184,57 184,57
163182191 66.621,02 1565.200,89 1607.224,62
163182191 66.621,02 1565.200,89 1607.224,62

O Tecnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao
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5-BALANCO ANALITICO ACTIVO

EXERCICIOS
2011 | 2010
Amortizagdes /
Caodigo Designagéo Activo Bruto Ajustamentos Activo liquido Activo liquido
DIVIDAS DE TERCEIROS-M édio Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto Prazo
28 Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00
2n Clientes c/c 2.947.829,17 497.443,21] 2.450.385,96 5.26176107
213 Utentes c/c 11002,93 11002,93 6.750,94
25 Instituicées do M S 50.559.422,18 50.559.422,18 8.326.54166
28 Clientes e utentes de cobranca duvidosa 372.073,44 37207344 0,00 0,00
251 Devedores p/execucdo do orgamento 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamentos afornecedores 286,75 286,75 52.487,32
2619 Adiantamentos a fornecedores imobilizado 0,00 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 255.000,00
262/3/4
+267/8 Outros devedores 5.848.42147 95.502,47 5.752.919,00 5.233.622,76
Total de dividas de terceiros 59.739.035,94 965.019,12| 58.774.016,82 19.136.163,75
TITULOS NEGOCIAVEIS
b1 Accdes 0,00 0,00 0,00 0,00
152 Obrigagdes e titulos de participagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
153 Titulos de divida publica 0,00 0,00 0,00 0,00
159 Outros titulos 0,00 0,00 0,00 0,00
B Outras aplicacdes de tesouraria 0,00 0,00 0,00
Total de titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPOSITOS INST. FINANCEIRAS/CAIXA
B 2.068.732,49 2.068.732,49 5.360.349,83
» Depoésitos em instituicd es financeiras 13.833,64 13.833,64 167.409,04
n Caixa 3.418,8]] 3.418,8]] 28.667,75
Total de Depdsitos e Caixa 2.085.984,94 2.085.984,94 5.556.426,62
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
271 Acréscimos de proveitos 2.23199114 2.23199114 140.970.935,55
272 Custos diferidos 30.975,56 30.975,56 8.157,81
Total de acréscimos e diferimentos 2.262.966,70 2.262.966,70 | 140.979.093,36
Total de amortizagdes: 55.299.026,70
Total de provisdes 1031.640,14
TOTALDO ACTIVO | 228.933.446,64 | 56.330.666,84 | 172.602.779,80 [278.855.387,74
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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5 - BALANGCO ANALITICO

Relatodrio & Contas 2011

FUNDOS PROPRIOS E

PASSIVO
EXERCICIOS
Cédigo Designagéo 2011 2010
FUNDO PATRIMONIAL:
51 Patriménio 48.870.523,00 48.870.523,00
56 Reservas de Reavaliagédo 75.763.698,10 76.797.615,10
RESERVAS
571 Reservas Legais
572 Reservas Estatutarias
574 Reservas Livres
575 Subsidios 15.706.260,86 15.706.260,86
576 Doacgdes 2.373.866,83 4.206.142,77
577 Reservasd decorrentes da transferéncia de activos 3.177.840,60 3.177.840,60
Total de reservas 21.257.968,29 23.090.244,23
59 Resultados Transitados -61591242 46 -62.126.60127
88 Resultado Liquido do Exercicio 4.471372,62 1047.561,37
Total do Fundo Patrimonial 88.772.319,55 87.679.342,43
PASSIVO
PROVISOES
291 Provisdes para cobrangas duvidosas 0,00 0,00
292 Provisdes p/riscos e encargos 1017.68541] 683.043,70
Total de Provisdes 1.017.685,41 683.043,70
DIVIDAS A TERCEIROS- M édio e longo prazo 0,00 58.956,07
DIVIDAS A TERCEIROS- Curto prazo
219 Adiantamentos de clientes,utentes e instituicdes M .S. 203.395,45 125.099.404,22
221 Fornecedores c/c 16.714.259,60 8.912.462,22
228 Fornecedores-Facturas em recepgéo e conferéncia 1510.120,84 1294.424,94
23 Empréstimos obtidos 8.379.642,29 8.379.642,29
252 Credores pela execucdo do orgamento 0,00 0,00
261 Fornecedores de imobilizado c/c 152129724 2.095.827,70
24 Estado e outros entes publicos 3.374.065,15 3.062.61,21
262/3/4+
2674268 |Outros Credores 22.509.186,30 20.556.984,81]
Total de Dividas a Terceiros 54.211.966,87 169.460.318,46
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
273 Acrescimos de custos 18.580.837,06 12.508.255,70
274 Proveitos diferidos 10.019.970,91 8.524.42745
Total de acrescimos e diferimentos 28.600.807,97 21.032.683,15

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO

83.830.460,25

172.602.779,80

191.176.045,31

278.855.387,74

O Tecnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragao
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o - D O AGVAORDIONY ADO O PERDA

CONTAS EXERCICIOS
Cédigo Designacgéo 2011 2010
61 Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
612 Mercadorias 0,00 0,00
616 M atérias de consumo 20.363.712,60 20.363.712,60 20.439.373,5 20.439.373,5
62 Fornecimentos e servicos externos 36.973.352,08 39.671730,78
64 Custos com pessoal
641 Remuneragdes dos orgdos directivos 318.179,99 442.30155
642 Remuneragdes base de pessoal 63.241834,58 70.387.736,05
643 Pensdes 1067.414,73 1485.78118
645 Encargos sobre remuneragdes 11049.589,14 10.621664,36
646 Seguros acid.trabalho e d. profissionais 183.810,37 288.465,45
647 Encargos sociais voluntarios 210.904,59 399.54381]
648 Outros custos com pessoal 118.376,26 76.190.109,66 1040.922,72 84.666.415,12
63 Transf.correntes conc. e prestagdes
sociais 0,00 0,00
66 Amortizagdes 4.921338,17 4.407.01156
67 Provisdes de exercicio 461757,30 5.383.095,47 317.893,4 4.724.904,70
65 Outros custos e perdas operacionais 152.997,38 217.566,1
(A) e 139.063.267,19 149.719.989,86
68 Custos e perdas financeiras 195.556,36 192.542,30
(C)evvriennn, 139.258.823,55 149.912.532,16
69 Custos e perdas extraordinarias 772.389,80 549.338,4
(S 140.031213,35 150.461870,30
86 Imposto sobre o rendimento do exercicio 1054.538,63 569.986,00
((C) T 141.085.751,98 151.031856,30
88 Resultado liquido do exercicio 4.471372,62 1047.561,37
145.557.124,60 152.079.417,67
O Técnico Oficial de contas O Conselho de Administragéo
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6 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS - PROVEITOS E GANHOS

CONTAS EXERCICIOS
Caodigo Designagéo 2011 2010
71 Vendas e prestacdes de servico
n Vendas 0,00 0,00
2 PrestacOes de servicos 142.545.910,26 142.545.910,26 149.101433,20 149.101433,20
72 Impostos, taxas e outros 156.19159 0,00
75 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 448.505,65 319.526,75
74 Transf. e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias-Tesouro
742 Transferéncias correntes obtidas 49.250,16 7167153
743 Subsidios correntes obtidos-Outros entes pablicos 0,00 0,00
749 De outras entidades 0,00 49.250,16 0,00 7167153
76 Outros Proveitos e Ganhos operacionais 1277.372,72 1575.246,48
(G e 144.477.230,38 151.067.877,96
78 Proveitos e ganhos financeiros 30.235,24 87.250,37
(o) 144.507.465,62 151.155.128,33
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 1049.658,98 924.289,69
[ 145.557.124,60 152.079.418,02
RESUMO:
Resultados Operacionais 5.413.963,19 1347.888,10
Resultados Financeiros -165.32112 -105.291,93
Resultados Correntes 5.248.642,07 1242.596,17
Resultados Extraordinarios 277.269,18 374.951,55
Reultado antes de Imposto 5.525.911,25 1617.547,72
Imposto s/rendimento do exercicio 1054.538,63 569.986,35
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 4.471372,62 1047.561,37

O Técnico Oficial de contas

O Conselho de Administragéo
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE COMPRAS

DO ANO: 2011

RUBRICAS

DE: JANEIRO

A:DEZEMBRO

DIFERENCAS

Caédigo Designacéao Orgcamentado [Proc.Aquisicdo | Enc.Assumidos Processadas Pagas/
Org-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org-Proces. Cobradas
COMPRAS:
32 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROD.FARMACEUTICOS
31 M edicamentos 12.780.637,00 13.298.638,21] 13.298.638,21] 13.298.638,21] -518.00121 -518.00121 -518.00121
3612 Reagentes e prod.diag.rapido 1757.920,00 2.088.024,55 2.088.024,55 2.088.024,55 -330.104,55 -330.104,55 -330.104,55 5.890.12347
31619 Outros produtos farmacéuticos 432.098,00 14.798,23 14.798,23 14.798,23 417.299,77 417.299,77 417.299,77
14.970.655,00 15.401.460,99 15.401.460,99 15.401.460,99 -430.805,99 -430.805,99 -430.805,99 5.890.123,47
3162 M aterial de consumo clinico 4.651585,00 4.847.803,08 4.847.803,08 4.847.803,08 -196.218,08 -196.218,08 -196.218,08 2.030.377,20
3163 Produtos alimentares 873,00 0,00 0,00 0,00 873,00 873,00 873,00 0,00
3164 M aterial consumo hoteleiro 269.011,00 252.195,38 252.195,38 252.195,38 16.815,62 16.815,62 16.815,62 183.610,22
3165 M aterial consumo administrativo 462.302,00 382.312,62 382.312,62 382.312,62 79.989,38 79.989,38 79.989,38 27102924
3166 M aterial manuteng&o e conservacao 132.739,00 132.933,18 132.933,18 132.933,18 -194,18 -194,18 -194,18 61762,71]
3169 Outro material de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS COMPRAS 20.487.165,00 21.016.705,25 21.016.705,25 21.016.705,25 -529.540,25 -529.540,25 -529.540,25 8.436.902,84
317 Devolugéo de compras 0,00 91643,14
318 Desc. e abatim.em compras 0,00 638.805,06
TOTAL GERAL 20.487.165,00 21.016.705,25 21.016.705,25 20.286.257,05 -529.540,25 -529.540,25 -529.540,25 8.436.902,84

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragao
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

A:DEZEMBRO

RUBRICAS

DE: JANEIRO

DO ANO: 2011

DIFERENCAS

Caédigo Designacgéao Orgcamentado [Proc.Aquisicdo |Enc.Assumidos | Processadas Pagas/
Org-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org-Proces. Cobradas

41 INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

42 IMOBILIZAGOES CORPOREAS

421 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

422 Edificios e outras construgdes 1522.500,00 569.552,73 569.552,73 569.552,73 952.947,27 952.947,27 952.947,27

423 EQUIPAMENTO BASICO

4231 M édico-cirdrgico 410.000,00 589.568,67 589.568,67 589.568,67 -179.568,67 -179.568,67 -179.568,67

4232 Deimagiologia 10.000,00 459.459,73 459.459,73 459.459,73 -449.459,73 -449.459,73 -449.459,73

4233 De laboratério 20.000,00 5.842,97 5.842,97 5.842,97 14.157,03 14.157,03 14.157,03

4234 M obiliario hospitalar 300.000,00 203.228,16 203.228,16 203.228,16 96.77184 96.77184 96.77184

4235 De desinfecgéo e esterilizagao 10.000,00 14.300,54 14.300,54 14.300,54 -4.300,54 -4.300,54 -4.300,54

4236 De hotelaria 100.000,00 10143153 10143153 10143153 -143153 -143153 -143153

4239 Outro 50.000,00 145.615,30 145.615,30 145.615,30 -95.615,30 -95.615,30 -95.615,30 182655827
TOTAL DA CONTA 4.2.3 900.000,00 1519.446,90 1519.446,90 1519.446,90 -619.446,90 -619.446,90 -619.446,90

424 De transporte 0,00 176.567,03 176.567,03 176.567,03 -176.567,03 -176.567,03 -176.567,03

425 Ferramentas e utensilios 0,00 892,48 892,48 892,48 -892,48 -892,48 -892,48

426 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO

4261 Administrativo 200.000,00 69.867,20 69.867,20 69.867,20 130.132,80 130.132,80 130.132,80

4262 Informético 2.230.000,00 369.483,37 369.483,37 369.483,37 1860.516,63 1860.516,63 1860.516,63
TOTAL DA CONTA 4.2.6 2.430.000,00 439.350,57 439.350,57 439.350,57 1990.649,43 1990.649,43 1990.649,43

427 Taras e Vasilhames 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

429 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL IMOBILIZ. CORPOREAS 4.852.500,00 2.705.809,71 2.705.809,71 2.705.809,71 2.146.690,29 2.146.690,29 2.146.690,29 1826.558,27
IMOBILIZAGCOES INCORPOREAS

43 Imobilizagbes incorpéreas 14.656,16 14.656,16 14.656,16 -14.656,16 -14.656,16 -14.656,16 11.920,33
IMOBILIZACOES EM CURSO

44 Imobilizagdes em curso 0,00 1699.220,16 1699.220,16 1699.220,16 -1699.220,16 -1699.220,16 -1699.220,16 1217.070,20
TOTAL GERAL 4.852.500,00 4.419.686,03 4.419.686,03 4.419.686,03 432.813,97 432.813,97 432.813,97 3.055.548,80

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - Custos e Perdas

RUBRICAS DE: JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
DIFERENCAS
Cadigo Designacéao Orgcamentado [Proc.Aquisicdo |Enc.Assumidos | Processadas Pagas/
Org-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org-Proces. Cobradas
CUSTOS MERC.VEND.E MAT.CONS.:
612 Mercadorias 0,00 0,00 0,00
6161 Produtos farmacéuticos 14.970.655,00 14.833.978,55 136.676,45
6162 M aterial de consumo clinico 4.651585,00 4.787.22181 -135.636,81
6163 Produtos alimentares 873,00 0,00 873,00
6164 M aterial de consumo hoteleiro 269.011,00 245.676,79 23.334,21
6165 M aterial de consumo administrativo 462.302,00 367.927,06 94.374,94
6166 M aterial de mauteng&o e conservacéo 132.739,00 128.908,39 3.830,61
6169 Outro material de consumo 0,00 0,00 0,00
Total daconta 61 20.487.165,00 0,00 0,00 20.363.712,60 0,00 0,00 123.452,40 0,00
FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS:
Subcontratos
6211 Assisténcia ambulatéria 2.923,00 6.959,56 6.959,56 6.959,56 0,00 0,00 0,00 3.074,77
Meios complementares de diagnéstico
62121 Patologia clinica 5.874.849,00 5.785.365,35 5.785.365,35 5.785.365,35 89.483,65 89.483,65 89.483,65
62122 Anatomia patologica 159.209,00 109.087,03 109.087,03 109.087,03 50.12197 50.12197 50.12197
62123 Imagiologia 3.842.567,00 3.210.415,71] 3.210.415,71] 3.210415,71 632.151,29 632.15129 632.151,29
62124 Cardiologia 630.909,00 450.766,35 450.766,35 450.766,35 180.142,65 180.142,65 180.142,65
62125 Electroencefalografia 4.170,00 9.619,04 9.619,04 9.619,04 4.550,96 4.550,96 4.550,96 5.391179,59
62126 M edicina nuclear 132.380,00 99.567,23 99.567,23 99.567,23 32.812,77 32.812,77 32.812,77
62127 Gastroenterologia 376.577,00 399.505,37 399.505,37 399.505,37 -22.928,37 -22.928,37 -22.928,37
62128 Pneumologia 637,00 1034,56 1034,56 1034,56 -397,56 -397,56 -397,56
62129 Outros 267,00 540,97 540,97 540,97 -273,97 -273,97 -27397
Total da conta 6212 11.031565,00 10.065.901,61 10.065.901,61 10.065.901,61 965.663,39 965.663,39 965.663,39 5.391179,59
Meios complementares terapéutica
62131 Hemodialise 5.694.685,00 5.222.253,71] 5.222.253,71] 5.222.253,71] 47243129 47243129 47243129
62132 M edicina fisica e reabilitagéo 2.407.347,00 2.293.676,69 2.293.676,69 2.293.676,69 113.670,31 113.670,31 113.670,31 3.025.140,75
62133 Litotricia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62139 QOutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 6213 8.102.032,00 7.515.930,40 7.515.930,40 7.515.930,40 586.101,60 586.101,60 586.101,60 3.025.140,75
6214 Produtos vendidos por farmécias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6215 Internamentos 13.792,00 13.833,50 13.833,50 13.833,50 -4150 -4150 -4150 5.722,90
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e Perdas

A:DEZEMBRO

RUBRICAS

DE: JANEIRO

DO ANO: 2011

DIFERENCAS

Cadigo Designacéao Orgcamentado |[Proc.Aquisicdo |[|Enc.Assumidos | Processadas Pagas/
Or¢-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org-Proces. Cobradas
6216 Transporte de doentes 1475.326,00 1220.936,87 1220.936,87 1220.936,87 254.389,13 254.389,13 254.389,13 694.514,32
6217 Aparelhos complementares terapéotica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos executados no exterior
Em entidades do Ministério da Saude
621811 Assisténcia ambulatéria 0,00 282.564,37 282.564,37 282.564,37 -282.564,37 -282.564,37 -282.564,37
621812 M eios complementares de diagnéstico 385.423,00 584.298,79 584.298,79 584.298,79 -198.875,79 -198.875,79 -198.875,79
621813 M eios complementares terapéutica 193.513,00 12.639,98 12.639,98 12.639,98 180.873,02 180.873,02 180.873,02 4726257
621814 Produtos vendidos por farmécias 37.652,00 29.676,95 29.676,95 29.676,95 7.975,05 7.975,05 7.975,05
621815 Inter.,serv.enf.,part./Transporte doentes 0,00 716,43 716,43 716,43 -716,43 -716,43 -716,43
621819 QOutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 62181 616.588,00 909.896,52 909.896,52 909.896,52 -293.308,52 -293.308,52 -293.308,52 47.262,57
Em outras entidades
621891 Assisténcia ambulatéria 25100 272,51 272,51 272,51 -2151 -2151 -2151]
621892 M eios complementares de diagnéstico 3.493.360,00 3.468.217,88 3.468.217,88 3.468.217,88 25.142,12 25.142,12 25.142,12
621893 M eios complementares terapéutica 1785.940,00 1862.905,90 1862.905,90 1862.905,90 -76.965,90 -76.965,90 -76.965,90
621894 |Produtos vendidos por farmacias 54.597,00 53.247,20 53.247,20 53.247,20 1349,80 1349,80 1349,80
621895 |Inter.serv.enf.part./Transporte doentes 2.902.712,00 2.726.538,65 2.726.538,65 2.726.538,65 176.173,35 176.173,35 176.173,35 4.641822,75
621896 |Aparelhos complementares terapéotica 23.252,00 26.558,13 26.558,13 26.558,13 -3.306,13 -3.306,13 -3.306,13
621897 |Assisténcia no estrangeiro 25.16100 0,00 0,00 0,00 25.161,00 25.161,00 25.161,00
621898 |Termalismo social 6.969,00 5.147,33 5.147,33 5.147,33 182167 182167 182167
621899 |Outros 4,00 1248,00 1248,00 1248,00 -1244,00 -1244,00 -1244,00
Total da conta 62189 8.292.246,00 8.144.135,60 8.144.135,60 8.144.135,60 148.110,40 148.110,40 148.110,40 4.641.822,75
Total da conta 6218 8.908.834,00 9.054.032,12 9.054.032,12 9.054.032,12 -145.198,12 -145.198,12 -145.198,12 4.689.085,32
6219 QOutros subcontratos 344.676,00 146.875,90 146.875,90 146.875,90 197.800,10 197.800,10 197.800,10 99.399,16
Fornecimento e servigcos:
6221 Fornecimentos 2.212.37100 2.048.916,41 2.048.916 41 2.048.916,41 163.454,59 163.454,59 163.454,59 1716.333,33
6222 Fornecimentos e servigos | 1663.210,00 1482.405,06 1482.405,06 1482.405,06 180.804,94 180.804,94 180.804,94 1455.010,41
6223 Fornecimentos e servigcos || 5.096.420,00 5.165.014,61 5.165.014,61 5.165.014,61] -68.594,61 -68.594,61 -68.594,61] 2.541007,93
6229 Outros fornecimentos e servigos 139.125,00 252.546,04 252.546,04 252.546,04 -113.42104 -113.421,04 -113.42104 93.016,32
Total da conta 622 9.111.126,00 8.948.882,12 8.948.882,12 8.948.882,12 162.243,88 162.243,88 162.243,88 5.805.367,99
Total da conta 62 38.990.274,00 36.973.352,08 36.973.352,08 | 36.973.352,08 2.020.958,48 2.020.958,48 2.020.958,48 19.713.484,80
63 Transferéncias Correntes concedidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - Custos e Perdas

RUBRICAS DE: JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
Cédigo Designacao Orgcamentado |Proc.Aquisicdo |Enc.Assumidos | Processadas DIFERENGAS Pagas/
Org-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org-Proces. Cobradas
Despesas com pessoal
Remuneracdes aos orgédos directivos
6411 Remuneragdes base 302.175,00 227.289,24 227.289,24 227.289,24 74.885,76 74.885,76 74.885,76
6412 Subsidio de ferias e natal 37.747,00 25.743,57 25.743,57 25.743,57 12.003,43 12.003,43 12.003,43
6413 Suplementos de remuneragées 79.744,00 65.147,18 65.147,18 65.147,18 14.596,82 14.596,82 14.596,82 298.569,92
6414 Prestacdes sociais directas 520,00 0,00 0,00 0,00 520,00 520,00 520,00
6419 Outras remuneragdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 641 420.186,00 318.179,99 318.179,99 318.179,99 102.006,01 102.006,01 102.006,01 298.569,92
Remunerag6es base do pessoal
64211 RCTFP-Portempo inderteminado 32.317.692,00 30.690.904,15 30.690.904,15 30.690.904,15 1626.787,85 1626.787,85 1626.787,85 27.528.570,15
64212 Pessoal c/contratoa termo resoluto 2.486.605,00 2.090.743,19 2.090.743,19 2.090.743,19 395.861381] 395.861381] 395.86181] 2.286.453,66
64213 Pessoal em regime de contrato ind de trabalho 10.302.893,00 12.066.167,60 12.066.167,60 12.066.167,60 -1763.274,60 -1763.274,60 -1763.274,60 10.741110,42
64214 Pessoal em qq outra situagao 97.190,00 90.470,48 90.470,48 90.470,48 6.719,52 6.719,52 6.719,52 84.847,15
Total da conta 6421| 45.204.380,00 44.938.285,42 44.938.285,42 44.938.285,42 266.094,58 266.094,58 266.094,58 40.640.981,38
Suplementos de remuneracgéo:
642211 Horas extraordinarias 5.939.874,00 5.321958,18 5.321958,18 5.321958,18 617.915,82 617.915,82 617.915,82 4.456.885,99
642212 Prevencdes 41032,00 39.057,43 39.057,43 39.057,43 197457 197457 197457 35.76100
642221 |Noites e suplementos 2.554.689,00 2.736.035,34 2.736.035,34 2.736.035,34 -181346,34 -181346,34 -181346,34 2.286.568,51]
642222 |Subsidio de Turno 9.310,00 6.554,59 6.554,59 6.554,59 2.755,41 2.755,41 2.755,41 6.554,59
64223 Abono para falhas 1993,00 2.072,75 2.072,75 2.072,75 -79,75 -79,75 -79,75 2.072,75
64224 Subsidio de refeigao 2.253.984,00 2.304.702,01 2.304.702,01 2.304.702,01 -50.718,01] -50.718,01] -50.718,01] 2.310.356,88
64225 Ajudas de custo 109.36100 128.910,89 128.910,89 128.910,89 -19.549,89 -19.549,89 -19.549,89 131778,34
64226/7 |Vestuario,art pess.,alim. Alojamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
642281 |SIGIC 1694.108,00 1646.633,64 1646.633,64 1646.633,64 47.474,36 47.474,36 47.474,36 1768.970,.94
642282/9|Outros suplementos 927.119,00 1260.592,10 1260.592,10 1260.592,10 -333.473,10 -333.473,10 -333.473,10
Total da conta 6422 13.531.470,00 13.446.516,93 13.446.516,93 13.446.516,93 84.953,07 84.953,07 84.953,07 10.998.949,00
6423 Prestacdes sociais directas 564.947,00 234.639,93 234.639,93 234.639,93 330.307,07 330.307,07 330.307,07 234.639,93
6424 Subsidio de ferias e natal 7.499.834,00 4.622.392,30 4.622.392,30 4.622.392,30 2.877.44170 2.877.44170 2.877.44170 4.180.420,02
643 Pensdes 900.000,00 1067.414,73 1067.414,73 1067.414,73 -167.414,73 -167.414,73 -167.414,73 1067.414,73
645 Encargos s/remuneragdes 10.090.581,00 11049.589,14 11049.589,14 11049.589,14 -959.008,14 -959.008,14 -959.008,14 9.294.103,81]
646 Seguros ac.trab./doenca profissional 274.042,00 183.810,37 183.810,37 183.810,37 90.23163 90.23163 90.23163 95.030,87
647 Encargos sociais voluntarios 379.567,00 210.904,59 210.904,59 210.904,59 168.662,41] 168.662,41] 168.662,41] 207.283,47
648 Qutros custos com pessoal 784.150,00 118.376,26 118.376,26 118.376,26 665.773,74 665.773,74 665.773,74 117.116,26
Total da conta 64 79.649.157,00 76.190.109,66 76.190.109,66 76.190.109,66 3.459.047,34 3.459.047,34 3.459.047,34 67.134.509,39
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7.1-MAPA DE CONTROLO DO ORCAMENTO ECONOMICO - Custos e Perdas

RUBRICAS DE: JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
) . o . DIFERENCAS
Cadigo Designacéo Orgcamentado |Proc.Aquisicdo |[Enc.Assumidos | Processadas Pagas/
Org-Proc.Aq. Org-Enc.Ass. Org¢-Proces. Cobradas
65 Outros custos operacionais 206.688,00 152.997,38 152.997,38 152.997,38 53.690,62 53.690,62 53.690,62 87.932,30
66 Amortizagdes do exercicio 4.600.000,00 4921338,17 -321338,17
67 Provisdes do exercicio 400.000,00 461757,30 400.000,00
68 Custos e perdas financeiras 192.542,00 195.556,36 195.556,36 195.556,36 -3.04,36 -3.04,36 -3.04,36 180.605,96
Custos e perdas extraordinarios:
691 Donativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
692 Dividas incobraveis 32.135,00 23.995,56 0,00 8.139,44 0,00
693 Perdas em existencias 49.526,00 65.210,04 0,00 -15.684,04 0,00
694 Perdas em imobilizagdes 33.490,00 14.509,30 0,00 18.980,70 0,00
695 M ultas e penalidades 1030,00 8.72151 8.72151 8.72151 -7.69151 -7.69151 -7.69151f 3.454,60
697 Correcgdes a exercicios anteriores 340.782,00 384.658,90 384.658,90 653.528,92 -43.876,90 -43.876,90 -312.746,92 34.113.230,20
698 Outros custos e perdas extraordinarios 7.284,00 137,97 137,97 6.424 .47 7.146,03 7.146,03 859,53 137,97
Total da conta 69 464.247,00 393.518,38 393.518,38 772.389,80 -44.422,38 -44.422,38 -308.142,80 34.116.822,77
TOTAL GERAL 144.990.073,00 113.905.533,86 113.905.533,86 | 140.031.213,35 5.486.259,70 5.486.259,70 5.424.653,51 121.233.355,22

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragédo
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7.2-MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - Proveitos e ganhos

RUBRICAS DE JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
Cod. Designacéo Orgamentado Emitido O?Sgi(ii?o Cobrados
Vendas e prestacdes de servico:
711 |Vendas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PrestacBes de servigo:
71211|Internamento 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71212|Consulta Externa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71213|Urgéncia/SAP 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71214|Quartos Particulares 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71215|Hospital de Dia 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Meios comp.de diagnéstico/terapéutica: 117.606.788,12 €
71216]De diagnostico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71216]De Terapéutica 0,00 € 0,00 €
71217|Taxas moderadoras 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71218|Outras prestagdes de servigos de saude 134.596.616,00 € 134.668.174,99 € -71.558,99 €
71219|Outras prestagdes de servico 3.807.846,00 € 1.289.619,76 € 2.518.226,24 €
Outrasentidades responsaveis
71221|Internamento 1.678.780,00 € 1.768.668,54 € -89.888,54 €
71222|Consulta Externa 250.230,00 € 185.204,05 € 65.025,95 €
71223|Urgéncia/SAP 454.249,00 € 420.022,44 € 34.226,56 €
71224|Quartos Particulares 0,00 € 0,00 € 0,00 €
71225|Hospital de Dia 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.266.167,85 €
71226|Meios comp.de diagnéstico/terapéutica: 83.046,00 € 201.081,16 € -118.035,16 €
71227|Taxas moderadoras 1.743.817,00 € 1.984.034,97 € -240.217,97 €
71228|Outras prestacdes de servigos de saude 9.251,00 € 179.893,27 € -170.642,27 €
71229|Outras prestagdes de servigo 11.737,00 € 1.849.211,08 € -1.837.474,08 €
TOTAL DA CONTA 712...... 142.635.572,00 € 142.545.910,26 € 89.661,74 € 120.872.955,97 €

7.2-MAPA DE CONTROL

0 DO ORCAMENTO ECONOMICO - Proveitos e ganhos

RUBRICAS DE: JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
Cad. Designagédo Orcamentado Emitido OEr)igfflrE?:i?;o Cobrados
72 Impostos e taxas 0,00 € 156.191,59 € -156.191,59 € 152.527,23 €
73 Proveitos suplementares 50.000,00 € 448.505,65 € -398.505,65 € 219.200,04 €
Transferéncias e subs. correntes obtidos:
741 |Transferéncias - Tesouro 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Transferéncias correntes obtidas:
7421 |DaACSS 45.870,00 € 30.032,00 € 15.838,00 € 30.032,00 €
7422 |Do PIDDAC 25.801,00 € 19.218,16 € 6.582,84 € 19.218,16 €
7423 |Do FSE 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
7429 |Outras transferéncias obtidas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
743 [Subs.correntes obtidos-O. entes publicos 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
749 |Subs.correntes obtidos-De outras entidades 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da conta 74 71.671,00 € 49.250,16 € 22.420,84 € 49.250,16 €
75  [Trabalhos para a propria instituicdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros Proveitos e ganhos operacionais
762 |Reembolsos 1.265.783,00 € 1.217.617,65€ 48.165,35 €
763 |Produtos de fabricacé&o interna 8.207,00 € 0,00 € 8.207,00 € 796.166,97 €
768 |[Né&o especificadas alheios ao v.acrescentado 0,00 € 0,00 € 0,00 €
769 |Outros 85.917,00 € 59.755,07 € 26.161,93 €
Total da conta 76 1.359.907,00 € 1.277.372,72 € 82.534,28 € 796.166,97 €
78 Proveitos e ganhos financeiros 87.250,00 € 30.235,24 € 57.014,76 € 28.434,17 €
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 693.218,00 € 1.049.658,98 € -356.440,98 € 131.727.509,58 €
TOTAL GERAL 144.897.618,00 € 145.557.124,60 € -659.506,60 € 253.846.044,12 €

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracéao
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7.3-DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Actividades Operacionais
Recebimentos de Clientes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos aPessoal

Fluxo gerado pelas operagdes

Recebimentos Impostos

Pagamentos Impostos

Outros Recebimentos rel. & actividade operacional
Outros Pagamentos rel. a actividade operacional

Fluxos gerados A/ rubricas Extraordinarias

R tos relacionados c/rubricas extraordinarias
P tos relacionados c/rubricas extraordinarias

Fluxos gerados P/ rubricas Extraordinarias

Fluxos das actividades operacionais

Actividades de Investimento
Reecebimentos provenientes de:
Imobilizagdes Corpdreas

Subsidios de Investimento

Juros e Proveitos Similares

Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes Corporeas

Imobilizagdes Incorporeas

Fluxo das actividades de investimento

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos

Realizag&o do capital social
Pagamentos provenientes de:

Empréstimos obtidos

Fluxo das actividades de Financiamento

VARIAGCAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

VARIACAO

EXERCICIOS
31-12-2011 31-12-2010
127.120.669,50 147.764.68133
47.688.814,03 60.262.807,30
80.017 57180 84.016.272,96
-585.716,33 3.485.601,07
81186,19 437.558,00
1310.174,1 144256153
1788.546,82 2.438.900,33
101226,03 2.003.608 81
458.332,87 -569.712,01
055,12 500,20
359257 98.81045
6.922,55 -98.310,25
-120.460,91 2.817.578,81
186992 206581
157341656 2438.019,20
28.899,38 86.925,68
1604.185,86 2.527.010,69
4.941184,71 7.820077,50
1298192 1.269,06
4.954.166,63 7.833.346,56
-3.349.980,77 -5.306.335,87
0,00 0,00
0,00 0,00 3.000.000,00
0,00 0,00 2581140 2.974.188,60
0,00 0,00 0,00 0,00
-3.470.441,68 485.431,54
5.556.426,62 5.070.995,08
2.085.984,94 5556.426,62
-3.470.441,68 | -3.470.441,68 485.431,54 485.431,54

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracéo
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7.3a - FLUXOS FINANCEIROS - Receita

DO PERIODO

DE: JANEIRO

A:DEZEMBRO

DO ANO: 2011

Il - RECEITAS EXERCICIOS ANTERIORES
TOTAL GERAL

CONTAS A DEBITO VALORES

Cédigo Designacgéo Cobrados A Cobrar Total
Caixa 28.667,75 0,00 28.667,75
Depésitos 5.527.758,87 0,00 5527.758,87
|- SALDO INICIAL 5.556.426,62 0,00 5.556.426,62
5 Titulos negociaveis 0,00 0,00
B Outras aplicag6es de tesouraria 0,00 0,00
Total das contas 15/18 0,00 0,00 0,00
219 Adiantamento a clientes 120.607.373,44 0,00 120.607.373,44
229 Adiantamento a fornecedores 291932,18 286,75 292.218,93
24 Estado e outros entes publicos 19.676.685,78 516.730,08 20.193.415,86
261 Adiantamento afornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00
262 Adiantamentos a pessoal 207.435,75 24.003,90 231439,65
263 Sindicatos 140.253,23 0,00 140.253,23
264 Regularizagdo de dividas p/ordem do tesouro 0,00 0,00 0,00
268 Devedores e credores diversos 186.414,51 2.442.798,11 2.629.212,62
Total das receitas de fundos alheios 141.110.094,89 2.983.818,84 144.093.913,73
23 Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00
2745 Subsidios de Investimento 1573.416,56 379.05154 1952.468,10
2748/9 Outros proveitos diferidos 0,00 0,00
Total da conta proveitos diferidos 1.573.416,56 379.051,54 1952.468,10
28 Empréstimos concedidos(Amortizagéo) 0,00 0,00 0,00
51 Fundo patrimonial(Capital Social) 0,00 0,00 0,00
575 Subsidios 0,00 0,00 0,00
576 Doaccbes 0,00 0,00 0,00
Total da conta de reservas 0,00 0,00 0,00
n Vendas 0,00 0,00 0,00
72 Prestacdes de servico 120.872.955,97 21672.942,13 142.545.898,10
72 Impostos e taxas 152.527,23 3.664,36 156.19159
73 Proveitos suplementares 219.200,04 206.279,29 425.479,33
741 Transferéncias do tesouro 0,00 0,00 0,00
742 Transferéncias correntes obtidas 49.250,16 0,00 49.250,16
743 Subsidios correntes obtidos-Outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
749 Subsidios correntes obtidos-De outras entidades 0,00 0,00 0,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 796.166,97 481205,75 1277.372,72
78 Proveitos e ganhos financeiros 284347 175,87 28.610,04
792/3/4/5/4 Proveitos e ganhos extrordinarios 13.172,82 2.500,00 15.672,82
Total dos proveitos do exercicio 122.131.707,36 22.366.767,40 144.498.474,76
Il - RECEITAS DO EXERCICIO 264.815.218,81 25.729.637,78 290.544.856,59
797 Correccdes relativas a exercicios anteriores 131714.336,76 26.566.598,68 158.280.935,44

131.714.336,76

26.566.598,68

158.280.935,44

402.085.982,19

52.296.236,46

454.382.218,65

115




7.3a - FLUXOS FINANCEIRQOS - Despesa

RUBRICAS DE: JANEIRO A:DEZEMBRO DO ANO: 2011
CONTAS A DEBITO VALORES
Cdodigo Designacéo Pagos Em divida Total

219 Adiantamento aclientes 245503.382,21 203.395,45 245.706.777,66
229 Adiantamento a fornecedores 239.73161 0,00 239.731,614
24 Estado e outros entes publicos 20.494.800,48 3.006.96148 23.300.352,08
261 Adiantamento afornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00
262 Adiantamentos a pessoal 19491391 0,00 194.913,91]
263 Sindicatos 14124954 11628,63 15287817
264 Regularizagdo de dividas p/ordem do tesouro 0,00 0,00 0,00
268 Devedores e credores diversos 185.949,12 10.436.627,85 10.622.576,97
Total das despesas de fundos alheios | 266.760.026,87 13.658.613,41| 280.217.230,40

23 Empréstimos obtidos 0,00 8.379.642,29 8.379.642,29
272 Custos diferidos 103.290,30 0,00 103.290,30
28 Empréstimos concedidos(Concesséo) 0,00 0,00 0,00
312 Mercadorias 0,00 0,00
3161 Produtos farmacéuticos 5.890.123,47 8.856.690,09 14.746.813,56
3162 M aterial de consumo clinico 2.030.377,20 2.745.580,59 4.775.957,79
3163 Produtos alimentares 0,00 0,00 0,00
3164 M aterial de consumo hoteleiro 183.610,22 66.384,99 249.995,21f
3165 M aterial de consumoadministrativo 271029,24 108.603,59 379.632,83
3166 M aterial de manutencgéo e conservagao 61762,71] 7115165 132.94,36
3169 Outro material de consumo 0,00 0,00 0,00
Total da conta de compras 8.436.902,84 11.848.410,91 20.285.313,75

41 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00
42 Imobilizagées corpbreas 1826.558,27 756.128,61 2.582.686,88
43 Imobilizagdes incorpéreas 11920,33 0,00 11920,33
44 Imobilizagdes em curso 1217.070,20 195.135,91] 1412.206,1]
45 Bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00
Total da conta de imobilizagdes 3.055.548,80 951.264,52 4.006.813,32

6211 Assisténcia ambulatéria 3.074,77 3.884,79 6.959,56
6212 M eios complementares de diagnéstico 5.391179,59 4.674.722,02 10.065.901,61
6213 Meios complementares de terapéuticas 3.025.140,75 4.490.789,65 7.515.930,40
6214 Produtos vendidos por farméacias 0,00 0,00 0,00
6215 Internamentos 5.722,90 8.110,60 13.833,50
6216 Transporte de doentes 694.514,32 526.422,55 1220.936,87
6217 Aparelhos complementares de terapéutica 0,00 0,00 0,00
6218 Trabalhos executados no exterior 4.689.085,32 4.364.946,80 9.054.032,12
6219 Outros subcontratos 99.399,16 47.476,74 146.875,90
Total da conta de subcontratos 13.908.116,81 14.116.353,15 28.024.469,96
6221 Fornecimentos e servicos | 1716.333,33 332.583,08 2.048.916,41]
6222 Fornecimentos e servigos Il 1455.010,41 27.394,65 1482.405,06
6223 Fornecimentos e servigos lll 2.541007,93 2.618.973,47 5.159.98140
6229 Outros servigos 93.016,32 159.529,72 252.546,04
Total da conta de Forn.Ser..Externos 5.805.367,99 3.138.480,92 8.943.848,91

63 Transferéncias correntes conc./prestag.sociais 0,00 0,00 0,00
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7.3a - FLUXOS FINANCEIROS - Despesa

TOTAL GERAL

RUBRICAS DE: JANEIRO A: SETEMBRO DO ANO: 2011
CONTAS A DEBITO VALORES
Codigo Designagéo Pagos Em divida Total
641 Remuneragdes aorgdos directivos 298.569,92 0,00 298.569,92
6421 Remuneragdes base a pessoal 40.640.981,38 -85.943,72 40.555.037,66
6422 Suplementos de remuneracdes 10.998.949,00 -22.268,18 10.976.680,82
6423 Prestagdes sociais directas 234.639,93 0,00 234.639,93
6424 Subsidio de férias e natal 4.180.420,02 -12.854,36 4.167.565,66
643 Pensdes 1067.414,73 0,00 1067.414,73
645 Encargos sobre remuneragdes 9.294.103,81 825.547,04 10.119.650,85
646 Seguros de acidentes de trabalho 95.030,87 -75,79 94.955,08
647 Encargos sociais voluntarios 207.283,47 3.62112 210.904,59
648 Outros custos com pessoal 117.116,26 1260,00 118.376,26
Total da conta de despesas com pessoal 67.134.509,39 709.286,11 67.843.795,50
65 Outros custos operacionais 87.932,30 65.065,08 152.997,38
68 Custos e perdas financeiros 180.605,96 14.950,40 195.556,36
691 Transferéncias de capital concedidas 0,00 0,00 0,00
693 Perdas em existéncias 0,00 0,00 0,00
694 Perdas em imobilizag6ea 0,00 0,00 0,00
695 M ultas e penalidades 3.454,60 5.266,91 8.72151]]
698 Outros custos e perdas extraordinarias 137,97 0,00 137,97
Total conta de custos/perdas extraordinarios 3.592,57 5.266,91 8.859,48
86 Imposto s/rendimento do exercicio 410.873,22 0,00 410.873,22
IV-DESPESAS DO EXERCICIO 365.886.767,05 52.887.333,70 418.572.690,87
69764 CREA - Despesas com pessoal 12.792.293,95 10.363,58 12.802.657,53
697 CREA - Outros 21320.936,25 1962.312,54 23.283.248,79
V-DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 34.113.230,20 1972.676,12 36.085.906,32
CAIXA 3.418,81] 3.418,81]
DEPOSITOS A ORDEM 13.833,64 13.833,64
TESOURO-CONTA A ORDEM 2.068.732,49 2.068.732,49
TESOURO-OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 0,00
VI-SALDO FINAL 2.085.984,94 0,00 2.085.984,94

402.085.982,19

54.860.009,82

456.744.582,13

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracéo
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ITUACAO FINANCEIRA - Receitas

Total darec.de fundos préprios

Codigo Designagéo IMPORTANCIAS Diferengas
orcamentadas
cobradas
ORCAMENTADAS EMITIDA COBRADA A COBRAR
SALDO INICIAL
DISPONIBILIDADES
Em caixa 28.667,75
Em depdsitos tit.e aplic.de tesouraria 5527.758,87
5.556.426,62
2 TERCEIROS 141110.094,89 2.983.818,84
264 Regul. dividas p/ordem do tesouro 0,00 0,00 0,00
Total dareceita de fundos alheios 0,00 141.110.094,89 2.983.818,84 0,00
23 Emprestimos obtidos 0,00
2745 Subsidios de investimento 1952.468,10 1573.416,56 379.05154 -1573.416,56
2748/9 |Outros proveitos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 1952.468,10 1573.416,56 379.051,54 -1573.416,56
28 Emp. concedidos(amortizagdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51 Fundo patrimonial(capital social) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
575 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
576 Doacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
m Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 Prestacdes de Servico 143.370.680,00 142.545.898,10 120.872.955,97 21672.942,13 22.497.724,03
72 Impostos e Taxas 0,00 156.19159 152.527,23 3.664,36 -152.527,23
73 Proveitos Suplementares 50.000,00 425.479,33 219.200,04 206.279,29 r -102.527,23
74 Transf.Subs. Correntes Obtidos 0,00
7421 DaACSS 45.870,00 30.032,00 30.032,00 0,00 15.838,00
7422 Do PIDDAC 25.80100 19.218,16 19.218,16 0,00 6.582,84
7423 |EU-Fundos comunitarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7424 Quotas de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7429 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
76 Outros Pr. Ganhos Operacionais 1359.907,00 1277.372,72 796.166,97 481205,75 563.740,03
78 Proveitos e Ganhos Financeiros 87.250,00 28.610,04 28.434,17 175,87 58.815,83
144.939.508,00 | 144.482.801,94 | 122.118.534,54 | 22.364.267,40 22.887.646,27
792 Recuperagédo de Dividas 1000,00 787,78 787,78 0,00 212,22
793 Ganhos em iexistencias 5.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
794 Ganhos em imobilizag6es 1000,00 4.369,92 1869,92 2.500,00 -869,92
795 Beneficios e penalidades contratuais 0,00 10.000,00 10.000,00 0,00 -10.000,00
798 Outros proveitos extraordinérios 586.218,00 515,12 515,12 0,00 585.702,88
593.218,00 15.672,82 13.172,82 2.500,00 580.045,18
797 Correcgdes a exercicios anteriores 100.000,00 | 158.280.935,44 131714.336,76 | 26.566.598,68 | -131614.336,76

145.632.726,00

302.779.410,20

253.846.044,12

48.933.366,08

-108.146.645,31

TOTAL

145.632.726,00

304.731.878,30

402.085.982,19

52.296.236,46

-109.720.061,87
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7.4-SITUACAO FINANCEIRA - Despesas

Cod. Designacéo IMPORTANCIAS Diferengas
orcamentadas
ORGAMENTADAS| Processadas Pagas Em divida pagas
2 TERCEIROS 266.760.026,87 13.658.613,41
Total da despesa de fundos alheios 266.760.026,87 13.658.613,41
27 Custos Diferidos 103.290,30 103.290,30 0,00 -103.290,30
23 Emprestimos obtidos 0,00 8.379.642,29 0,00
312 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
36 M atérias primas sub.e consumo 20.487.165,00 20.285.313,75 8.436.902,84 11848.410,91 12.050.262,16
20.487.165,00 [ 20.285.313,75 8.436.902,84 11.848.410,91 12.050.262,16
4 IMOBILIZAGOES 4.852.500,00 4.006.813,32 3.055.548,80 951.264,52 1796.951,20
621 Subcontratos 29.879.148,00 28.024.469,96 13.908.116,81 14.116.353,15 1597103119
622 Fornecimentos e Servigos 9.111126,00 8.943.848,91] 5.805.367,99 3.138.480,92 3.305.758,01]
63 Transferéncias cor.concedidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
641 Remuneragdes aos Org. Directivos 420.186,00 298.569,92 298.569,92 0,00 121616,08
6421 |Remuneracdes Base
64211 |RCTFP-Portempo inderteminado 32.317.692,00 27.431906,89 27528570,15 -96.663,26 4.789.12185
64212 |Pessoalc/contratoatermo resoluto 2.486.605,00 2.288.226,06 2.286.453,66 1772,40 200.151.34
64213 |Pessoalregime contrato ind de traball 10.302.893,00 10.750.057,56 10.741110,42 8.947,14 -438.217,42
64214 |Pessoal em qqoutra situagao 97.190,00 84.847,15 84.847,15 0,00 12.342,85
6422 Suplementos de Remuneragéo 13.531470,00 10.976.680,82 10.998.949,00 -22.268,18 2532.52100
6423 |Prestagdes Sociais Directas 564.947,00 234.639,93 234.639,93 0,00 330.307,07
6424 Subsidio de Ferias e Natal 7.499.834,00 4.167.565,66 4.180.420,02 -12.854,36 3.319.413,98
643 Pensdes 900.000,00 1067.44,73 1067.414,73 0,00 -167.414,73
645 Encargos sobre Remuneragdes 10.090.58100 10.119.650,85 9.294.103,81 825.547,04 796.477,19
646 Seguros de Ac.de Trab./D. Profis. 274.042,00 94.955,08 95.030,87 -75,79 179.011,13
647 Encargos Sociais Voluntaros 379.567,00 210.904,59 207.28347 362112 172.283,53
648 Outros Custos com Pessoal 784.150,00 118.376,26 17.116,26 1260,00 667.033,74
Subtotal 79.649.157,00 | 67.843.795,50 67.134.509,39 709.286,11 12.514.647,61
65 Outros Custos e P. Operacionais 206.688,00 152.997,38 87.932,30 65.065,08 118.755,70
68 Custos e Perdas Financeiros 192.542,00 195.556,36 180.605,96 14.950,40 11.936,04
691 Donativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
695 Multas e penalidades 1030,00 8.72151]] 3.454,60 5.266,91] -7.69151]
698 Outros Custos extraordinarios 10.000,00 137,97 137,97 0,00 9.862,03
11.030,00 8.859,48 3.592,57 5.266,91 2.170,52
69764 |CREA-Despesas c/pessoal 0,00 12.802.657,53 12.792.293,95 10.363,58 -12.792.293,95
697.. |CREA-Outras 453.217,00 23.283.248,79 21320.936,25 1962.312,54 -20.867.719,25
453.217,00 | 36.085.906,32 34.113.230,20 1972.676,12| -33.660.013,20
86 Imp. s/rendimento do exercicio (P C) 410.873,22 410.873,22 0,00 410.873,22
TOTAL 144.842.573,00 | 166.061.724,50 | 399.999.997,25 [ 54.860.009,82 12.419.082,15
SALDO FINAL 2.085.984,94
TOTAL GERAL 144.842.573,00 | 166.061.724,50 | 402.085.982,19 [ 54.860.009,82 12.419.082,15

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragao
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7.4-A - DECOMPOSIGCAO DA CONTA 697

DE: Janeiro/2011

A: Dezembro/2011

CONTAS Saldo do exercicio . . Pago / .
. Emitido Anulacéo . Em divida
Codigo Designacéo anterior(a) regularizado
697 CORRECCOES A EXERCICIOS ANTERIORES
6971 Restituicoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6972 Acréscimos e diferimentos
69727 Custos diferidos 5.633,94 -2.816,96 0,00 2.816,98 0,00
6973 Compras
697312 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
697316 Matérias primas subsidiarias e de consumo
6973161 Produtos farmacéuticos 3.850.239,90 11.035,85 0,00 3.871.809,20 -10.533,45
6973162 Material de consumo clinico 1.565.597,93 29.824,47 0,00 1.596.639,59 -1.217,19
6973163 Produtos alimentares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6973164 Material de consumo hoteleiro 100.651,02 249,63 0,00 100.900,65 0,00
6973165 Material de consumo administrativo 129.492,73 -269,90 0,00 129.222,83 0,00
6973166 Material de manuteng&o e conservagéo 35.869,66 109,51 0,00 35.979,17 0,00
6973169 Qutro material de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total das compras 5.681.851,24 40.949,56 0,00 5.734.551,44 -11.750,64

6974 Imobilizagbes
69741 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
69742 ImobilizagBes corpéreas 1.692.808,91 0,00 0,00 1.264.566,67 428.242,24
69743 Imobilizagdes incorpéreas 1.061,59 0,00 0,00 1.061,59 0,00
69744 Imobilizagdes em curso 862.680,54 0,00 0,00 632.989,57 229.690,97
69745 Bens do dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total das imobiliza¢gdes 2.556.551,04 0,00 0,00 1.898.617,83 657.933,21
697621 Subcontratos
6976211 Assisténcia ambulatéria 1.140,10 0,00 0,00 1.096,48 43,62
6976212 Meios complementares de diagnoéstico 4.445.840,64 101.385,01 0,00 4.511.049,99 36.175,66
6976213 Meios complementares de terapéutica 3.873.517,49 -1.481,26 0,00 3.494.662,03 377.374,20
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7.4-A - DECOMPOSICAO DA CONTA 697

DE: Janeiro/2011

A: Dezembro/2011

CONTAS Em divida(a) Emitido Anulagao Pago / regularizado Em divida
Codigo Designacéo

6976214 Produtos vendidos p/farmacias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6976215 Internamentos 56.729,19 0,00 0,00 4.623,80 52.105,39
6796216 Transporte de doentes 401.476,02 19.327,79 0,00 421.623,82 -820,01
6976218 Trabalhos executados no exterior 3.556.285,07 191.950,66 0,00 3.228.238,46 519.997,27
6976219 Outros subcontratos 29.272,80 1.260,00 0,00 30.532,80 0,00
Total de Subcontratos 12.364.261,31 312.442,20 0,00 11.691.827,38 984.876,13
697622 Fornecimentos e servigos 2.277.683,00 29.084,10 0,00 1.975.513,26 331.253,84
69763 Transferénciascorrentes concedidas prest.sociai 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

69764 Despesas com pessoal
697641 Remuneragdes a orgdos directivos 35.157,32 0,00 0,00 35.157,32 0,00
697642 Remuneragdes com pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
6976421 Remuneracdes base a pessoal 4.409.770,46 0,00 0,00 4.409.770,46 0,00
6976422 Suplementos de remuneragdes 2.222.217,52 0,00 0,00 2.211.853,94 10.363,58
6976423 Prestagdes sociais directas -40,90 0,00 0,00 -40,90 0,00
6976424 Subsidio de férias e natal 3.595.025,64 0,00 0,00 3.595.025,64 0,00
697643 Pensdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
697645 Encargos s/remuneracdes 2.152.791,44 0,00 0,00 2.152.791,44 0,00
697646 Seguros e acidentes de trabalho/doencas profissionais 72.148,44 0,00 0,00 72.148,44 0,00
697647 Encargos sociais voluntarios 905,25 0,00 0,00 905,25 0,00
697648 QOutros custos com pessoal 315.032,36 0,00 350,00 314.682,36 0,00
Total das despesas c/pessoal 12.803.007,53 0,00 350,00 12.792.293,95 10.363,58
69765 Outros custos operacionais 7.297,42 5.000,00 12.297,42 0,00
69768 Custos e perdas financeiras 5.311,94 0,00 5.311,94 0,00
69769 Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DA CONTA 697 35.701.597,42 384.658,90 350,00 34.113.230,20 1.972.676,12

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracéao
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7.4-A - DECOMPOSICAO DA CONTA 797

DE: Janeiro/2011

A: Dezembro/2011

CONTAS Saldo do exercicio . Cobrado / Correccdes/
. Emitido . ~ A cobrar(b)
codigo Designacdo anterior(a) regularizado Anulacdes
7971
79711 Vendas 4.429,61 € 0,00 € 131,68 € 0,00 € 4.297,93 €
79712 Prestagdes de servigco
797121 Subsistemas
7971211 ADSE 2.381.814,22 € 34.639,89 € 2.176.465,77 € 0,00 € 239.988,34 €
7971212 Forgas Armadas 472.007,15 € 0,00 € 270.813,73 € 0,00 € 201.193,42 €
7971213 Forgas militarizadas 1.209.493,07 € 23.947,57 € 608.479,86 € 0,00 € 624.960,78 €
7971214 SAMS 481.156,17 € 9.847,59 € 140.184,07 € 47.376,43 € 303.443,26 €
7971216 Servigos Sociais 186.051,37 € 10.543,01 € 3.718,02 € 2.857,62 € 190.018,74 €
7971219 Outros Subsistemas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subtotal 4.730.521,98 € 78.978,06 € 3.199.661,45 € 50.234,05 € 1.559.604,54 €
797123 Companhias de seguros 1.265.751,43 € 113.260,88 € 320.897,10 € 76.447,61 € 981.667,60 €
797125 Clientes instituicbes do Estado
7971251 Instituices do Ministério da Saude 147.604.622,93 € 7.762,56 € 127.423.025,03 € 119.201,75 € 20.070.158,71 €
7971252 InstituicGes Regides Autonomas 8.603,92 € 4.246,04 € 0,00 € 0,00 € 12.849,96 €
7971259 Outras instituicdes do Estado 871.090,83 € 7.850,30 € 14.769,56 € 33.657,25 € 830.514,32 €
Subtotal 149.750.069,11 € 19.858,90 € 127.437.794,59 € 152.859,00 € 20.913.522,99 €
7971291/3 |Utentes C/C 6.750,94 € 0,00 € 6.750,94 € 0,00 € 0,00 €
7971299 Outros Clientes 244.229,90 € 14.815,22 € 25.171,53 € 1.094,31 € 232.779,28 €
Total de prestacdes de servico 154.731.571,93 € 226.913,06 € 130.990.275,61 € 280.634,97 € 23.687.574,41 €
7972 Impostos e taxas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7973 Proveitos suplementares 111.739,34 € 43.551,80 € 110.534,85 € 0,00 € 44.756,29 €
7974 Transferéncias subsidios correntes obtidos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7976 Outros proveitos operacionais 3.393.634,79 € 61.483,12 € 612.929,41 € 12.218,45 € 2.829.970,05 €
7978 Proveitos e ganhos financeiros 425,21 € 40,00 € 465,21 € 0,00 € 0,00 €
7979 Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da conta 797 158.241.800,88 € 331.987,98 € 131.714.336,76 € 292.853,42 € 26.566.598,68 €
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.1- DESCONTOS E RETENCOES

DESPESA DE: JANEIRO A:DEZEMBRO 2011
CONTAS saldo inicial Movime_ntos Movimerjltos Movimentos Movimgntos Movimfentos Movimentos Movimentos
cod Designacéo Janeiro Fevereiro M argo Abril M aio Junho Julho

219 Adiantamento de clientes 125.099.404,22 9.744.875,87 9.738.086,67 10.248.278,30 9.738.308,08 9.738.611,40 11.824.866,65 9.741316,29
229 Adiantamentos a Fornecedores -52.487,32 2,00 21562,22 45.795,78 15.989,09 32.229,93 20.384,45 552134
2421 IRS-Trabalho dependente 977.440,00 851980,00 868.520,00 855.095,00 833.329,00 859.843,00 1432.366,00 847.970,00
2422 IRS-Trabalho dependente 20.693,46 16.085,00 15.654,79 10.565,02 10.164,53 14.039,70 9.555,11 17.593,23
2424 IRS-Prediais 468,16 468,16 468,16 468,16 468,16 468,16 667,80 667,80
2429 IRS-Sobre outros rendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 242 998.601,62 868.533,16 884.642,95 866.128,18 843.961,69 874.350,86 1442.588,91] 866.23103

24361 IVA a pagar 3.855,79 0,00 0,00 1.282,12 0,00 12.737,40 0,00 0,00
2437 IVA arecuperar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 243 3.855,79 0,00 0,00 11.282,12 0,00 12.737,40 0,00 0,00

2441 Impsto de Selo 923,59 917,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2451 ADSE 51457,37 129.375,30 127.205,51 131833,01 129.898,20 130.132,10 25199181 130.168,05
2452 Caixa Geral de Aposentagdes 696.93157 323.036,05 317.002,10 325.097,74 319.897,76 319.245,13 613.200,48 315.655,22
2453 Segurancga Social 147.027,43 144.300,14 152.96118 149.895,30 151090,17 190.295,32 284.949,30 156.465,41]
24581 Cofres da Previdéncia 83,43 83,43 83,43 83,43 83,43 83,43 83,43 83,43
245899 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 245 895.499,80 596.794,92 597.252,22 606.909,48 600.969,56 639.755,98 1150.225,02 602.372,11]

249 Outras Tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 1278,63 0,00 0,00 0,00
TOTAL DA CONTA 24 1898.880,80 1466.245,94 1481895,17 1484.319,78 1446.209,88 1526.844,24 2.592.813,93 1468.603,14

2619 Adiantamentos a Forn/imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2624 Adiantamentos a pessoal -36.525,74 19.525,68 44.960,63 15.160,54 17.998,31 5.592,84 13.329,49 0,00
263 Sindicatos 12.624,94 11983,09 11989,37 171571 11.693,15 159115 12.164,55 11542,19
26832 Caugdes afornecedores -1462,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26882 Caugdes de fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
268911 Sentengas judiciais 12.402,28 8.660,19 10.179,72 9.314,36 10.302,21] 11335,61] 17.030,62 8.613,44
268912 Descontos p/comp.de seguros 1846,17 2.102,29 2.080,13 2.080,13 2.010,78 1982,90 1937,34 177497
268913 Servigos sociais 127,36 0,00 30,39 29,36 30,16 30,70 5,61 7,26
268914 Ordens 553,52 608,00 608,00 624,00 656,00 656,00 672,00 696,00
268915 Associagdes cult/associativas 1876,40 1942,40 1966,40 1918,91 1918,41] 1915,91 1912,91] 1955,41]
268919 Outros 7.978.208,82 0,00 0,00 332,50 0,00 336,30 0,00 0,00
Total da conta 268 7.993.552,55 13.312,88 14.864,64 14.299,26 14.917,56 16.257,42 21558,48 13.047,08

TOTAL 134.915.449,45 11.255.945,46 11.313.358,70 11.819.569,37 11.245.116,07 11.331.126,98 14.485.117 ,55 11.240.030,04




.5.1- DESCONTOS E RETENCOES

DESPESA

DE: JANEIRO A:DEZEMBRO 2011

CONTAS

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Entregas do

cod. Designacéo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total exercicio Saldo Final

219 Adiantamento de clientes 10.685.274,56 9.767.089,45 9.738.733,70 9.740.653,02 9.901279,45 245.706.777,66 245.503.382,21] 203.39545
229 Adiantamentos a Fornecedores 41624,03 5.358,69 17.944,01] 23.524,69 61995,95 239.444,86 239.731,61] -286,75
2421 IRS-Trabalho dependente 838.457,00 794.724,00 936.380,00 1459.658,00 890.745,00 12.446.507,00 11555.762,00 890.745,00
2422 IRS-Trabalho dependente 15.803,38 12.576,73 9.459,46 6.700,26 8.485,69 167.376,36 158.890,67 8.485,69
2424 IRS-Prediais 667,80 667,80 667,80 667,80 668,26 7.484,02 6.815,76 668,26
2429 IRS-Sobre outros rendimentos 127,21] 732.489,28 732.616,49 733.796,18 -1179,69
Total da conta 242 854.928,18 807.968,53 946.634,47 2.199.515,34 899.898,95 13.353.983,87 12.455.264,61] 898.719,26

24361 IVA a pagar 26.142,74 0,00 0,00 0,00 74.56100 128.579,05 95.086,60 33.492,45
2437 IVA arecuperar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 243 26.142,74 0,00 0,00 0,00 74.56100 128.579,05 95.086,60 33.492,45

2441 Impsto de Selo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184145 184145 0,00
Total da conta 244 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184145 184145 0,00

2451 ADSE 128.475,06 127.377,17 128.025,76 242.512,95 129.581,09 1838.033,38 1708.509,30 129.524,08
2452 Caixa Geral de Aposentagcdes 345.189,01 305.519,43 311766,50 594.653,47 313.420,16 5.100.614,62 4.421674,97 678.939,65
2453 Seguranga Social 126.226,02 153.195,30 174.102,25 298.088,35 16177294 2.290.369,11 2.128.596,17 16177294
24581 Cofres da Previdéncia 83,43 8343 83,43 83,43 8343 1084,59 100116 83,43
245899 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 245 599.973,52 586.175,33 613.977,94 1135.338,20 604.857,62 9.230.101,70 8.259.781,60 970.320,10

249 Outras Tributagdes 8.009,43 533,18 63,03 0,00 7.699,97 17.584,24 17.584,24 0,00
TOTAL DA CONTA 24 1489.053,87 1394.677,04 1560.675,44 3.334.853,54 1587.017,54 22.732.090,31] 20.829.558,50 1902.531,81

2619 Adiantamentos a Forn/imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2624 Adiantamentos a pessoal 2.368,34 12.312,29 14.841,30 26.233,14 35.13,19 170.910,01] 194.913,91] -24.003,90
263 Sindicatos 11487,85 11.364,24 11309,24 11784,06 11628,63 152.878,17 141249,54 11628,63
26832 Caucdes afornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1462,00 0,00 -1462,00
26882 Caugdes de fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
268911 Sentengas judiciais 8.734,28 9.878,22 9.344,49 20.253,35 14.543 ,41] 150.592,18 136.123,59 14.468,59
268912 Descontos p/comp. de seguros 218,15 203,05 188,20 187,19 186,17 16.797,47 16.611,30 186,17
268913 Servigos sociais 89,91 0,00 0,00 30,87 2,75 384,37 38162 2,75
268914 Ordens 704,00 704,00 704,00 737,00 736,00 8.658,52 7.922,52 736,00
268915 Associagdes cult/associativas 1948 41| 1945 41} 1940,91 1934,91] 1956,41] 25.132,80 23.073,39 2.059,41]
268919 Outros 404,70 0,00 35150 0,00 229,90 7.979.863,72 2.024,90 7.977.838,82
Total da conta 268 12.099,45 12.730,68 12.529,10 23.143,32 17.654,64 8.179.967,06 186.137,32 7.993.829,74

TOTAL

12.241.908,10

11.203.532,39

11.356.032,79

13.160.191,77

11.614.689,40

277.182.068,07

267.094.973,09

10.087.094,98
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.5.2- ENTREGA DE DESCONTOS E RETENCOES

DESPESA

DE: JANEIRO A:DEZEMBRO 2011

CONTAS

Saldo inicial

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

Movimentos

céd Designacao Janeiro Fevereiro M argo Abril M aio Junho Julho
219 Adiantamento de clientes 125.099.404,22 8.954,66 2.036,56 5.24138 2.530,31] 216,00 127.651989,85 2.840,34
229 Adiantamentos a Fornecedores -52.487,32 22.160,00 36.680,25 24.576,93 28.214,43 1097,31] 17.93137 23.379,48
2421 IRS-Trabalho dependente 977.440,00 977.440,00 851980,00 868.520,00 855.095,00 833.329,00 859.843,00 1432.366,00
2422 IRS-Trabalho dependente 20.693,46 20.693,46 16.085,00 15.654,79 10.565,02 10.338,18 13.866,05 9.555,11
2424 IRS-Prediais 468,16 468,16 468,16 468,16 468,16 468,16 468,16 667,80
2429 IRS-Sobre outros rendimentos 0,00
Total da conta 242 998.60162 998.601,62 868.533,16 884.642,95 866.128,18 844.135,34 874.177,21] 1442.588,91
24361 IVA a pagar 3.855,79 3.855,79 11.282,12 0,00 0,00 12.737,40 0,00 0,00
2437 IVA arecuperar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 243 3.855,79 3.855,79 11.282,12 0,00 0,00 12.737,40 0,00 0,00
2441 Impsto de Selo 923,59 923,59 917,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2451 ADSE 51457,37 51457,37 129.375,30 127.249,79 131856,08 129.839,11] 130.123,84 25199181]
2452 Caixa Geral de Aposentagdes 696.93157 321295,78 323.036,05 317.036,15 325.873,22 352.800,69 319.253,67 613.200,48
2453 Seguranga Social 147.027,43 147.027,43 144.300,57 152.96184 149.589,72 151396,13 158.251,34 284.949,30
24581 Cofres da Previdéncia 83,43 83,43 8343 83,43 83,43 8343 83,43 83,43
245899 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 245 895.499,80 519.864,01] 596.795,35 597.331,21] 607.402,45 634.119,36 607.712,28 1150.225,02
249 Outras Tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DA CONTA 24 1898.880,80 1523.245,01] 1477.528,49 1481974,16 1473.530,63 1490.992,10 1481889,49 2.592.813,93
2619 Adiantamentos a Forn/imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2624 Adiantamentos a pessoal -36.525,74 6.507,39 1964,24 64.829,73 4.484,13 11394,48 1100,00 689,35
263 Sindicatos 12.624,94 12.624,94 11.983,09 11989,37 1.715,71 11693,15 159115 12.164,55
26832 Caucdes afornecedores -1462,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26882 Caugdes de fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
268911 Sentencgas judiciais 12.402,28 12.10169 8.885,96 10.329,36 9.314,36 10.302,21] 11214,59 16.747 51
268912 Descontos p/comp. de seguros 1846,17 1846,17 2.102,29 2.080,13 2.080,13 2.010,78 1982,90 1937,34
268913 Servigos sociais 127,36 127,36 0,00 30,39 29,36 30,16 0,00 0,00
268914 Ordens 553,52 553,52 608,00 608,00 624,00 656,00 656,00 672,00
268915 Associagdes cult/associativas 1876,40 1876,40 1942,40 1966,40 1918,91] 1918,41] 1915,91] 1912,91)
268919 Outros 7.978.208,82 370,00 0,00 332,50 0,00 336,30 0,00 0,00
Total da conta 268 7.993.552,55 16.875,14 13.538,65 15.346,78 13.966,76 15.253,86 15.769,40 21269,76
TOTAL 134.915.449,45 1.590.367,14 1.543.731,28 1603.958,35 1.534.441,97 1.530.646,90 129.180.271,26 2.653.157,41




ENTREGA D ESCONTOS E RETENCOES

DESPESA DE: JANEIRO A:-DEZEMBRO 2011
CONTAS Movimentos Movimentos Movimentos Movimentos Movimentos Retencdes do )
cod Designacéo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total exercicio Saldo Final

219 Adiantamento de clientes 944.606,30 772,20 198,70 133 116.883.994,58 245.503.382,21] 245.706.777,66 203.39545
229 Adiantamentos a Fornecedores 46.872,27 2.853,00 3.374,61] 2.898,54 29.693,42 239.731,61] 239.444 .86 -286,75
2421 IRS-Trabalho dependente 847.970,00 838.457,00 794.724,00 936.380,00 1459.658,00 11.555.762,00 12.446.507,00 890.745,00
2422 IRS-Trabalho dependente 17.593,23 15.803,38 12.576,73 9.459,46 6.700,26 158.890,67 167.376,36 8.485,69
2424 IRS-Prediais 667,80 667,80 667,80 667,80 667,80 6.815,76 7.484,02 668,26
2429 IRS-Sobre outros rendimentos 732.616,49 1179,69 733.796,18 732.616,49 -1179,69
Total da conta 242 866.231,03 854.928,18 807.968,53 1679.123,75 1468.205,75 12.455.264,61] 13.353.983,87 898.719,26

24361 IVA a pagar 26.142,74 0,00 0,00 41068,55 0,00 95.086,60 128.579,05 33.492,45
2437 IVA arecuperar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 243 26.142,74 0,00 0,00 41068,55 0,00 95.086,60 128.579,05 33.492,45

2441 Impsto de Selo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184145 184145 0,00
2451 ADSE 130.192,85 128.630,44 127.223,94 128.040,73 242.528,04 1708.509,30 1838.033,38 129.524,08
2452 Caixa Geral de Aposentacdes 315.864,92 313.144,67 305.519,43 311766,50 602.883,41] 4.421674,97 5.100.614,62 678.939,65
2453 Segurancga Social 156.465,86 158.057,25 153.406,13 174.102,25 298.088,35 2.128.596,17 2.290.369,11] 16177294
24581 Cofres da Previdéncia 83,43 83,43 83,43 83,43 83,43 100116 1084,59 83,43
245899 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 245 602.607,06 599.915,79 586.232,93 613.992,91] 1143.583,23 8.259.781,60 9.230.101,70 970.320,10

249 Outras Tributacbes 0,00 0,00 0,00 0,00 17.584,24 17.584,24 17.584,24 0,00
TOTAL DA CONTA 24 1494.980,83 1454.843,97 1394.201,46 2.334.185,21] 2.629.373,22 20.829.558,50 22.732.090,31] 1902.531,81]

2619 Adiantamentos a Forn/imo bilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2624 Adiantamentos a pessoal 1160,50 29.824,22 21358,34 48.249,75 3.35178 194.913,91) 170.910,01] -24.003,90
263 Sindicatos 11542,19 11487,85 11.364,24 11.309,24 11.784,06 141249,54 152.878,17 11628,63
26832 Caucdes afornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1462,00 -1462,00
26882 Caugdes de fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
268911 Sentencgas judiciais 8.570,19 8.618,67 9.77172 9.159,18 21108,15 136.123,59 150.592,18 14.468,59
268912 Descontos p/comp. de seguros 1774,97 218,15 203,05 188,20 187,19 16.611,30 16.797,47 186,17
268913 Servigos sociais 0,00 0,00 0,00 0,00 164,35 38162 384,37 2,75
268914 Ordens 696,00 704,00 704,00 704,00 737,00 7.922,52 8.658,52 736,00
268915 Associagdes cult/associativas 1955,41 1948,41 1945,41] 1940,91 1831,91] 23.073,39 25.132,80 2.059,41]
268919 Outros 404,70 0,00 35150 0,00 229,90 2.024,90 7.979.863,72 7.977.838,82
Total da conta 268 13.40127 11489,23 12.975,68 11992,29 24.258,50 186.137,32 8.179.967,06 7.993.829,74

TOTAL 2.512.563,36 1.511.270,47 1.443.473,03 2.408.636,36 | 119.582.455,56 [ 267.094.973,09 | 277.182.068,07 10.087.094,98
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7.6 - DESENWA IMENTO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Grupos profissionais

Cédigo
de Designacao Pessoal Pessoal Pessoalde |Pes.Técnico [Pes.Técnico Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Outro .
contas Dirigente M édico Enfermagem | de Diag/Ter. Superior ASS ASS_' Informético Docente Investig. | Pessoal Diversos Total
Técnico |Operacional

641 Rem. orgdos directivos

6411 Remuneragéo base 227.289 227.289

6412 Subsidio de férias e natal 25.744 25.744

6413 Suplementos de remuneracéo 65.147 65.147

6414 Prestacdes Sociais diversas 0 0

6419 Outras remuneracdes 0 0
Total da conta 641 318.180 318.180

642 Remuneragcdes a pessoal

6421 Remuneracdes base pessoal:

64211 RCTFP-P/tempo indeterminado 60.186 10.505.095 11673.650 1040.176 793815 2.946.787 3.523.826 125.526 21844 0 0 30.690.904

64212 Pessoal c/contrato termo resolutivo 0 2.087.14 0 3.629 0 0 0 0 0 0 0 2.090.743

64213 Pessoal reg.contrato ind trabalho 190.94 5.792.544 2.351414 529916 1107.457 1127.928 844.727 108.311 [0] 0 12.957 12.066.168

64214 Pessoal em qualquer outra situagao 35.418 16.278 32.596 0 0 0 6.178 0 0 0 0 90.470
Total da conta 6421 286.518 | 18.401.031|14.057.659 1573.721 1901272 | 4.074.715| 4.374.731 233.838 21.844 0 12.957 0| 44.938.285

6422 Suplementos de remuneragao

64221 [Trabalho extraordinario

642211 |Horas extraordinarias 0 4.786.306 288.884 2.376 14.074 158.687 71431 201 0 0 5.321958
642212 Prevencdes 0 0 0 0 15.785 6.448 2.730 14.094 0 0 39.057
Total da conta 64221 0| 4.786.306 288.884 2.376 29.859 165.135 74.161 14.295 0 0 0 0 5.361.016
64222 |Trabalho regime de turnos:
642221 |Noites e suplementos 0 481358 1676.803 34.844 21563 112.873 408.595 0 [0] 0 2.736.035
642222 |Subsidio de turno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.555 6.555
Total da conta 64222 0 481358 1676.803 34.844 21563 112.873 408.595 0 0 0 0 6.555 2.742.590
64223 Abono para falhas 2.073 2.073
64224 Subsidio de alimentacéo 2.304.702 2.304.702
64225 Ajudas de custo 128.91] 128.91]
64226 Vestuario e artigos pessoais 0 0
64228 Outros suplementos 2.907.226 2.907.226
Total da conta 6422 0| 5.267.664 1965.687 37.220 51422 278.007 482.756 14.295 0 0 0 5.349.466 13.446.517
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7.6 - DESENVO

VIMENTO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Codigo Grupos profissionais
de Designacao Pessoal Pessoal Pessoalde |Pes.Técnico [Pes.Técnico Pissoal Pt;ssoal Pessoal Pessoal |Pessoal | Outro Diversos Total
contas Dirigente M édico Enfermagem | de Diag/Ter. Superior A SS,' S‘cf' Informético Docente | Investig. | Pessoal
Técnico |Operacional
6423 |prestagdes sociais directas:
64231  |sub.familiar criancas e jovens 74.925 74.925
64233 Subsidio funeral 0 0
64234 |Compart. encargos c/saude 65.368 65.368
64239 | Qutras prestagdes soc. directas 94.348 94.348
Total da conta 6423 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 234.640 234.640
6424 Subsidio de ferias e natal 24.787 1839.634 1266.827 141460 165.224 474961 686.920 19.974 1499 0 1106 4.622.392
6425 Prémios de desempenho
643 Pensdes 1067.45 1067.45
645 Encargos s/ remuneragdes
6451 A:D.SE. 1200.676 1200.676
6452 Caixa geral de aposentagdes 5.656.950 5.656.950
6453 Seguranca social-Regime geral 4.191964 4.191964
6458 Out.encargoss/remuneragdes 0 0
Total da conta 645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 11.049.589 11.049.589
646 Seg. acid. Trab.e d/Profissionais 183.810 183.810
647 Encargos sociais voluntarios 210.905 210.905
648 Outros custos com pessoal
6481 Despesas de Saude 6 6
6482 Seguros de satde 0 0
6483 Cursos aperf.e coléquios 22319 22319
6484 Prémios de actualizagio permanente 0 0
6485 Indemnizagdes p/ despedimento 1477 1477
6489 Outros custos com pessoal 84574 84574
Total da conta 648 118.376 118.376
TOTAL 311305 |25.508.329 | 17.290.174 1752.401 2.117.917 |4.827.683 | 5.544.406 268.107 23.343 0| 14.063| 18.532.381| 76.190.110

O Técnico Oficial de Contas
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A informacdo estd mencionada no ponto n.2 2 “estrutura organizacional do presente relatério e

contas.

As notas que se seguem respeitam a numeracdo definida no Plano Oficial de Contabilidade
do Ministério da Saude (POCMS), e aquelas cuja numeracgao se encontra ausente deste anexo ndo
sdo aplicdveis ou a sua apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstracGes
financeiras. De referir que foram derrogadas as normas do POCMS no que respeita ao cOmputo
das provisGes para créditos em mora, sendo utilizado o critério fiscal em detrimento do

contabilistico.

As contas do Balanco e da Demonstracdo de Resultados sdo compardveis com os do

exercicio anterior.

Bases de apresentagdo e principais critérios valorimétricos:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstraces financeiras

foram os seguintes:

a) ImobilizacGes incorpdreas

As imobilizagOes incorpdreas, encontram-se registadas ao custo de aquisicdo e sdo amortizadas
pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas previstas na Portaria no 671/2000.

b) Imobilizacbes corpdreas

As imobilizagGes corpdreas estdo valorizadas ao custo de aquisicdo excepto os imdveis vindos do
anterior CHAM que estdo registados de acordo com avaliagao feita por peritos idéneos em 2003,
e dos terrenos e iméveis vindos da anterior Sub-Regido reavaliados com base em avalia¢do feita

com referéncia a 31/12/2007.
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As amortizagOes sao calculadas de acordo com a legislac¢do fiscal aplicavel, sendo utilizadas, para o
efeito, as taxas da Portaria no 671/2000, de 17 de Abril, atribuidas a cada bem de acordo com a
vida util definida do mesmo, e registadas pelo método das quotas constantes a partir da data da
sua aquisicao.

c) Acréscimos e diferimento

Os proveitos e custos sao registados de acordo com o principio da especializacdo ou do acréscimo
pelo que os mesmos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes proveitos e custos gerados sdo registados nas rubricas “Acréscimos e
diferimentos”.

d) Subsidios
Os subsidios, atribuidos no ambito de projectos de investimento, sdo registados, como proveitos
diferidos, na rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, e reconhecidos na demonstracdo de
resultados proporcionalmente as amortizagdes das imobilizagdes corpdreas subsidiadas. Quanto
aos subsidios atribuidos relacionados com a actividade corrente, sdo registados directamente em
proveitos do exercicio em “Subsidios a exploracdo”.

e) Existéncias
As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo médio de
aquisicao.

f) Clientes de Cobranca Duvidosa

Os créditos de cobranga duvidosa em mora sdo provisionados tendo por base o principio da
prudéncia e de acordo com o critério fiscal. Os créditos reclamados judicialmente ou com
processo especial de recuperagdo de empresa e proteccdo de credores pendentes ou processo de
execucdo, faléncia ou insolvéncia sdo provisionados de acordo com os principios contabilisticos

aceites, coincidentes com o critério fiscal.

A rubrica de “Despesas de Instalacdo” refere-se essencialmente a projectos. A conta de
Despesas de Investigacdo e Desenvolvimento contém os valores despendidos com projectos de
reestruturacao de servicos e os valores despendidos com o processo de Acreditacdo desta

sociedade.

Activo Bruto - mapa 5. A

Amortizagdes e provisdes - mapa anexo.

Descri¢do do Activo Imobilizado-mapas anexos.
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- As amortiza¢Ges acumuladas de acordo com ponto 8.2.7 e as taxas de amortizacdo de

acordo com o ponto 8.2.3;

As imobilizacdes corpdreas estdo valorizadas ao custo de aquisicao excepto os imdveis vindos do
anterior CHAM que estdo registados de acordo com avaliacao feita por peritos idéneos em 2003,
e dos terrenos e imdveis vindos da anterior Sub-Regido reavaliados com base em avaliagdo feita
com referéncia a 31/12/2007.

As amortizacGes sdo calculadas de acordo com a legislacdo fiscal aplicavel, sendo
utilizadas, para o efeito, as taxas da Portaria no 671/2000, de 17 de Abril, atribuidas a

cada bem de acordo com a vida util definida do mesmo, e registadas pelo método das

guotas constantes a partir da data da sua aquisicdo.
- No decurso do presente exercicio, no seguimento de instrugdes recebidas da Direc¢do Geral do
Tesouro e Finangas, a ULSAM procedeu ao desreconhecimento no seu Balanco do Imoével
denominado “Hospital da Gelfa”, o qual se encontrava registado na rubrica Imobilizaces
Corpodreas, pelo montante de Euro 2.777.843 como resultado de uma doagdo (ver nota 8.2.32).
Reavaliacdo de acordo com mapa anexo;
Foram imobilizados bens em edificios de propriedade alheia (edificio de Ponte de Lima,
propriedade da Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima) no montante de 2 541 721.37

Euros;

- Bens utilizados em regime de locagdo financeira conforme Mapa anexo.
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Dividas de Cobranga Duvidosa.
Em 31 de Dezembro de 2011 existiam dividas de cobranca duvidosa no valor de 1 205 648,04

Euros.

Clientes C/Corrente

Ha mais de 6 e até 12 meses 216 137.19€
Ha mais de 12 e até 18 meses 87 648.28 £
Ha mais de 18 e até 24 meses 80777.60 €
Ha mais de 24 meses 338879.71 €

Clientes de cobran¢a duvidosa

Créditos reclamados judicialmente 37207344 €

Outros devedores

H4a mais de 6 e até 12 meses 13 894.20 €
H4a mais de 12 e até 18 meses. 279241€
Ha mais de 18 e até 24 meses 11 250.00 €
Ha mais de 24 meses 82195.21€
TOTAL 1.205 648.04 €

O valor de remuneragdes a liquidar, no préximo ano, corresponde a:

Dividas activas 24 003.90 €

Dividas passivas 19 462.25 €

N3do ha dividas em mora ao Estado e Outros Entes Publicos.

Provisdes acumuladas — ver mapa anexo.

Variacdo do fundo patrimonial.
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O movimento ocorrido nas contas de durante o exercicio de 2011 foi o constante do mapa

gue se segue.

RUBRICA SALDO INICIAL MOVlMENT.OS. — SALDO FINAL
Aumentos Diminuigdes

Patriménio 48 870 523,00 0,00 0,00 48 870 523,00
Reservas de Reavaliagdo 76 797 615,10 0,00 1033917,00 75 763 698,10
Subsidios 15 706 260,86 15 706 260,86
Reserva -Doages 4 206 142,77 22 312,00 1 854 587,94 2 373 866,83
Reservas - Outras 3177 840,60 3177 840,60
Resultados Transitados (62 126 601,27) 1158 223,46 622 864,65 | (61591 242,46)
Resultado liquido do exercicio 1047 561,37 4471 372,62 1047 561,37 4471 372,62

87 679 342,43 5651 908,08 4 558 930,96 88 772 319,55

Do total de diminuicdes verificadas no exercicio, um montante de Euro 2.777.843, respeita

ao desreconhecimento do imdvel denominado “Hospital da Gelfa”, (ver nota 8.2.8) e

regularizaces ndo frequentes no Imobilizado e Pagamento especial por conta.

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas.

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas no exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2011 foram determinados de acordo com o mapa anexo.

Reparticdao do valor liquido das vendas e prestagées de servico.

MERCADO MERCADO
INTERNO EXTERNO TOTAL
“Wendas 0,00 0,00 0,00
PrestacBes de zervicos 142 54591028 0,00 142524591028
TOTAL 142.545.910,26 0,00 142.545.910,26

Demonstrag¢ao dos Resultados financeiros

Os resultados financeiros sdo desenvolvidos em mapa anexo.

Demonstracdo dos resultados extraordinarios

Os resultados extraordinarios sdo desenvolvidos em mapa anexo.

Os pontos 7.7, 7.9 e 7.10, n3dao sdao apresentados nas presentes demonstracdes

financeiras, ao abrigo do despacho n.2 17 164/2006, de 7 de Junho.

Outras informagGes param melhor compreensdo da posicdo financeira e

dos resultados obtidos:
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- a) Demonstracgdo por funcgdes;

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica Acréscimos de Custos, inclui um montante de Euro
9.684.856, referente a penaliza¢cdes estimadas pela ULSAM para os Contratos Programa de 2009,
2010 e 2011, os quais aguardam ainda confirmacdo formal pela ACSS, ndo sendo contudo

esperadas correccoes relevantes a estas estimativas.
Até a data do presente relatdrio, ainda nao foi formalmente comunicada pela Tutela a aprovacao
das contas relativas ao exercicio de 2010. No entanto, é entendimento do Conselho de

Administracdo da Unidade, que as mesmas serdo aprovadas sem qualquer modificacao

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
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8.2.7 - AMORTIZAGCOES E PROVISOES

Contas
Cod. Designacio Saldo Inicial Reforgos |Regularizagdes| Saldo Final
De bens de dominio publico
4851 |Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
4852  |Hdificios 0,00 0,00 0,00 0,00
4853 |Outras construcdes e infra-estruturas 0,00 0,00 0,00 0,00
4855 |Outros bens de dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
De imobilizag8es incorpéreas
4831 |Despesas de Instalagédo 695.381,33 2.694,51 0,00 698.075,84
4832 |Despesas de Investigacdo e Desenvolviment 150.397,14 101.836,39 0,00 252.233,53
845.778,47 104.530,90 0,00 950.309,37
De imobilizagGes corporeas
4821 |Terrenos e recursos haturais 0,00 0,00 0,00
4822  |Hdificios e Outras construgdes 16.936.607,19( 2.161.025,40 111.422,06| 18.986.210,53
4823  |Equipamento Basico 20.001.470,30| 2.061.240,80 169.650,53| 21.893.060,57
4824 Equipamento de Transporte 1.188.807,19 89.165,64 10.970,42 1.267.002,41
4825 |Ferramentas e Utensilios 33.161,14 1.004,61 895,34 33.270,41
4826 |Equipamento Administrativo 11.405.829,79 764.195,19 851,57| 12.169.173,41
4827 |Taras e Vasihame 0,00 0,00 0,00 0,00
4829 |Outros Imobilizagdes Corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00
49.565.875,61| 5.076.631,64 293.789,92| 54.348.717,33
De investimentos financeiros
4811 |Partes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
4812 |Obrigagdes e titulos de participagédo 0,00 0,00 0,00 0,00
4815 |Outras aplicagGes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral:[ 50.411.654,08| 5.181.162,54 293.789,92| 55.299.026,70

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracéo
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8.2.7 - Activo Imobilizado

contas Saldo Inicial Reavaliagbes Aumentos Alienacdes TransAfEraethias € Saldo Final
Cédigo Designacéo
Imobilizacées Incorporeas
431 Despesas de Instalacéo 698.075,84 0,00 0,00 0,00 0,00 698.075,84
432 Despesas de Investigacédo e Desenvolvimento 366.717,93 0,00 2448547 0,00 0,00 391203,40
439 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
443 Imobilizagdes em curso imobilizagdes incorpéreas 100.944,48 0,00 14.656,16 0,00 72.584,95 43.015,69
449 Adiantamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1165.738,25 0,00 39.141,63 0,00 72.584,95 1132.294,93
Imobilizacées Corpdreas
421 Terrenos e recursos naturais 10.319.278,00 0,00 0,00 0,00 656.889,00 9.662.389,00
422 Edificios e Outras construgdes 100.853.44188 0,00 3.647.586,84 0,00 379.030,77 104.121997,95
423 Equipamento Béasico 26.923.669,70 0,00 1633.642,23 0,00 182.636,67 28.374.675,26
424 Equipamento de Transporte 1289.219,99 0,00 176.567,03 0,00 10.970,42 1454.816,60
425 Ferramentas e Utensilios 36.492,78 0,00 892,48 0,00 895,34 36.489,92
426 Equipamento Administrativo e informatico 13.211.168,75 0,00 472.112,63 0,00 113192 13.682.149,46
427 Taras e Vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
429 Outros Imobilizagdes Corpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4412 Obras em Curso 7.825.00179 0,00 1657.489,29 0,00 5.097.789,37 4.384.70171
448 Adiantamentos p/conta de imobilizagcdes corpéreas 363.937,76 0,00 0,00 0,00 0,00 363.937,76
160.822.210,65 0,00 7.588.290,50 0,00 6.329.343,49 | 162.081157,66
Investimentos Financeiros
415 Outras aplicagdes Financeiras 184,57 0,00 0,00 0,00 0,00 184,57
447 Adiantamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
184,57 0,00 0,00 0,00 0,00 184,57
Total Geral: 161.988.133,47 0,00 7.627.432,13 0,00 6.401.928,44 | 163.213.637,16

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administracao
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8.2.8- DESCRICAO DO ACTIVO IMOBILIZADO - Edificios e outras constucdes

Designacgéao

Valor de aquisicéo

Amortizagdes
acumuladas

Valor liquido

EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES
Edificio sede de Viana do Castelo
Edificio Paredes de Coura

Edificio M oradialP aredes de Coura
Edificio M oradia2 Paredes de Coura
Edificio M oradia3 Paredes de Coura
Arranjos Exteriores Viana do Castelo
Arranjos Exteriores Paredes de Coura
Edificio Sub-Ponte de Lima
Melhoramentos em Edificios(hospitais)
Centro de Saude de M elgaco

Centro de Saude de Mongéao
Sub-Mongéo

Centro de Saude de Valenca

Centro de Saude de VilaNova de Cerveira
Centro de Saude de Arcos de Valdevez
Centro de Saude de Ponte da Barca
Centro de Saude de Ponte de Lima
SLAT

Centro de saude de Paredes de Coura
Extensé&o de Loureda

Extensé&o de Gerazdo Lima

Extensé&o de S. Martinho da Gandra
Extens&o de Tangil

Extensé&o de Vila Franca

Centro de Saude de Caminha

Centro de Saude de Darque

Extensdo de Saude Dr. Tiago de Almeida
Extensé&o de Saude Lanheses

Extens&o de Saude Sta M arta de Portuzelo
Extens&o de Saude Vila Praia de Ancora
Centro de Saude Viana do Castelo
Servigos Centrais-Edificio 1

Servigos Centrais-Edificio 2

Servigos Centrais-Pavilhdo 1

Servigos Centrais-Pavilhdo 2

Servigos Centrais-Pavilhdo 3

Centro de Saude de Barroselas

Centro de Saude de Freixo

Extensé&o de Saude Castelo de Neiva
Extensé&o de Saude Chafé/Neiva

USF - Gil Eanes

M elhoramentos em Edificios(Centros de Saude)

TOTAL

40.243.500 4.495.001 35.748.499
1290.415 199.090 1091325
22.320 3735 18.585
27.000 5.424 21576
64.050 9.213 54.837
5.423.310 2423028 3.000.282
118.956 9.672 109.284
2.535.905 255.429 2.280.476
4.560.404 705.407 3.854.997
2.098.273 300.047 1798.225
3.113.880 898.070 2215810
818.921 30.843 788.078
5.263.313 1386.207 3.877.106
1336.680 340.486 996.194
5.437.093 557.062 4.880.031]
2.743.899 652.303 2.091596
3.441665 951831 2.489.834
353272 17.699 335573
2.580.71] 632.922 1947.790
840.616 304.450 536.166
691008 251118 439.891]
753.085 15.668 737417
719.752 276.161 443.59]]
515.395 197.200 31B.195
3.811668 867.506 2.944.162
3.260.876 707.868 2553.008
547.813 96.295 451518
426.866 91892 334.974
1472.669 522.171] 950.497
980.718 272526 708.193
1105.642 156.066 949,577
31152 98.270 212.882
212.242 23.290 188.952
6.476 2776 3.700
7.048 3.021 4,027
16.476 7.063 941
1578.368 367.023 1211345
1714544 426.643 1287.900
838.532 37.385 801146
873.695 24.923 848.772
1507.462 305.748 1201714
456.328 57.679 398.649
104.121.997,95 18.986.210,53 85.135.787,42
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8.2.8- DESCRICAO DO ACTIVO IMOBILIZADO -Viaturas

Designacao Valor de aquisi¢édo A;:;z;:ijg%iis Valor liquido
Veiculo Ligeiro de Passageiros 8.946,02 8.946,02 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.306,88 9.306,88 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 25.690,55 25.690,55 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 39.999,99 39.999,99 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 39.999,47 39.999 47 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 36.49185 36.49185 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 9.975,96 9.975,96 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 10.468,93 10.468,93 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 3.000,00 3.000,00 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 17.903,29 17.903,29 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 8.07194 8.07194 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.098,23 13.098,23 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 14.542,00 14.542,00 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 14.409,54 14.409,54 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 8.645,86 8.645,86 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 1684,59 11684,59 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.130,61 9.130,61 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.130,61 9.130,61 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.130,61 9.130,61 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.130,61 9.130,61 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.130,61] 9.130,61] 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 2127851 2127851 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 15.368,28 15.368,28 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.647,39 13.647,39 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.169,50 9.169,50 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.169,50 9.169,50 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 9.169,50 9.169,50 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.76152 13.76152 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.76152 13.76152 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.367 41 13.367,41] 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 13.367,41 13.367,41] 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 12.320,63 12.320,63 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 12.320,63 12.320,63 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 12.320,63 12.320,63 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 12.320,63 12.320,63 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 48.296,79 48.296,79 0,00
Veiculo Ligeiro de Misto 48.296,79 48.296,79 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 14.265,72 14.265,72 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 14.265,72 14.265,72 0,00
Veiculo Ligeiro de Passageiros 14.265,72 14.265,72 0,00

A tranportar 706.858,90 706.858,90 0,00
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8.2.8- DESCRICAO DO ACTIVO IMOBILIZADO -Viaturas (continuacéo)

Designacéo

Valor de aquisicéo

Amortizagdes
acumuladas

Valor liquido

Transporte

Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Misto
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro Misto

Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro de Passageiros
Veiculo Ligeiro Misto

Veiculo Ligeiro Misto

706.858,90 706.858,90 0,00
14.265.72 1426572 0.0
14.265.72 1%.265.72 0.00
14.265.72 1426572 0,00
14.265.72 1426572 0.0
14.265.72 1426572 0.0
14.265.72 1%.265.72 0.00
14.265,72 1426572 0,00
14.265.72 1426572 0.0
14.265.72 1%.265.72 0.00
14.265.72 1.265.72 0.00
48.296,79 48.296.79 000
48.296,79 48.296.79 0.0
48.296,79 48.296,79 0.00
48.296,79 48.296,79 000
14.063.84 14.06384 0.00
14.063,84 14.06384 0.00
14.063,84 14.06384 000
4929121 4920121 0.00

h 204750 204750 0.00
7320 07422 3.247,90

7320 107422 3.247,90

P 107422 3.247,90

19.999,99 1.000,00 9.999,99

19.999,99 10.000,00 9.999.99

263262 228425 1034837

11958,88 176926 1018962

11958,88 176926 1018962

253010 632528 1B.975,83

p— 244578 3337333

7.783.1 444578 B.337,33

17.783.11 444578 1.337,33

17,7831 444578 13.337,33

p— 244578 3337333

25.800,00 6.450,00 19.350,00

3162214 020173 22.330,42

TOTAL 1454.816,60 1267.002,41 187.814,19
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8.2.8- DESCRICAO DO ACTIVO IMOBILIZADO -Outras imobilizages

Designagéo Valor de aquisicédo A;lz:i;;%z(;s Valor liquido
Terrenos 9.662.389,00 0,00 9.662.389,00
Equipamento M édico - CirGrgico 10.176.290,16 7.975.969,18 2.200.320,98
Equipamento de Imagiologia 3.913.122,49 2547.080,25 1366.042,24
Equipamento de Laboratério 914.408,63 76138193 153.026,70
M obiliario Hospitalar 4.013.976,12 2.903.670,83 1110.305,29
Equipamento de Desinfecg&o e Esterilizagdo 691952,07 570.443,39 121508,68
Equipamento de Hotelaria 2.647.498,10 2.340575,95 306.922,15
Outros Equipamento Bésico 6.017.427,69 4.793.939,04 1223.488,65
Ferramentas e Utensilios 36.489,92 33.270,41 3.29,51
Equipamentos Administrativos 2.972.569,79 2.793.729,20 178.840,59
Equipamento Informatico 10.709.579,66 9.375.444,21] 1334.135,45
Imobilizagdes Incorpéreas 1089.279,24 950.309,37 138.969,87
ImobilizagGes em Curso 4.791655,16 0,00 4.791655,16
TOTAL 57.636.638,03 35.045.813,76 22.590.824,27

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracéo

8.2.13- BENS UTILIZADOS EM REGIME DE LOCACAO FINANCEIRA

DESIGNACAO fgl?lglo(;glé AAMCOURMTLlJZLigC;ESS VALOR LIQUIDO
M aquina de lavar/esterilizagdo 63.220,08 58.717,99 4502,09
Ressonancia M agnética 829.907,52 568.527,11] 261380,41
Ecografo 18.174,27 81712,82 36.46145
Ecocardiografo 34.727,00 23.993,50 10.733,50
Video Colonoscopio/Gastroscopio 33.915,98 2245122 11464,76
Laparoscoépioc/ins.CO2e sistema de video 72.000,00 36.140,53 35.859,47
Equipamento informético 63.737,71] 63.737,71] 0,00
Sistemas de anestesia 246.000,00 128.805,60 117.194,40
Ecografo 102.000,00 41269,20 60.730,80
Intensificador de imagem 78.840,00 30.022,27 48.817,73
TOTAL 1642.522,56 1.055.377,95 587.144,61
O técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
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Relatodrio & Contas 2011

8.2.31-PROVISOES ACUMULADAS

Codigo
de Designagao Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
contas
19 ProvisBes para aplicagdes de tesour. 0,00 0,00 0,00 0,00
291 ProvisBes para cobrancas duvidosag 926.931,46 78.638,09 40.550,43 965.019,12
292 ProvisGes para riscos e encargos 683.043,70 361.919,55 27.277,84] 1.017.685,41
39 Proviséo para depreciacao de existé| 55.709,20 21.199,66 10.287,84 66.621,02
49 Proviséo para investimentos financeil 0,00 0,00 0,00 0,00
1.665.684,36 461.757,30 78.116,11| 2.049.325,55
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao

8.2.33-DEMONSTRCAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E

MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS

MOVIMENTOS MERCADORIAS MATERIAS PRIMAS
Existéncias Iniciais 0,00€ 1.662.933,82 €
Compras 0,00€ 20.286.257,05 €
Regularizac&o de Existéncias 0,00 € 46.343,64 €
Existéncias Finais 0,00 € 1.631.821,91 €
Custos no Exercicio 0,00 € 20.363.712,60 €
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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Relatodrio & Contas 2011

8.2.37 - DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXERCICIOS PROVEITOS E GANHOS EXERCICIOS
Cod Designacéo 201 2010 Cod Designacéo 201 2010
681 |Juros suportados 781 |Juros obtidos
193.250,18 189.634,55 13.035,01 48.897,34
683 .ArTjOI’llIZaQOES deinvestimentos em 783 [Rendimento de imé6veis
imoveis 0,00 0,00 0,00 0,00
684 |Provisdes p/ aplicagdes financeiras 784 Renldnlnento de iparticipagSes de
000 000 capital 000 000
685 |Diferencas de cambio desfavoraveis 785 |Diferencas de cambio favoraveis
24598 3,65 0,00 838,11
687 Perdas na alienagédo de aplicacdes 786 Desconto de pronto pagamento
de tesouraria 000 000 obtidos 16.986,73 36.450,29
688 |Outros custos e perdas financeiros 787 dGanhos na ghenagao de apicagbes
2.060,20 2.904,0 e tesouraria 0,00 0,00
788 Outros proveitos e ganhos
Resultados financeiros(+/-) | -165.321,12| -105.291,93 financeiros 213,50 1064,63
30.235,24 87.250,37 30.235,24 87.250,37
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracédo

8.2.38- DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS E PERDAS EXERCICIOS PROVEITOS E GANHOS EXERCICIOS
Céod Designacao 2011 2010 Cod Designacao 2011 2010
691 [Transferéncias de capital concedidas 0,00 4529252 791 |Restituicdo de impostos 0,00 0,00
692 |Dividas incobréveis 23.995,56 28545,60| 792 |Recuperagdo de dividas 787,78 4.24370
693 [Perdas em existéncias 65.210,04 184539550 793 |Ganhos em existéncias 188.250,42 80.583,01
694 |Perdas emimobilizagdes 14.509,30 31569,31f 794 |Ganhos em ImobilizacGes 4.369,92 2.065,81]
695 |Multas e penalidades 8.72151 122142 795 |Beneficios e penalidades contratuais 10.000,00 0,00
696 |Aumentos de amortizacdes e provisdes 0,00 0,00| 796 |Reducdes de amortizagdes e provisd 78.16,1f 78.784,26
697 [Correcgdes relativas a exercicios anteriores 65352892 23957095 797 |Correcgdes relativas e exercicios ant] 332.630,58 176.845,2
698 [Outros custos e perdas extraordinarios 6.42447 18.598,84| 798 |Outros proveitos e ganhos extraordin| 435504,17 581767,79
Resultados extraordinarios(+/-) 277.269,18 374.95155

1049.658,98 | 924.289,69 1049.658,98 | 924.289,69

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragédo
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8.2.39 b) -DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Relatodrio & Contas 2011

EXERCICIO
201 2010

VENDAS E PRESTAGOES DE SERVIGOS 142.929.014,91] 149.142.295,80
CUSTODAS VENDAS E DAS PRESTAGOES DE SERVIGOS 125.515.829,75 134.416.982,30
RESULTADOS BRUTOS 17.413.185,16 14.725.313,50

OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS 2.597.54185 2.841275,61]
CUSTOS DE DISTRIBUIGAO 0,00 0,00
CUSTOS ADMINISTRATIVOS 14.167.094,00 15.634.402,59
OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS 152.997,38 217.566,11]
RESULTADOS OPERACIONAIS 5.690.635,63 1714.620,41
CUSTO LIQUIDO DE FINANCIAMENTO 182.27537 K121
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS 17.550,79 4404152
RESULTADOS CORRENTES 5.525.911,05 1617.547,72

IMPOSTOS SOBRE OS RESULTADOS CORRENTES 1054.538,63 569.986,35
RESULTADOS CORRENTES APOS IMPOSTOS 4.471372,42 1047.561,37

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00

IMPOSTO SOBRE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADOS LiQUIDOS 4.471372,42 1047.561,37

RESULTADOS POR ACGAO

O Técnico Oficial de Contas

O Conselho de Administragao
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CUMPRIDO

Gest3o de Risco Financeiro - Despacho n.2 101/09-5ETF, de 30-01 - . Descricdo
Preocedimentos adoptados em matéria de avaliacdo de risco e medidas de cobertura respectiva
Diversificacdo de instrumentos de financiamento X
Diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis X
Diversificacdo de entidades credoras X
Contratacdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em funcdo das condiges de mercado X
Adopcdo de politica activa de reforgo de capitais permanentes
Consolidacdo passivo remunerado: transformacdo passivo Curto em M/L prazo, em condigdes favordveis X
Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagio X
Minimizacdo da prestacdo de garantias reais X
Minimizacdo de clausulas restritivas (covenants) X
Medidas prosseguidas com vista a optimizagdo da estrutura financeira da empresa
Adopcdo de politica que minimize afectacio de capitais alheios & cobertura financeira dos investimentos
Opcdo pelos investimentos com compravada rendibilidade social/empresarial, beneficiam de FCe de CP
Utilizacdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento
Inclusdo nos R&C
Descricdo da evolugdo tx média anual de financiamento nos Ultimos 5anos X
juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos Ultimos 5anos Capitulo Gest3ode Risco (evelugdo 3 anos)
Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro X
Reflexdo nas DF 2011 do efeito das variacfes do justo valor dos contratos de swap em carteira X
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Valores

Medidas Acgbes Rubricas 2011 (P) 2009 2010 2011/2009 | 2011/2010 . VariagGes reais
Realizados 2011
Regulagdo do pedido de exames ao
i 4 icacs Fornecimentos e
exterior, através da aplicagdo de , 38.990.274,00 | 39.370.647,71(39.617.730,78| -0,97% | -1,58% 36.973.352,08 -6,67%
protocolos e consequentemente servicos externos
. redugdo do custo com o transporte de
Reducdo dos I
. doentes. Negociagdo com os
Fornecimentos e
. prestadores de tratamentos de
Servigos Externos e A
Medicina Fisica e Reabilitacdo e com
os fornecedores de exames de
patologia clinica para obteniode de | Subcontratos |29.879.148,00| 30.468.687,00| 30.403.982,00| -193% | -173% 28.024.469,96 -7,83%
melhores condigdes comerciais
Reducio das Horas Reduzir as horas extraordinarias no Pessoal (Outras
¢ . pessoal médico de enfermagem e . 11.168.125,00( 12.597.888,93|11.834.330,11| -11,35% -5,63% 11.012.904,03 -6,94%
Extraordinarias . L. Remuneragdes)
assistentes operacionais
Resolugao Conselho Redugdo de 5% dos custos globais Pessoal
Ministros de 4 de com remuneragoes totais iliquidas (RemuneragGes 52.704.214,00] 55.161.148,56|55.478.120,31| -4,45% -5,00% 49.560.677,72 -10,67%
Janeiro superiores a 1500 € mensais fixas)
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Mengoes Obrigatorias

A) Em conformidade com o art? 662, n2 5, b) do Cédigo das Sociedades Comercias, ndo existem

factos relevantes, ocorridos apds o termo do exercicio;

B) De acordo com o Decreto-Lei n2 411/91 de 17 de Outubro, a ULSAM declara que tem a sua
situacdo regularizada perante a Seguranca Social.
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Governo da Sociedade

Modelo de Governo

Orgaos Sociais Eleicdo Mandato

Conselho de Administragao

Presidente Manuel Anténio Martins Alves
Vogal (1) Manuel Amaro Fernandes Ferreira ** Desp. MEF e MS 2008-2010
Director Clinico (2) Manuel Jodo Bastos Machado Carneiro n.2 28326/2008,
Enf. Directora (3) Maria do Céu Faia Galvao Pinto de 24.10
Directora Clinica (4) Maria Amélia Marques Ferreira da Silva*
Director Clinico (5) Antdnio Franklin Ribeiro Ramos Desp. MEF e MS 2008-2010
n.2 2060/2009, de
07.01
Vogal (6) Antdnio Luis Maciel Pires
Desp. MEF e MS 2008-2010
n.2 6009/2009,
de 16.02
Vogal (7) Rui Pedro Teixeira Ferreira da Silva
Desp. MEF e MS 2008-2010
n.28740/2010,
de 12.05 (1)
Fiscal Unico
Efectivo Santos Carvalho & Associados, SROC Desp. SETF, n.2 2008-2010
12044/2009 de
Suplente Manuel Domingues & Associado, SROC 05.05 2008-2010

* Demitiu-se do cargo, com efeitos a partir de 25.11.2008.
** Rescindiu fungdes com referéncia a 4 de Abril de 2010.
(1) o Despacho produz efeitos a partir de 05.04.2010

Orgaos Sociais Elei¢do Mandato

Conselho de Administracdo

Presidente e Director Clinico Antonio Franklin Ribeiro Ramos Desp. MEF e MS 2011-2013
(na area Hospitalar) (8) de 2011
Vogal (9)
Rui Pedro Teixeira Ferreira da Silva Desp. MEF e MS 2011-2013
Director Clinico (area dos de 2011
cuidados de satide primarios Antonio Nelson Gomes Rodrigues Desp. MEF e MS 2011-2013
(10) de 2011
Enf. Directora (11) Maria do Céu Faia Galvdo Pinto
Desp. MEF e MS 2011-2013
Vogal (12) Maria Manuela Mota Duarte de 2011
Desp. MEF e MS 2011-2013
de 2011
Fiscal Unico
Efectivo Santos Carvalho & Associados, SROC n.2 71 Representado p: 2011-2013
Dr. Anténio Santos Carvalho ROCn.2 16 22/03/2012
Suplente 2011-2013

Manuel Domingues & Associado, SROC
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Estatuto remuneratdrio fixado

1. Conselho Administragao

Mandato 2008/2010

Administradores Executivos

Presidente — Remuneragdo base mensal de 4.204,18 euros, 14 vezes por ano; Despesas de

representacdo de 1.471,46, 12 vezes por ano.

Vogal (1) — Remuneragdo base mensal de 3.719,08 euros, 14 vezes por ano; Despesas de representacdo

de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Director Clinico (2) - (opgdo pelo vencimento da categoria) — Remuneragdo base mensal de 5.092,33

euros, 14 vezes por ano; Despesas de representagao de 1.115,72 euros, vezes 12 meses por ano.

Enf2 Directora (3) - Remuneragdo base mensal de 3.719,08 euros, 14 vezes por ano; Despesas de

representacdo de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

* Directora Clinica (4) - (opgdo pelo vencimento da categoria) — Remuneragdo base mensal de 5.257,19

euros, 14 vezes por ano; Despesas de representagao de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Director Clinico (5) — (opgdo pelo vencimento da categoria) — Remuneragdo base mensal de 4.817,07

euros, 14 vezes por ano; Despesas de representa¢do de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Vogal (6) — Remuneragdo base mensal de 3.719,08 euros, 14 vezes por ano; Despesas de representagdo

de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Vogal (7) — Remunerac¢do base mensal de 3.719,08 euros, 14 vezes por ano; Despesas de representacdo

de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.
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Mandato 2011/2013

Até Abril 2012

Presidente e Director Clinico (na area hospitalar) (8) — Remuneragdo base mensal de 4.770,80€, 12 vezes

por ano. Despesas de representacdo de 1.471,46 €, 12 vezes por ano.

Vogal (9) — Remuneragdo base mensal de 3.533,13 euros, 12 vezes por ano; Despesas de representagdo

de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Director Clinico (area de cuidados de satde primarios) (10) — 3.901,67€, 12 vezes por ano; Despesas de

representac¢do de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Enfermeira Directora (11) - Remuneragdo base mensal de 3.533,13 euros, 12 vezes por ano; Despesas de

representacdo de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Vogal (12) - Remuneragdo base mensal de 3.533,13 euros, 12 vezes por ano; Despesas de representagdo

de 1.115,72 euros, 12 vezes por ano.

Nota: excecionalmente no ano de 2012 a remuneragdo base é 12 vezes ao ano, de acordo com o Or¢amento de

Estado de 2012, que estabelece que remuneragdes acima de € 1.100, ndo recebem o subsidio de férias e de Natal.

A partir de Abril de 2012

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo, a partir de Abril/2012 é regulada pelo
Estatuto do Gestor Publico publicado pelo Decreto-Lei n2 8/2012, de 18 de Janeiro (que da nova
redac¢do ao Decreto-Lei n.2 71/2007, de 28 de Margo) conjugado com as RCM 18/2012, de 21 de
Fevereiro e RCM n.2 36/2012, de 26 de Marc¢o, tendo sido atribuida ao centro hospitalar a classificagdo

correspondente ao nivel B (75%) que corresponde aos valores seguintes:

Un: €
Remuneragao
Vencimento mensal RES:E::stsazgo Total

Presidente

Iliquidos 4.292,06 1.716,83 6.008,89
Liquidos(*) 3.669,71 1.467,89 5.137,60
Vogais

Iliquidos 3.433,20 1.373,28 4.806,48
Liquidos(*) 3.089,88 1.235,95 4.325,83

(*) A estes valores foi aplicado o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de Junho e no artigo 20.2 da Lei n.2 64-A/2011,
de 30 de Dezembro
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Nos termos do artigo 21.2 da RCM 16/2012, de 14 de Fevereiro, e durante a vigéncia do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira os valores a auferir pelos membros do Conselho de Administracdo
sao os seguintes:

Un: €
Remuneragao
Vencimento Despesas de
mensal Representagdo Total
Presidente |a)
lliquidos 4.204,18 1.471,46 5.675,64
Liquidos (*) 3.594,57 1.258,10 4.852,67
Vogais b)
lliquidos 3.433,20 1.373,28 4.806,48
Liquidos (*) 3.089,88 1.235,95 4.325,83

(*) A estes valores foi aplicado o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho e no artigo 20.2 da Lei n.2 64-A/2011,
de 30 de Dezembro

Optaram pela remuneragao do lugar de origem:

-a) O Dr. Franklim Ramos, Presidente do Conselho de Administracdo, sendo o seu valor apds a aplicacdo
da Lei n?. 12-A/2010, de 4.770,80€ e apds a aplicacdo da Lei n2. 64-A/2011 do montante de 4.293,72€

- b) O Dr. Nelson Rodrigues, Director Clinico dos Cuidados Primarios também optou nos termos da lei
pelo vencimento da categoria de origem, sendo apds a aplicacdo da Lei n2. 12-A/2010, de 3.901,67€ e

apos a aplicagdo da Lei n2. 64-A/2011 do montante de 3.511,50¢€.

2. Fiscal Unico

Mandato 2008/2010

A remuneracdo anual iliquida do fiscal Unico efectivo da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E. P. E.,
serd a constante do contrato de prestacdo de servigos a celebrar entre o conselho de administragdo e o
respectivo fiscal Unico, com o limite maximo equivalente a 25 % da quantia correspondente a 12 meses
do vencimento base mensal iliquido atribuido, nos termos legais, ao presidente do conselho de
administragdao da ULSAM, nos termos do n.2 5 do artigo 15.2 dos Estatutos aprovados pelo Decreto -Lei
n.2 183/2008, de 4 de Setembro, em harmonia com o estabelecido nos artigos 59.2 e 60.2 do Decreto -
Lei n.2 487/99, de 16 de Novembro, e tendo por referéncia o constante no despacho n.2 18 401/2007
(2.2 série), publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 158, de 18 de Agosto de 2007.
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Mandato 2011/2013

Pelo Despacho de 22 de Margo de 2012 do Ministério das Finangas é renovado o mandato do drgdo de
fiscalizagdo da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E., para o triénio 2011-2013.

A remuneracgdo anual iliquida do fiscal Unico efectivo da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E. P. E.,
serd a constante do contrato de prestacdo de servigos a celebrar entre o conselho de administracdo
desta Instituicdo e o respectivo fiscal Unico, em harmonia com o estabelecido nos artigos 592 e 602 dos
Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, com o limite maximo equivalente a 22,5% da
quantidade correspondente a 12 meses do vencimento de base iliquido atribuido, nos termos legais, ao
presidente do conselho de Administracdo da Unidade Local de Saude do Alto Minho, E. P. E., sem
prejuizo do previsto no n.2 1 do artigo 12.2 da lei n.2 12-A/2010, de 30 de Junho, no artigo 19.2 da lei n.2

55-A/2010, de 31 de Dezembro, e das redugdes futuras que vierem a ser legalmente definidas.
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Remuneragoes e outras regalias (valores anuais)

1. Conselho Administragao

Remuneragdes 2008

Presidente
1. Remuneracgéo
1.1. Remuneracéo base 16.819
1.2. Acumulacéo de funcdes de gestédo 0
1.3. Remuneragdo complementar 0
1.4. despesas de representacdo 4414
1.5. Prémios de gestdo (......meses) 0
1.6. Outras (identificar detalhadamente) 0
2. Outras regalias e compensacdes
2.1. Gastos de utilizacio de telefones
2.2. Valor de aquisicéo, pela empresa,
da viatura de senvico
2.3. Valor do combustivel gasto com a
viatura de senvigo
2.4. Subsidio de deslocacao 0
2.5. Subsidio de refeigédo 258,93
2.6. Outros (identificar detalhadamente) 0
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Seguranca social obrigatorio 2522,88
3.2. Planos complementares de reforma 0
3.3. Seguros de saude 0
3.3. Seguros de vida 0
3.4. Outros (identificar detalhadamente) 0
4. Informagdes Adicionais
4.1.0pcéo pelo vencimento de origem
(s/n) Néo
4.2. Regime Seguranga Social C.GA

4.3. Cumprimento do n.°7 da RCM
155/2005

4.4. Ano de aquisicao de viatura pela
empresa

4.5. Exercicio opgdo aquisicdo de
viatura de senvigo

4.6. Usufruto de casa de funcéo

4.7. Exercicio de fungdes remuneradas
fora grupo

4.8. Outras (identificar detalhadamente)

Un: €
Vogal | Dir. Clinico Enf. Directora Dir. Clinica Dir. Clinico (a) Vogal (b)
14.876 15.277 9.264 21.470
0 0 0 0
0 0 0 0
3.347 2.231 2.231 3.347
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
258,93 152,07 164,4 197,28
0 0 0 0
1636,4 2291,55 1389,64 3220,55
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Né&o Sim Né&o Sim
C.AF.EB.C.GA C.GA C.GA

Notas: O Director Clinico (a), ndo auferiu em 2008 remuneragdes enquanto membro do Conselho de Administragdo; despacho de

nomeacdo data de 7 de Janeiro de 2009.

O Vogal (b), apenas auferira as remuneragdes ja no ano de 2009, dado que o despacho de nomeagdo data de 16 de Fevereiro de

2009.
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Remunerag¢oes 2009

Mandato | Presidente
1. Remuneracéo
1.1. Remuneracéo base/Fixa 76.156
1.2. Acumulacao de func¢des de gestdo 0
1.3. Prémios de gestéo 0
1.4. Outras (identificar detalhadamente) 0
2. Outras regalias e compensacdes
2.1. Gastos de utilizac&o de telefones 175,70
2.2. Valor de aquisi¢ao/renda da viatura de 39.99.99
servico R
2.3. Valor do combustivel gasto com a 234148

viatura de servigo
2.4. Subsidio de deslocacao 0

2.5. Subsidio de refei¢éo 935,61
2.6. Outros (reparagfes e manutencdes) 1.599,56
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Seguranca social obrigatério 8.828,78
3.2. Seguros de saude 0
3.3. Seguros de vida 0
3.4. Outros (identificar detalhadamente) 0
4. Informagdes Adicionais

= . . Nao
4.1.0pcao pelo vencimento de origem (s/n)
4.2. Regime Segurancga Social C.G.A.
4.3. Ano de aquisigdo de viatura pela 2004
empresa
4.4. Exercicio de fungBes remuneradas Nao
fora grupo
4.5. Outras (identificar detalhadamente) 0

Vogal

65.456

461,40
39.999,47

3.962,72

0
1033,5
1.504,68

5.727,00
0

C.A.F.E.B.

2004

Unid: €

Vogal | Dir. Clinico Dir. Clinico | Enf.Director
64.816 83.931 86.749 67.349

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
49,94 964,10 281,56 227,56

NA NA 13.367,41 | 36.491,85

NA NA 1.695,12 2.111,13

0 0 0 0
977,83 1034,62 1055,17 1020,85

NA NA 58,04 635,10
7.775,44  10.386,16 11.003,98 @ 8.094,02

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
N&o Sim Sim Nao
C.G.A. C.G.A. C.G.A. C.G.A.

NA NA 2002 2004
N&o N&o N&o N&o

0 0 0 0
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Remuneracdes e outras regalias (valores anuais)

Conselho Administracao

Remuneracg8es 2010

1. Remuneragéo

1.1. Remunerag&o base/Fixa

1.2. Redug&o decorrente da Lei 12-A (30/06/2010)
1.3. Remuneracéo base/Fixa efectiva (1.1. - 1.2.)
1.4. Senha de presenca

1.6. Acumulagéo de fungdes de gestéo

1.7. Remuneragéo variavel

1.8. IHT (isencé&o de horério de trabalho)

2. Outras regalias e compensacdes

2.1. Gastos na utilizagao de telefones

2.2. Subsidio de deslocacao

2.3. Subsidio de refeicdo

2.4. Qutras (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime convencionado

3.2. Seguros de saude

3.3. Seguros de vida

3.4. Qutros (identificar detalhadamente)

4. Parque Automovel

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3. Matricula

4.4. Valor de aquisicdo da viatura

4.5. Ano de aquisi¢éo da viatura

4.6 Valor de renda/prestacéo anual da viatura de servigo
4.7. Valor do combustivel gasto com a viatura de servico
4.8. Outros (reparacdes e manutengdes)

5. Informagdes Adicionais

5.1.0pcéo pela remuneragéo do lugar de origem (s/n)

5.2. Regime convencionado
5.2.1. Seguranca social (s/n)
5.2.2. Outro (s/n)

5.3. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)

5.4. Outras (identificar detalhadamente)

Nome
Presidente

Manuel

Anténio

Martins
Alves

76.516,04
1.891,89
74.624,15
0

0
0
0

270,44
0
999,18
0

8.544,99 @ 11.065,70 7.559,04 10.158,14

0
0
0

VOLVO
RS 60
07-59-XE
39.999,99
2004
NA
2.480,62
1.831,30

CGA
Néo

Nome
Vogal
Rui
Pedro
Teixeira
Ferreira
da Silva

50.306,72
1.673,55
48.633,17
0

0
0
0

160,37
0
1.076,04
0

0
0
0

£ £ %% %% %88

Nome
Vogal

Director
Clinico

Un: €

Enferm.
Directora

Anténio | Anténio Maria Céu

Luis

Maciel

Pires

Franklim
Ribeiro
Ramos

Faia
Galvao
Pinto

65.455,76 82.783,14| 65.455,76
1.673,55 1.673,55
63.782,21 81.109,59 63.782,21

0

0
0
0

106,20

0

990,64

0

0
0
0

£ £ %% %35 ¢

0
0
0
0

724,89
0
1.076,04
0

0
0
0

SAAB
YS3F
29-49-XG
39.999,47
2004
NA
3.934,51
1.928,78

Sim

1.673,55
0
0
0
0

235,73
0

1.003,45
0

7.559,04
0
0
0

TOYOTA
AVENSIS
74-20-XX
36.491,85
2004
NA
2.565,12
1.787,79

Director
Clinico
Manuel
Joéo
Bastos
Machado
Carneiro

86.748,50
1.673,55
85.074,95
0

0
0
0

340,76
0
1.033,34
0

10.752,95
0
0
0

FIAT
PUNTO
46-95-UA
13.367,41
2002
NA
1.618,16
390,20

Sim
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Conselho de Administragao

Remuneragoes 2011

1. Remuneragdo

1.1. Remuneragéo base Anual/Fixa (€)

1.2. Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 (€)
1.3. Redugdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€)
1.4. Remuneragdo Anual Efetiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€)
1.5. Senha de presenga (€)

1.6. Acumulagdo de fungdes de gestdo (€)

1.7. Remuneragdo variavel (€)

1.8. IHT (isengdo de horério de trabalho) (€)
1.9. Outras (identificar detalhadamente) (€)

2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis (€)
2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagdes moveis (€)
2.3.Subsidio de deslocagéo (€)

2.4. Subsidio de refeigdo (€)

2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protegdo Social (€)

3.2. Seguros de saude (€)

3.3. Seguros de vida (€)

3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)

3.5. Outros (identificar detalhadamente) (€)

4. Parque Automovel

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3. Matricula

4.4, Modalidade de Utilizagdo (Aquisicdo/ALD/Renting/Leasing)

4.5. Valor de aquisi¢do da viatura
4.6. Ano de aquisi¢do da viatura
4.7. Ano Termo

4.8 N.2 prestacoes (se aplicavel)
4.9. Valor Residual (€)

4.10 Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servigo

4.11. Combustivel gasto com a viatura (€)

4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€)

4.13. Outros (reparagdes e manutengdes) (€)

5. Informagbes Adicionais

5.1.0pcdo pela remuneracdo do lugar de origem (s/n)
5.2. Remuneragao liquida Anual pelo lugar de origem (€)
5.3. Regime de Protegdo social

5.3.1. Seguranga social (s/n)

5.3.2. Outro (s/n)

5.4. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Presidente e Dir.
Clinico (Area Hosp)

Dr. Frankim Ramos

85.097
2.603
8.475

74.018

840
761

1.055

6.642

o © o

VOLVO
RS 60
07-59-XE
Aquisi¢do
39.999,99
2004

2.342,77

1.147,00

Sim
85.097

NA
CGA
Nao

Vogal

Dr. Rui
Teixeira

65.456
2.603
6.209

56.644

360
202

1.042

6.231

o o o

SAAB
YS3F
29-49-XG
Aquisi¢cdo
39.999,47
2004

4.495,52

715,00

Nao

Sim

Seg. Social
Nao

Vogal

Dra. Manuela

Duarte

65.456
2.603
6.209

56.644

1.050

6.231
0

o o o

NA

NA

Nao

NA

Seg. Social
Nao

Dir. Clinico

(CsP)

Dr. Nelson
Rodrigues

70.887
2.603
6.819

61.464

1.050

5.380
0

0
0
0

FIAT
PUNTO
46-95-UA
Aquisi¢do
13.367,41
2002

2.794,12
695,00

Sim
70.887

NA
CGA
Nao

Un: €

Enf.Director

Ceu Rodrigues

65.456
2.603
6.209

56.644

360
355

1.008

2.792

o o o

TOYOTA
AVENSIS
74-20-XX
Aquisi¢do
36.491,85
2004

2.815,37

2.039,00

Nao

NA

CGA
Nao
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2. Fiscal Unico
(valores sem IVA)

Un: €
2008
Remuneragdes (4.2 trimestre) 3.153€

Un: €
2009
Remuneragdes 12.612,54

Un: €
2010
Remuneragdes 12.612,54

Un: €
2011*

Remuneragoes 12.881.17
*Foi aplicado o artigo 222 da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011)

Fungoes e Responsabilidades

1. Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo deliberou proceder a seguinte distribuicdo de pelouros:

Presidente do CA e Director Clinico para a area Hospitalar:

-como Presidente do Conselho de Administracdo sem prejuizo das suas competéncias especificas
constantes no artigo 82 dos estatutos:

Servico de Capelania, Recursos Humanos e Formagdo, Servico de Seguranca Higiene e Saude no
Trabalho, Comunicagdo e Relagdes Publicas, Gabinete de Documentacdo e Biblioteca e Auditoria
Interna.

- como Director Clinico da Area Hospitalar, sem prejuizo das competéncias previstas no artigo 92 dos
estatutos:

Supervisdao do Servico de Nutricdo e acompanhamento, monitorizacdo e controlo da actividade no
ambito da referenciagdo hospitalar, bem como do fornecimento dos meios complementares de

diagndstico e terapéutica por/e a terceiros.

Vogal (9): Planeamento e Controlo de Gestdo, Servico de Gestdo Financeira, Servico de Informatica,

Servigo de Instalages e Equipamentos e Secretariado.

Director Clinico area Cuidados de Saude Primarios: sem prejuizo das competéncias préprias previstas

no artigo 92 dos estatutos:
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Supervisdo dos Centros de Saude na drea da prestacdo de cuidados médicos, acompanhamento,
monitorizagdo e controlo da actividade no ambito dos cuidados primarios, bem como do fornecimento

dos MCDT e de medicamentos.

Enfermeira Directora: sem prejuizo das competéncias préprias previstas no artigo 102 dos estatutos:
Supervisdo do Servigo de Esterilizagdo, Servico de Gestdo da Qualidade e Servigo Social e Gabinete do

Cidaddo.

Vogal (12): Servicos Farmacéuticos, Servico de Atendimento ao Utente, Servigo de Aprovisionamento,

Servicos de Apoio Geral, Secretariado, Transporte de Doentes e Servico Juridico e de Contencioso.

Sintese Curricular

1. Membros do Conselho de Administragao
1.1. Administradores Executivos

1.1.1. Presidente CA - Manuel Antdnio Martins Alves

(Despacho de nomeagdo n? 28326/2008 de 24 de Outubro)

Data de Nascimento: 22 de Novembro de 1947

Habilitagdes Académicas - Licenciatura em Direito pela Universidade de Coimbra (1975).

Pés-Graduacgdo em Estudos Europeus, na variante de Direito, pela Faculdade de Direito na Universidade
de Coimbra (1992).

Actividade Profissional — Presidente do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar do Alto Minho,
E.P.E de 31.12.2005 a 30.09.2008;

Presidente do Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar do Alto Minho, SA de 13.07.2005 a
30.12.2005;

Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Seguranca Social de Abril de 2001 a Maio de 2002, data
em que foi exonerado a seu pedido;

Vice-Presidente do Conselho Directivo do mesmo Instituto, de Janeiro de 2001 a Abril do mesmo ano;
Presidente do Conselho Directivo do Centro regional de Seguranca Social do Norte, de Janeiro de 1996 a
Janeiro de 2001;

Presidente do Conselho Directivo do Centro Regional de Seguranca Social de Viana do Castelo, de
Janeiro de 1984 a Fevereiro de 1990;

Inspector Superior Principal do Instituto de Seguranga Social.
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1.1.2. Vogal do CA - Manuel Amaro Fernandes Ferreira **
(Despacho de nomeagdo n2 28326/2008 de 24 de Outubro); rescindiu fungdes com referéncia a 4 de

Abril de 2010.

Data de Nascimento: 21 de Margo de 1969

Habilitagdes Académicas — Licenciatura em Gestdo de Empresas — ramo de Organizagdo e Gestdo — na
Universidade de Evora (1992).

Pés-Graduado em Finangas e Fiscalidade pela Faculdade de Economia do Porto.

Mestrando em Finangas e Fiscalidade pela Faculdade de Economia do Porto.

Actividade Profissional — Vogal do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar do Alto Minho, E.P.E
de 31.12.2005 a 30.09.2008;

Vogal do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar do Alto Minho, E.P.E de 13.07.2005 a
30.12.2005;

Técnico de Grau Il no Banco BPI, SA.

1.1.3. Director Clinico — Manuel Jo3o Bastos Machado Carneiro

(Despacho de nomeagdo n? 28326/2008 de 24 de Outubro)

Data de Nascimento: 17 de Maio de 1952

Habilitagées Académicas: Licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto.

Grau de Generalista obtido em 1992.

Grau de Chefe de Servico de Clinica Geral, obtido em Maio de 2001.

Actividade Profissional: Coordenador da Sub-regido de Saude de Viana do Castelo de Novembro de
2005 a 30.09.2008;

Director do Centro de Saude de Darque, de 16 de Setembro de 1996 a 2003.

1.1.4. Enfermeira Directora — Maria do Céu Faia Galvdo Pinto

(Despacho de nomeagdo n? 28326/2008 de 24 de Outubro)

Data de Nascimento: 17 de Novembro de 1964.

Habilitages Académicas — Licenciatura em Enfermagem pela Escola Superior de Enfermagem de Viana
do Castelo em 1998.

Curso de Estudos Superiores Especializados em Enfermagem na Comunidade.

Actividade Profissional — Enfermeira Chefe do Centro de Satude dos Arcos de Valdevez; Participacdo em

actividades cientificas como docente convidada da Universidade Fernando Pessoa.
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1.1.5. Directora Clinica - Maria Amélia Marques Ferreira da Silva *

(Despacho de nomeagdo n2 28326/2008 de 24 de Outubro); Demitiu-se do cargo com efeitos a partir de
25.11.2008.

Data de Nascimento: 13 de Margo de 1951

Habilitagdes Académicas — Licenciatura em Medicina na Universidade do Porto (1974);

Grau de Especialista em Medicina Interna no Hospital de S. Jodo (1985).

Grau de Consultor em Medicina Interna no Hospital Distrital de Viana do Castelo (1993).

Actividade Profissional — Directora Clinica do Centro Hospitalar do Alto Minho, E.P.E de 31.12.2005 a
30.09.2008;

Chefe de Servigo de Medicina Interna no Centro Hospitalar do Alto Minho, EPE — Hospital de Santa Luzia

de Viana do Castelo (1998).

1.1.6. Director Clinico — Anténio Franklin Ribeiro Ramos

(Despacho de nomeagdo n2 2060/2009 de 7 de Janeiro)

Data de Nascimento: 10 de Dezembro de 1955

Habilitagées Académicas: Licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto (1981).

Grau de assistente hospitalar de anatomia patoldgica em 1991, tendo obtido no mesmo ano, o titulo de
especialista de anatomia patoldgica pela Ordem dos Médicos.

Grau de consultor da carreira médica hospitalar em 1999.

MBA — Internacional, Master em Direc¢do Geral de Empresas (2001).

Em 2004 atribuicdo de competéncia em Gestdo de Servigos de Saude, pela Ordem dos Médicos.
Actividade Profissional - Director do Departamento de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica do Centro Hospitalar do Alto Minho, em 1998, cargo que exerce até a presente data;
Exerceu fungdes de direccdo do servico de imunohemoterapia em 2004 e 2005;

Chefe de servigco de anatomia patoldgica do Hospital de Santa Luzia, em 2004.

1.1.7. Vogal do CA — Anténio Luis Maciel Pires

(Despacho de nomeagdo n2 6009/2009 de 16 de Fevereiro)

Data de Nascimento: 24 de Novembro de 1949
Habilitages Académicas — Licenciatura em Economia pala Faculdade de Economia da Universidade do
Porto.

Pés-Graduado em Administragao Publica, pela Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho.
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Actividade Profissional — Director de Servicos de Administracao Geral, da Sub-regido de Saude de Viana
do Castelo, de 26 de Julho de 1996 até 30 de Setembro de 2008.
Vogal da Comissao instaladora da Administragdo Regional de Saude de Viana do Castelo, de 9 de Maio

de 1984 a 31 de Dezembro de 1993.

1.1.8. Vogal do CA — Rui Pedro Teixeira Ferreira da Silva

(Despacho de nomeagdo n2 8740/2010 de 12 de Maio)

Data de Nascimento: 4 de Setembro de 1973

Habilitagdoes Académicas — Licenciatura em Gestdo de Empresas pelo Instituto Politécnico de Viana do
Castelo;

Formagdo complementar:

2010 — Em fase de conclusdo do master executive em Auditoria e Controlo de Gestdo — UCP;

2009 — Doutorando em Contabilidade e Finangas na Universidade de Vigo;

2007 — Ano curricular do doutorando em Contabilidade e Finangas na Universidade de Vigo;

Actividade Profissional — Desde Marg¢o de 2009 - Unidade Local de Saude do Alto Minho,

E. P. E. - Auditor interno.

2007 — 2009 - Assembleia da Republica - Grupo Parlamentar do Partido Socialista - Assessor
Parlamentar.

2003 — 2007 - Sub - Regido de Saude de Viana do Castelo — Técnico Superior de Contabilidade.

1996 - 2003 — Técnico Oficial de Contas.

1.1.9. Presidente CA e Director Clinico para a area de Cuidados Hospitalares - Anténio

Franklim Ribeiro Ramos

(Despacho de nomeagéo n® 15966/2011 de 20 de Junho)

Data de Nascimento: 10 de Dezembro de 1955

Habilitagées Académicas: Licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto (1981).

Grau de assistente hospitalar de anatomia patolégica em 1991, tendo obtido no mesmo ano, o titulo de
especialista de anatomia patoldgica pela Ordem dos Médicos.

Grau de consultor da carreira médica hospitalar em 1999.

MBA — Internacional, Master em Direcgao Geral de Empresas (2001).

Em 2004 atribuicdo de competéncia em Gestdo de Servigos de Saude, pela Ordem dos Médicos.
Actividade Profissional - Director do Departamento de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica do Centro Hospitalar do Alto Minho, em 1998;

Exerceu fun¢bes de direc¢do do Servico de Imunohemoterapia em 2004 e 2005;
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Chefe de servico de anatomia patoldgica do Hospital de Santa Luzia, em 2004.
Director Clinico da Unidade Local de Saude do Alto Minho, para a area Hospitalar, em 2009, cargo que

exerce até a data.

1.1.10. Director Clinico para a area de Cuidados de Saude Primarios — Anténio Nelson

Gomes Rodrigues

(Despacho de nomeagdo n2 15966/2011 de 20 de Junho)

Data de Nascimento: 17 de Maio de 1963

Habilitacdes Académicas: Licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto.

Especialista de Medicina Geral e Familiar em 1997

Assistente Graduado e Consultor em 2005

Actividade Profissional: Director Internato Médico de Medicina Geral e Familiar da ULSAM, EPE, desde 9
Abril de 2001

Director do Centro de Saude de Darque, de 12 de Junho de 2003 a 12 de Junho de 2009

Presidente do Conselho Distrital da Ordem dos Médicos de Viana do Castelo, desde 2008

Delegado Distrital de Viana do Castelo da Associagdo Portuguesa de médicos de Medicina Geral e

Familiar, desde 2005

1.1.11. Enfermeira Directora — Maria do Céu Faia Galvdo Pinto

(Despacho de nomeagéo n® 15966/2011 de 20 de Junho)

Data de Nascimento: 17 de Novembro de 1964.

Habilitagdes Académicas — Licenciatura em Enfermagem pela Escola Superior de Enfermagem de Viana
do Castelo em 1998.

Curso de Estudos Superiores Especializados em Enfermagem na Comunidade.

Actividade Profissional — Enfermeira Chefe do Centro de Saude dos Arcos de Valdevez; Participacdo em
actividades cientificas como docente convidada da Universidade Fernando Pessoa.

Enfermeira Directora da ULSAM, E.P.E., desde 2008.

1.1.12. Vogal do CA — Rui Pedro Teixeira Ferreira da Silva

(Despacho de nomeagdo n? 15966/2011 de 20 de Junho)

Data de Nascimento: 4 de Setembro de 1973

Habilitages Académicas — Licenciatura em Gestdo de Empresas pelo Instituto Politécnico de Viana do

Castelo;
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Formagdo complementar:
2007 — Ano curricular do doutorando em Contabilidade e Finangas na Universidade de Vigo;
2009 — Doutorando em Contabilidade e Finangas na Universidade de Vigo;

2010 — Master executive em Auditoria e Controlo de Gestdao — UCP;

Actividade Profissional —

1996 - 2003 — Técnico Oficial de Contas.

2003 — 2007 - Sub - Regido de Saude de Viana do Castelo — Técnico Superior de Contabilidade.

Desde Margo de 2009 - Unidade Local de Saude do Alto Minho,

E. P. E. - Auditor interno.

2007 — 2009 - Assembleia da Republica - Grupo Parlamentar do Partido Socialista - Assessor
Parlamentar.

Vogal do Conselho de Administracdo da ULSAM, EPE, desde Maio de 2010

1.1.13. Vogal do CA — Maria Manuela Mota Duarte

(Despacho de nomeagdo n® 15966/2011 de 20 de Junho)

Data de Nascimento: 9 de Novembro de 1969

Habilitagdes Académicas —

1996: Licenciada em Direito, pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

1999: Pés-graduacdo em Direito da Medicina, pelo Centro de Direito Biomédico da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra.

2000: Curso de especializagdo em Administragdo Hospitalar, ministrado na Escola Nacional de Saude

Publica, Universidade Nova de Lisboa.

Actividade Profissional - 2001-2003 Administradora Delegada do Hospital Psiquidtrico do Lorvao.
2004-2005 Assessora do Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar do Alto Minho, SA.
2006-2010 Direcgdao do Departamento de Cirurgia, Administradora do Departamento de Cirurgia, da

Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE.

162



Identificacdo da empresa

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, E.P.E.
ESTRADA DE SANTA LUZIA

4901 - 858 VIANA DO CASTELO

PESSOA COLECTIVA N2: 508 786 193

A ULSAM foi criada a 1 de Outubro de 2008, por via do Decreto-Lei n? 183/2008 de 4 de
Setembro, ndo se encontrando ainda elaborado o respectivo regulamento interno.

Este é portanto, um ponto que constard no regulamento interno da ULSAM, pelo que nesta
fase ainda ndo dispomos de informacdo para preenchimento do mesmo.

Objectivos

A ULSAM foi criada a 1 de Outubro de 2008, por via do Decreto-Lei n® 183/2008 de 4 de
Setembro, ndo se encontrando ainda elaborado o respectivo regulamento interno.

Este é portanto, um ponto que constara no regulamento interno da ULSAM, pelo que nesta
fase ainda nao dispomos de informagdo para preenchimento do mesmo.

Politicas da Empresa

A ULSAM foi criada a 1 de Outubro de 2008, por via do Decreto-Lei n® 183/2008 de 4 de
Setembro, ndo se encontrando ainda elaborado o respectivo regulamento interno.

Este é portanto, um ponto que constard no regulamento interno da ULSAM, pelo que nesta
fase ainda nao dispomos de informacgdo para preenchimento do mesmo.

Obrigacoes de Servigo Publico

A ULSAM, E.P.E., tem como actividade principal, a presta¢do de cuidados de saude primarios,
diferenciados e continuados a populagdo, designadamente aos beneficidrios do Servigo
Nacional de Saude e aos beneficiarios dos subsistemas de salde, ou de entidades externas que

com ele contratualizem a prestagao de cuidados de salde e a todos os cidaddos em geral, bem
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como assegurar as actividades de saude publica e os meios necessdrios ao exercicio das

competéncias da autoridade de saude na area geografica por ela abrangida.

E igualmente objecto da ULSAM, E.P.E., desenvolver actividades de investigacdo, formagdo e
ensino, sendo a sua participacdo na formacdo de profissionais de saude dependente da
respectiva capacidade formativa, podendo ser objecto de contratos-programa em que se

definam as respectivas formas de financiamento.

A area de influéncia a que estd adstrito, no contexto do Servico Nacional de Saude,
corresponde ao distrito de Viana do Castelo, com cerca de 251.000 habitantes, abrangendo os
seguintes concelhos: Melgaco, Moncgao, Valencga, Paredes de Coura, Cerveira, Caminha, Viana

do Castelo, Ponte de Lima, Ponte da Barca e Arcos de Valdevez.

Termos Contratuais da Prestacao de Servigo Publico

A prestacdo de servicos no ambito do SNS é regulada através de um contrato programa
assinado entre a Administracdo Regional de Saude do Norte, IP, Administracdo Central do

Sistema de Saude, IP e a Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE.

A ULSAM assegura a realizagdo das prestagdes de salde correspondentes aos cuidados

primarios e secunddrios no ambito da sua drea geografica.

A Unidade Local de Saude do Alto Minho integra o Centro Hospitalar do Alto Minho, EPE e os
Centros de Salde pertencentes a ex. Sub-Regido de Saude de Viana do Castelo (Centros de
Salde de Arcos de Valdevez, Barroselas, Caminha, Darque, Melga¢o, Mongdo, Paredes de

Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira).

A populacdo abrangida corresponde ao niumero de pessoas residentes no distrito de Viana do

Castelo.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servigo Publico

A ULSAM, E.P.E é financiada nos termos da base XXXIIl da Lei de Bases da Saude, com as

alteragOes introduzidas pela Lei n.2 27/2002, de 8 de Novembro.
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O referido contrato-programa, estabelece o pagamento de contrapartidas financeiras
calculadas através de um valor capitacional com base na populagdo residente abrangida,
apurado mediante uma metodologia estabelecida e acrescido do valor a pagar pelo internato

médico e programas verticais.

Deste modo, as contrapartidas financeiras, remuneram um conjunto de servicos minimos

contratados com a ULSAM e descritos em sede de contrato-programa.

Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

A Unidade Local de Saude do Alto Minho (ULSAM), rege-se pelos Estatutos constantes do
anexo ao Decreto-Lei n2 183/2008 de 4 de Setembro, bem como pela legislacdo e normas em
vigor para o SNS que ndo contrariem o Decreto-Lei referido. Reger-se-a igualmente pelo seu

Regulamento Interno, logo que elaborado e homologado pelo Sr. Secretdrio de Estado da

Saude.

Os Departamentos e Servicos reger-se-ao também pelo seu préprio Regulamento Interno, e

no relacionamento com os Utentes e publico em geral destacamos o Regulamento do

Gabinete do Utente e o Regulamento Interno de Visitas.

Transacgoes relevantes com entidades relacionadas

Nao aplicavel

Outras transacgoes

Os procedimentos adoptados em matéria de aquisicGes de bens e servicos regem-se pelo
“Regulamento Interno para Aquisi¢do de Bens e Servicos e Empreitadas de Obras Publicas e
outros Contratos”, para valores inferiores aos limites comunitarios. Quando superior, aplica-
se 0 Cddigo dos Contratos Publicos (CPP), aprovado pelo DL 18/2008 de 29 de Janeiro, o qual
estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos

publicos que revistam a natureza de contrato administrativo.
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Todas as transacgdes sado efectuadas dentro das condi¢des de mercado.

Ndo existem transac¢Ges com fornecedores que representem 5% do total de Fornecimentos

e Servicos Externos, em que o valor seja superior a um milhdo de euros.

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental

A conjugacao da Missdo, dos Objectivos e Valores a definir em sede de Regulamento Interno
se perseguida, se cumpridos e se aplicados, sera, a partida, o garante da sustentabilidade da

empresa nestes dominios.

A nivel ambiental a ULSAM cumpre com toda a legislacdo em vigor.

O investimento planeado assenta em quatro grandes dreas, nomeadamente instalacGes,
equipamentos, reforco da informatizacdo e melhoria dos processos. Realcando os dois
primeiros, o investimento nas instalacGes visa essencialmente garantir melhores condicbes
de conforto, comodidade e seguranca para os utentes e colaboradores, enquanto o
investimento em equipamento visa determinar a progressiva diferenciacdo e actualizagdo
das técnicas e a normal substitui¢cao de equipamento em fim de vida util econdmica.
Encontram-se igualmente definidos, objectivos estratégicos que valorizam a utilizagdo das
novas tecnologias com ganhos de produtividade e eficiéncia.

A sustentabilidade passa por manter uma gestao empresarial, flexivel, sensivel ao gasto, mas

atenta as necessidades dos utentes e preocupada com os riscos de discriminagdo no acesso.

O Hospital de Santa Luzia e o Hospital Conde Bertiandos foram acreditados em 20/10/2010

pela entidade acreditadora internacional, a inglesa CHKS.

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

Os principios de bom governo a que a ULSAM se vincula sdo antes de mais avaliados pelo

grau de satisfacdao dos nossos utentes, e pelo grau de concretizagdo dos objectivos a definir
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em sede de Regulamento interno. A orienta¢do dos 6rgdos de gestdo esta balizada pelas

necessidades de cumprimento da missdo estabelecida para a ULS.

Vincula-se, igualmente, aos principios dirigidos as empresas do Sector Empresarial do Estado,

constantes da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 49/2007 e as obrigacdes legais e

estatutdrias que se obriga a cumprir enquanto entidade publica empresarial.

Neste sentido a ULSAM cumpre os principios de bom governo estabelecidos na medida em

que:

Toda a sua actividade, funcionamento e organizacdo é balizada pelo cumprimento de toda

a legislacdo e regulamentacdao em vigor;

A missdo, objectivos e valores da ULSAM, logo que patentes no seu Regulamento interno,

serdo amplamente divulgados quer no site da internet quer na intranet da Instituicdo;

Os Relatérios & Contas e outros documentos/informacdes de interesse relevante serdo

igualmente disponibilizados na internet / intranet;

Todas as informacdes de interesse para os colaboradores sdo divulgadas pelos meios de

comunicacdo internos, especialmente a intranet;

A ULSAM possui uma Estratégia de Desenvolvimento da Qualidade que é do

conhecimento de todos os colaboradores;

Todas as transacgdes sdo efectuadas no ambito do regulamento interno para aquisi¢cdo de
bens e servigos, e orientadas pelos principios de equidade, igualdade de oportunidades,

eficiéncia e economia;

Todas as politicas de recursos humanos, sao definidas com base em critérios de respeito,
integridade, equidade e igualdade, produtividade e eficiéncia. Existe um plano de

formacgao com vista a valorizagao profissional e pessoal de todos os colaboradores;

O Plano de Actividades e o Orgamento Econdmico, bem como o modelo de financiamento
contratualizado coma Agéncia de contratualiza¢do, para além de serem enviados para as
diversas Entidades Tutelares, serdao igualmente divulgados pelos colaboradores da

ULSAM;

Os diversos niveis de gestdo intermédia colaboram e participam na elaboracdo destes

documentos de gestao;
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e Trimestralmente ha que elaborar o Relatdrio de Execu¢do Orgcamental que é enviado,

juntamente com o relatério do Fiscal Unico, para a Inspeccdo-Geral de Financas e para a

ACSS, IP;

e No final do exercicio econdmico, ha que elaborar o Relatério & Contas, que depois de

aprovado pelo Conselho de Administracdo, é enviado para as entidades tutelares e de

fiscalizacdo. O Fiscal Unico procede igualmente 3 fiscalizacdo do exercicio emitindo o seu

relatdrio e respectivo parecer.

e De trés em trés anos é elaborado o Plano Estratégico para o triénio em analise.

e Sempre que a isso solicitado a ULSAM presta as informagOes necessarias as Entidades

Tutelares, de Supervisdo e Fiscalizagdo.

Divulgac¢ao da informacgao

Informagao a constar no Site do SEE

Divulgagao

S

N

N.A.

Comentarios

Estatutos actualizados (PDF)

Historial , visdo, Missdo e Estratégia

Ficha sintese da empresa

Identificagdo da Empressa:

Missdo, objectivos, politicas, obrig.serv.publico e modelo de financiamento

Modelo Governo/ldent. Orgdos Sociais:

Modelo de Governo (identificacdo dos orgdos sociais)

Estatuto remuneratdrio fixado

Remuneragdes auferidas e demais regalias

Regulamentos e Transacgdes:

Regulamentos Internos e Externos

Transaccdes Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s)

Outras transacgdes

Andlises de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Avaliagdo do cumprimento dos PBG

Cédigo de Etica

Informagdo Financeira histérica e actual

Esforgo Financeiro do Estado

Plano de redugdo de custos

168




Divulgagdo

Informagdo a constar no Site da ULSAM Comentarios
S N [N.A.
Existéncia de Site X
Historial , visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgdos Sociais X
Identificacdo dos Orgdos Sociais X
Identificacdo das areas de responsabilidade do CA X
Identificagdo de comissdes existentes na Sociedade X
Identificar sistemas de controlo deriscos X
Remunerag¢do dos drgdos sociais X
O Regulamento Interno
Regulamentos Internos e Externos X (Provisdrio) estd disponivel
no Portal
Transacgdes fora das condi¢des de mercado X
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas X
Andlises de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatdrio e Contas X
Provedor do cliente X
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Cédigo de Etica

Codigo de Etica

Capitulo | - Disposicdes Gerais

Secgéo | - Ambito de aplicacio

O Cadigo de Etica ora publicado aplica-se a todos 0s colaboradoras da Unidade Local
de Saldde do Alo Minho, EPE, doravante designada apenas por ULSAM,
indepencdentementa do seu vinculo profissional, sem prejuizo de outras disposicdes
legais ou regulamentares aplicaveis, ou & que por neréncia do exercicio das suas
fungdes se encontrem obrigados. Aplica-se também com as necessdrias adaptagdes,
aos colaboradores permanentes ou eventuais, mandatérios, auditores externos e a
outras pessoas que prestem servigo a titulo permanente ou ocasional.

Este Codigo apresenta um caracter abrangente de toda a actividade interna e extema
da ULSAM e ndo colide com o ambito @ competéncias proprias da Comissao de Elica
para a Saude, regulada pelo Decreto-Lei n® 97/95 de 10 de Maio, nem subsfitui esta
Comissdo na sua intervencao.

Entendem-se, por “colaboradores” todas os membros dos érgdos sociais, dirigentes @
trabalhadores da ULSAM.

Por “utentes” as pessoas singulares ou colectivas a quem a ULSAM presta os seus
servicos de cuidados de saude.

Por “fomecedores” as pessoas singulares ou colectivas que fornecem produtos &
ULSAM ou lhe prestam servicos.

Por "partes interessadas™ deve entender-se as pessoas singulares ou colectivas com
quem a ULSAM se relaciona nas suas aclividades empresariais, institucionais e de
cidadania, incluindo colaboradores, utentes, fomecedores, contraparies, parceiros de
negocio, cidadaos em geral, entidades e institutos publicos, organismos do Estado, ou
membros da comunidade local e nacional com quem a ULSAM interage,
universalmente referenciados como “stakehoiders”, que possam ter interesse legitimo
na transparéncia, no dialogo € na atitude ética da ULSAM e dos seus colaboradores.

Aprovado ent sesado do Congalho de Adumnstracio de 4 de Abeil d» 2010
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Cédigo de Etica

Seccdo ll - Missao, visdo e valores
Missao

E miss&u da ULSAM a identificagio das necessidades de salide da populacdo da sua
area de abrangéncia e a resposta compreensiva e integrada dessas necessidades,
atraves da prestacZo de cuidades de saude, adequados e em tempo util, garantindo
padroes elevados de desempenho técnico cientifico e de eficaz e eficiente gestso de
recursos.

Visdo
A ULSAM visa a organizagao oplimizada de prestagéo de cuidados de saude

integradas e compreensivos, constituindo um modeio de referéncia para os demais
prestadores de cuidados de satde.

Valores

No desenvolvimento da sua actividade, os colaboradores da ULSAM, regem-se pelos
seguintes valores:

a) Atitude centrada no utenta e respeito pela digmdade humana;

b) Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;

¢) Cultura da exceléncia técnica e do cuidar;

d} Cultura interna de multidisciplinaridade e do bom relacionamento no trabalhc.

Secgio Il - Lagisiagdo e ética

Cumprimento da Legislagdo

A ULSAM e todos os seus colaboradores comprometem-se a garantir em todas as
suas actividades = total conformidade com as legislacdes nacionais e intemacionais
vigentes e aplicaveis, em especial, 30 sector da saude. Os celaboradores nao deverao
executar, em nome da ULSAM qualquer accdo que viole a legislagio e os
regulamentos aplicaveis & sua actividade

Aprovado em sessdo do Conselvo de Administracdo de 4 de Abril de 2010 3
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Codigo de Etica

A ULSAM deve prestar as autoridades de supervisao e fiscalizacio toda a colaboracdo
a0 seu alcance, satisfazendo as solicitagoes que Ihe forem dirigidas € néo adoptando
qualquer comportamento que possa impedir © exercicio das competéncias de
supervisac dessas autoridades.

Etica

A ULSAM garante disponibilizacdo do Cédigo de Etica a todos os colaboradores, bem
como 3 existéncia de um canal de comunicagio e de resolucao de davidas.

A ULSAM garante a disponibilizagdo do Codigo de Efica a todos os colaboradores
através da “intranet”, os quais, aquando da sua integrago deverdo subscrever uma
declaragio de adesao ao mesmo.

A ULSAM garante, iguaimente, a disponibilizacdo do Codigo de Efica a todos os
utentas, fornecedores e restantes partes interessadas.

A abordagem da ULSAM na implementacdo deste Codigo de Etica serd pré-activa,
aberta e compiementada por regulamentagdo adequada, sempre que se justifique.

A ULSAM assume este Codigo come ferramenta privilagiada na promagao e resolugao
de questoes eticas, garantindo & conformidade deste com as disposicdes legais
existentes em Portugal.

Capitulo Il = A conduta ético-profissional
Secgéao | - Servigo Publico

Os colaboradores da ULSAM, devem exercer as suas funcdes exclusivamente na
interesse do servigo publico que a instituigio presta e actuar com elevado espirito de
missdo

Os colaboradores devem proteger o patimonio da ULSAM utilizando-o exclusivamente
na prossecucao do interesse institucional & assegurando o seu uso eficiente.

N&o & permitida a utilizacao de equipamentos, instalagbes ou outros bens da ULSAM
para beneficio proprio ou de terceiros.

Aprovado i 565550 do Consellic de Adiunisirag3o do 4 de Abiil do 2010 3
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Cédigo de Etica

Secgao Il — Direitos Humanos e igualdade de oportunidades
Dirsitos Humanos

A ULSAM reconhece, junto da comunidade Intermacional, os direttos humanos
fundamentais e univarsais, bassados em Convengdes, Tratados e iniciafivas
internacionais como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
e a Organizagéo Intemacional do Trabalho.

A ULSAM é conira a detencdo arbitrdria, tortura ou execugdo, a violéncia doméstica, a
violéncia contra criancgas, jovens e idosos e a favor da liberdade de organizacdo e
associagao pacificas, da liberdade ideoclogica, de consciéncia e religiosa, bem como
das liberdades de opinido e de exprassan

A ULSAM obriga-se a respeitar e fazer respettar a carna dos diredos dos doentes e
carta dos direitos da cnanga.

lgualdade de oportunidades

A ULSAM compromele-se a promover o respeilo pela iguzidade de oportunidades
para todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas praticas
politicas e pracedimentns Iaborais estdo orientadas no senfido de impedir a
descriminagdo e o tratamento diferenciado em funcdo de raga, género, orientagdo
sexual, credo, estado civil, deficiencia fisica, orientacdo politica ou de opinides de
outra natureza, origam étnica ou social, naturalidade ou associagéo sindical,

A ULSAM garante 3 salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradoras.
assegurando o seu direito a condigoes de trabalho que respeitem a sua dignidade
individual. A ULSAM procura protager os seus colaboradores de acios de violéncia
psicologica e condena quaisquer atitudes ou comportamenios que resultem na
discriminagéo ou contrariem as convicgdes dos seus colaboradores — por axemplo,
insultos, ameagas, isclamento, invasdo de privacidade ou limitagao profissional.

A ULSAM ndo pemite qualquer forma de coagdio moral ou psicologica, nem
comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.

Aprovado em sossio do Consetho de Administracio de 4 de Abeill do 2010 4
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Secgao lll - Conduta pessoal e profissional dos colaboradores
Transparéncia, honestidade e integridade

A ULSAM e todos os seus colaboradores pautardo a sua actuagdo pelos mais
elevados padrdes de integndade. honestidade e transparancia.

Os colaboradores cumprirac as suas obrigacoes de forma profissional, responsavel e
zelosa, procurando a exceléncia de desempenho, mesme em circunstancia dificeis.

A ULSAM e todos os seus colaboradores aceitardo explicar e explicitar com total
transparéncia as suas decisdes e comportamentos profissionais sempre que,
garantidos os devidos deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados.

Os colaboradores actuardo sempre de forma leal aos principios e interesses da
ULSAM. Todas as situactes que possam gerar conflifos entre os Interesses pessnais
e o dever de leakiade para com a empresa ou outros colaboradores. devem ser de
imeciate comunicadas por escrito pelo colaborador a sua hierarquia.

Qs colaboradores compromatern-se a ndo exercer qualquer actividade profissional
extema que interfira com as suas afribuicdes ou com as actividades da ULSAM, salvo
autorizacao expressa do Conselho de Administracdo.

Os colaboradores com relagbes familiares ou equiparadas nao deverdo exercer a sua
actividade profissional em relac#o hierdrquica ou funcional directa.

Os colaboradores devem reporiar qualguer comportamento que esteja em conflito com
este CAdigo de Ftica. E garantida a confidencialidade e protecgo juridica de quem
reporta, de acordo com regulamentacdo prépria. @ um tratamento justo a quem &
reportado.

Os colaboradores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da ULSAM,
dos seus clientes ou fomecedores. A informagdo a que tenham acesso deve ser
utilizada apenas no interesse da propria entidade ou quando expressamente
autorizados por esta.

Proibicao de praticas de corrupgio e suborno

E interdita & pratica de corrupgao, em todas as suas formas activas e passivas, quer
através de aclos e omissdes quer por via da criagio e manutengdo de situagdes de
favor irregulares.

Aprovado em sessdo do Conselho de Administragdo do 4 do Abril do 2010 5

+
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Cédigo de Etica

A ULSAM e os seus colaboradores ndo efectuar@io em nome da empresa
contribuighes monetarias ou de qualquer oufra forma a partidos politicos, como
tentativa de aliciamento ou de influéncia

A ULSAM e os seus colaboradores darda o devido conhecimento da existancia de
qualquer realidade referante 3 empresa cuja divulgacac seia susceptivel de interferi-
com a respectiva situagao economica, ambiental ou social.

A ULSAM e os seus coleboradores recusardo gquaisquer ofertas que possam ser
consideradas ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a emoresa ou o
colaboradar, Em casc de duvida, o colaborador devera comunicar. por eschito, a
situagdo a respectiva hierarquia,

Desenvolvimento do capital humano

A ULSAM fara todos cs esforgos para proporcionar aos seus colaboradores elevados
niveis de satisfacdo e realizegdc profissicnal, pegande remunersgdes justas:
proporcionanda um ambiente da rabalho seguro e sauddvel. e criando condicbes para
o desenvolvimento profissional durante toda a cameira.

Os colaboradores devem procurar desenvolver e actualizar de forma continua os seus
conhecimentos & competéncias, a tirar o melhor apreveitamenic das acgdes de
formacao promovidas pela ULSAM.

Secgdo IV — Relagbes Externas

Tados os colaboradores da ULSAM, devem usar de cortesia no seu relacionamento
com os utentas, fomecadores e rastantes partes interessadas e estabelecer com eles
uma relacao que, pautada pela boa-fé, contribua para garantir com comecg¢ao e
serenidade o exercicio dos seus direitos @ 0 cumprimento dos seus deveres.

A ULSAM promovera que a sua relacdo com os utentes, fornecedores e restantes
partes interessadas seja pautada pelos mais elevados padroes de correccao.
urbanidade, afabilidade e brio profissional.

Aprovado snr sessdo do Conselvo de Adminisiracdo de 4 de Al de 2010 g
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Secgdo V- Ambiente e sustentabilidade

Os colaboradores da ULSAM no exercicio da sua actividade devem promover uma
utilizagdo racional des meios que sdo colocados & sua disposigéo de forma a evitar
desperdicios e danos ambientais, promovendo a reutilizagdo & reciclagem sempre que
tal seja possivel.

A ULSAM compromete-se a integrar o conceito de sustentabilidade no processo de
tomada de decisdo, avaliando o impacto da sua actividade na comunidade onde se
insere.

Secgao VI - Accao disciplinar

Todo o colaborador gue n&o cumpra os deveres constantes neste Codigo esta sujeito
accgbes disciplinares, nos termos regulamentares apliciveis as infracgdes praticadas.

Aprovadn am sRssA0 dn Consalho de Adainsiracao de 4 da Abrl e 2010 5
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.

aeke be Mo vrrive oo e

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmo, Acionists Unico,

Em cumgrimento do disposio na el @ nos ESlaluios, compele-nos submeter 3 Vossa
apreciagio o relatéoo da pos<a stividade @ pareces sobre o5 documentos de prestagao de
contas e RelatGrio de Gestda apre<entacos pelo Conselbo de Adminisitacio da UNIDADE
LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, E.P.E. IUnidsde, referentes oo ano de 2011

Ao longo deste exercicio, acompanhimos a abwvidade da Unidade, vesificando, com a
extensio consderada aconselhivel, os valores patrimaniais, ox segistos contabilisticos e
documentos que Thes servem de suparte,

Como habstualmente, o Corselha de Administragio © os Servigos prestaram.nee com
peontichio os esclarecimentos ¢ informagiies de que pecessitimaos,

Encerrado o exercicio, analsimas o RelatGrio de Gestio, o Balango, a Demanstragia dos
resultados, o5 Mapas de execugdo orgamental do exercicio findo naguela dala e o
correspondenles Anexos.

Corsidorando que o Rolaldno de Gestdo explans, com suliciente claroza, a ovolugio da
atividade ¢ que as demoastragies financeiras refllatem, excelo guanta aos eleitas dos
ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios caso n3o existissem a5 Limitagles descritas
nus paragraios 7, 8 ¢ 9 da Centificacio Legal das Contas referente 2 2071, a corrcta Stuacio
patnmonial da Unidade e os resultados das suas operagdes, somos de parecer que merecem
st apeovadon:

11 O Relatdrio de Cestio, o Balango, as Demonstragoes dos sesultados por naturezas ¢ por
fungfes, as Mapas de cxecugao ongamental, a Demonstracas dos fluxos de caxa do
exercicio findo raguela data, ¢ o correspondente Anexn, referentes 30 exercicio de
2011, apresentados pelo Carselha de Admindsiragio.

2) A peoposta do aplicagso do resultodos constante do mesmo relatdna,

Porto, 15 de Maio de 2012
O Flscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, SA,,
representacls por
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Certificacdo Legal das Contas

SAMTOS CARVALHCO & ASSCRLIALCYS, SROIC, 5.4, |

S indade de Rerwinonis Cliciain #o Conda

e

4

CIRTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAD

Examinimos a5 demonstragbes financeiras da UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTCO
MINHO, EP.E. (ULSAM), as quals compreendem o Balango em 31 de Depemben de 2001
e evidencia wum tonal de 172 602 A0 eurss & um ol de  fundos prdprios de
88 772 320 mancs, incluindo um resuliade Bquido de 4 471 373 ewrns, 25 Demonstrapbes
dos resullados por nabwezas e por fungies, e Mapas de execugin orgamental o a
Demansiracda dos Auxas de calxa do exercicio findo naqu#l.a data, & 0 coenespanckente
AFH,

RESPONSABILIDADES

&£

Eoda msponsabilidade do Consalho de Adminisracho & preparacin de dememsiractes
financeics que apresentern de forma wverdadeira e aproprizda a posicao financeira da
Unidade Local de Sadde, o resultado das sux operagies o o fluxes de caoa, hem coma a
adagio de politicas ¢ crisdrios adequados & a manuiengio de um sisema de conieslo infermo

apronirack,

A nossa responsabifidade consisie emexpressar umz opinido profissional © independenie,
baszada no rasso exame dagquelas demonsinagtes finanoeisas,

AMBITED

4

[wceto quanto is lmitagles descrtas nos j'nr.iwalim n 7, B e % ahaizs, O exgame a fue
procedemos ol efetuadn de scorde com s Momes Técnias e oas Dinetrizes de
Resisaoihuditoria oy Ovdem dios Bevmores Oficiais de Conlas, as quais exigem que o
rmesmo sizja planeado & eweoulado com o objetivo de ohier um grau de seguranca aceitivel
sohre = as demonstragies  financeiras estbo senfas de distorgies  materlalmenie
relevanies. Pasa e o referldo examd inclis

o 4 werilicagdo, nema base de amostragem, do supore das guantias e dvulgagdes
constantes das demonsiragies fmanceiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos ¢ crisfrios definldos pelo Corselhn de Admenisiragin, urilizadas na sua

pinEparaga;

o 4 aprecisgio sobre se sio adequadas 2 politcas contabilisticas adotadas © 2 sua
dieulgagia, temifo £m conla as circunsincias;

o avarificagio da aplicabalidade do principio da contmuidsde; o

= A apreciagdo sobee se & adequada, =mtermias globals, a apresentacin das demorstrag e
financeins.

01 npss0 exame abeangeu ambem b eerilicaghe da concondineia da informagio inanceina
cesalante o Relatana de gestio com as demonsiragdes financeins.
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4. Entendemas que 0 exame eRtuado peoporciona uma base acoitivel para o expeessio da

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A. I .

N0ESA OPINIio

RESERVAS

-
s

completude, exsténcia e recuperabilidade destes saldos em 31 de Dezembeo de 2011,

oxistom alguns, que o conclusho destes processos terdo nas demorstragies financeiras.

financewas,

OPINIAO

10, Em nossa opinido, exceto quante a0 efeitos dos ajustamenios que poderiam revelar-se
NRCESSIos Caso nio exislissem as limitagdes descritas nos parigrafos 7, 8 e 9, as refendas
demonstraghes fimanceiras apresentam de forma verdadeira e aproprada, em todos o
aspesins malerialmente relevantes, 3 posicdo financeira da UNIDADE LOCAL DE SAUDE
DO ALTO MINMO, EP.E. om 31 de Dezembeo de 2011, o resultado das suas operagdes e
o fluvas de cabxa no exercico findo naguela data, em conformidade com os princpios

contahilisticos geralmente soeies pars o sectar da saide em Partugal.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

11, [ também nossa opinido que a Informagio financelra constante no Reladrio de pestao &

cancordante com as demonstragies financeiras do exercicio,

Tendo em corsidetacdo o mauzido mimeno de respastas recebidis no dmbito do processo
o circularizagho extema das dividas de 1erceiros, bem como a pouca evidéncia obtida em
resultado dos procedimentos alternativos que realizimos, ndo nos ¢ possivel aferlr da

Encontra-se ainda em curso ¢ processo de inventariagio ¢ de agregacao dos cadastros de
imobilizado da ULSAM, os quais tveram o sua ongem na inlegragso em 2008 da
Sub-Regido de Satde de Vana do Castelo com o Centro Hospitalar da Alta Minha, bem
como o processo de atsalizagdo dos registos predials de tado o patrimdnio imabikicio da
Unidade. Desta forma, mio nos ¢ possivel gquantificar os eventuais impacios, se € gue

A ULSAM conlinua a encontra-se obrigada a comparticipar ¢ pagamento dos complementos
de aposentacio ¢ das porsdes de sobvevivincia a pane dos s olaboradores e
ex-colaboradones, excoto daqueles gue teoham passado & subscritores nos sermas referidos
no ar” 191 ° da Les 648-2011, tb 30 de Dezembro {Orgamenta de Estado para 2012). A
pritica seguida pela Unidade consiste em reconhecer taks respocsabllidadks como gastos
apenas na momento do seu pagamentn,  sendo que ainda ndo foi estimada nem
reconhecda ao Balango o responsabilidade associads a esta obrigagio. Desta Sarma,
comsiderando o inexisténcia de milormagso relativa 3 quantificagdo das responsabdidades
par servigos passados, para os beneficidnos nso inchuidos no diploma acima referido, nia
nas € passivel avaliar o Impacto gue o reconhecimento das mesmas toria nas demonsizagdes
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ENFASES

Sem afetar & opnido expresss no parigrafo anbesion, chamamas a atengdo para as seguintes

12. Tal coma se encontra diviigada na nota 8,239 do Anexo s demanstragdes financeiras, em
31 de Dezembeo de 2011 a rubrica do Balanqo Acréscimes e Costos inclul um montante
de 9654856 ewos, referente 35 penalizagbes estimadas  pela ULSAM para o6
Contrasos-programa de 20049, 2010 ¢ 2011, os quals aguardam anda validagio formal pela
Adminestracio Censral dos Servigos de Sadde, ndo sendo conudo esperado pelo Conselho
de AAmInBYACIo que existam Comehes relevanies 3 <ty estimaliva,

13 No decurso do exercicio, tal coma descnso nas notas 8.2.8 ¢ 8,232 do Anvexo s
demonstragies financeiras, a ULSAM, mo seguimento de instrugtes recebidas da Diregao-
-Genal do Tesouro e Finangas, procedeu ao desreconhecimento na seu Balango do imavel
denominado *Hospta! ds Gelfs”, o qual se encantrava registado na rubrica Imobdizagies
Corpareas, pelo mantante de 2 777 843 euros.

14, Nos termos presisins no Plano Oficial de Comtas do Minsténio da Sadde, a ULSAM regisiou
om 200 1 umas varisgio patrimanial negativa na rubeica Resultados Transitadas, no montanse
de Euro 622,864, relativa a regulanizacdes de imobllizado (367 864 ewrs) @ & pagamentos
especials por conta de IRT ndo secupesiveds (255 000 eurosl,

Porta, 15 de maio de 2012

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A
MPresentada por
277/
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