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SIGLAS UTILIZADAS:

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Salide

ARS - Administracao Regional de Saude

DF — Demonstracdes Financeiras

FPE - Entidade Plbiica Empresarial

FSE - Fundo social Europeu
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FPE - Entidade Publica Empresarial
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POCMS - Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Satide
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, cujo caminho inicidmos em 01 de Marco de
2007, representa uma nova forma organizacional, em que se aposta, pela primeira vez, com
esta dimensdo, na gestdo integrada dos cuidados de saude de toda esta ampla, mas pouco
habitada regido do Norte Alentejano, correspondente ao distrito de Portalegre.

Apostdmos desde o inicio na definicdo de estratégias coerentes e possiveis de aplicar no
terreno e que privilegiassem:

a) A articulacao de Cuidados Primarios/Cuidados Secundérios melhorande de forma concreta o
acesso aons primeiros @ o encaminhamento em tempo oportuno aos sequndos;

b) Investir na melhoria de condicoes fisicas dos 2 hospitais e dos 15 Centros de Salide, dando
passos importantes na humanizacao dos cuidados que prestamos;

) Apostar na criacdo de meios técnicos adequados com vista a desmaterializacde do processo
clinico bem como dos resultados do MCDT's, pecas fundamentais de uma eficaz e integrada
prestacao de cuidados de salde aos cidadaos;

d) Gerir com eficacia e eficiencia os meios postos a nossa disposicac e consequir aumentar oS
niveis de saude da populacdo que servimos.

e) Apostar estrategicamente nos Sistemas e Tecnologias da Informacdo come facilitador no
apoio a prestacdo de cuidados de salde, organizacdo e gestdo da capacidade instalada e
melhoria da qualidade da prestacac de servicos.

A Unidade Local de Saude do Norte Alentejano (ULSNA) manteve em 2011 as suas principais
linhas estratéqgicas de actuacdo, reforcada pela abertura de uma Unidade de Cuidados de
Convalescenga e Paliativos - gestdo integrada dos cuidados de saude na regiao que serve,
implementando no terrenc a reforma dos cuidados de saude primadrios (CSP), promovendo o
aprofundamento da articulagdo de cuidados primarios/cuidados secunddrios/ cuidados
continuados, nomeadamente reforcando a utilizacao a capacidade hospitalar instalada (MCDT's)
ao servico dos CSP, e investindo na requalificacdo de servicos, sempre tendo como meta a
humanizacdo na prestacade, o aumento dos niveis de salde da populacdo, e 0 aumento de
eficiéncia dos recursos utilizados.

Nao obstante a dificil situagdo economica que a economia portuguesa atravessou no decurso
de 2011, consubstanciada numa reducdo bastante significativa do contrato programa de 2011
face ao ano transaclo, foi possivel manter a ULSNA na rota da sustentabilidade em termos
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economicos, dando continuidade & boa prestacao alcancada no biénio 2009-2010, conseguinde
manter no exercicio econémico de 2011 um resultado liquido positivo.

Uma gestao rigorosa e cuidada, do pento de vista financeiro e humano, foi e continuard a ser ¢
nosso meétodo de trabalho para persequir ¢ grande objectivo: mais e melhor salide no Norte
Alentejano.

Tenho a certeza que a esmagadora maioria dos que dia a dia constroem esta Unidade tém
dentro de si a forca necessaria para levar por diante este ambicioso projecto contribuindo de
uma forma empenhada para a sustentabilidade do Servico Nacional de Saude.

0 Presidente do Conselho de Administracao
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2. BREVE APRESENTACAQ S
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A Unidade Local de Satide do Norte Alentejano (ULSNA), EPE, criada em Marco de 2007 integra %f
o Hospital Doutor José Maria Grande de Portalegre, o Hospital de Santa Luzia de Elvas e os 15

Centros de Saude da extinta Sub-Regido de Salde de Portalegre dotando-a de autonomia

administrativa, financeira e patrimonial.

A ULSNA estd incorporada no Servico Nacional de Saude, tendo por ohjecto a prestacdo de
cuidados de salde integrados ao cidaddo, devendo também desenvolver actividades de
investigacae, formacdo e ensing.

Esta forma organizativa pretende maximizar a relacac entre os Cuidados de Salde Primarios e
Hospitalares, mantendo no entanto, um respeito absoluto pelas autonomias técnicas de cada
um dos niveis de prestacao envolvidos.

Pretende ainda dar uma resposta integrada, oferecendo uma continua prestacae de cuidados
de saude, de facil acessibilidade, que permitam a obtencdo de ganhos em salde utilizando de
maneira eficiente os recursos disponiveis.

A sua missao central é promover a melhoria do estado da saude dos cidadaos e aumenlar a
sua qualidade de vida, baseada na exceléncia dos servicos que presta, privilegiando os
cuidados de proximidade, a atencdo ao cidadéo inseride na sua familia @ comunidade.

Estes servicos integrados de salde irdo assim cobrir todas as necessidades sanitdrias da
populacdo assentes na Promocdo da Salde, na Prevencdo Primdria e mais tarde quando a
doenca acontece, nos episddios agudos e crénicos, na reabilitacdo, nos cuidados paliativos,
assim como no apoio social, baseando-se sempre na constituicao de equipas muitidisciplinares
de profissionais de saude.

Precenizamos ainda para uma integracdo de sucesso, a exisléncia de um sistema de
informacao que permita a partilha de dados e a comunicacao entre todos os patamares de

prestacao de cuidados.

Atraveés desta rede, procuraremos implementar a histéria clinica electrénica da cada
utente/residente que acompanhada da digitalizacdo da imagem radioldgica e dos resultados
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da patoiogia clinica funcionard como ferramenta estratégica, pivd da gestao clinica,
farmacéutica e econdmico-financeira.

Por outro lado a utilizacdo e/ou rentabilizacdo da capacidade instalada hospitalar, Qg?j,
nomezdamente nos servicos de Patologia Clinica e de Radiologia, a realizacdo de consultas

médicas hospitalares nos Cuidados de Saude Primarios (CSP), a instalacdo de respostas no

ambito da fisioterapia mais perto do domicilio, poderdo implicar uma importante reducao de

Custos na unidade.

Importa referir, devido & sua importancia na prestacao de cuidados a populacao dispersa
geografica, a existéncia de uma Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacdo (VMER)
localizada em Portalegre e duas ambulancias SIV {(Suporte Imediato de Vida), em Elvas e Ponte
de Sor. O funcionamento destes equipamentos resulta de um protocolo estabelecido com o
Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

No ano de 2011, o grande investimento em termos organizativos, centrou-se na vertente dos
Cuidados de Saide Primdrios:

+ Conlinuou a promover-se a criacdo de USF, nomeadamente a USF Uadiana, que entrou
em funcionamento em Maio de 20171;

o (riaram-se as UCC (Unidades de Cuidados na Comunidade), base dos cuidados de
salide de proximidade. Os Centros de Salde de maior dimensao ficaram com UCC
exclusivamente para o seu concelho (Portalegre, Elvas, Campo Maior e Nisa). 0s
restantes concelhos, por razées de proximidade e no sentido de rentabilizar 0s recursos
humanos disponiveis, partitham UCC;

e (riaram-se as UCSP {Unidades de Cuidados de Salde Personalizados), que em muitos
casos, sao partilhadas por dois concelhos {(Marvao/Castelo de Vide; Alter/Crato;
Fronteira/Sousel; Arronches/Monforte), a semelhanca do que ja aconlecia com as UCC,

Na area dos Cuidados Continuados foram tomadas varias iniciativas tendentes a dotar a ULSNA
de estruturas capazes de garantirem este tipo de cuidados a populacao da sua area de
abrangéncia, ais como:

» (riacdo de uma ECCI {Equipa de Cuidados Continuados Integrados) por cada concelho,
com um total de 147 camas no domicilio;
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e (riacdo de uma ECL (Fquipa Coordenadora Local) por cada UCG;
= Inicio de actividade da Unidade de Convalescenca em 01/04/2011, com 22 camas de

— =
‘ 2L
internamento; ,&};ﬁa_&..-t%;'

e Inicio da actividade da Unidade de Cuidados Paliativos em 09/08/2011, com 5 camas
de internamenio.

Mas a grande mais-valia da estrutura organizativa da ULS situa-se na perfeila simbiose
existente 0s seus varios sectores de actividade, nomeadamente, entre o0s Cuidados
Hospitalares e os Cuidados de Saude Primarios, através da adoptacdo de algumas medidas:

» Descentralizacao de vdrias valéncias hospitalares para os CSP. Hoje, consultas de
Cirurgia, Medicina Interna, Alergoloqia, Pediatria, Ortopedia e, em algumas situaces,
até Aneslesia, funcionam em alquns Cenfros de Salde, nomeadamente, 0s mais
afastados dos Hospitais com evidentes beneficios para os utentes;

o (riacdo do programa “Maternidade Mais Préxima”, que pretende levar as gravidas dos
(S os cuidados na preparacdo para o parto, ministrados per enfermeiras especialistas
em obstetricia;

e Atelemedicina é, noje, uma realidade em quase todos 0s C.S. da ULSNA;

e Internalizacdo dos MCDT, rentabilizando a capacidade instalada quer no HDJMG, quer no
HSLE. Assim, os elementos das UCC fazem as colheitas de produtos bioléqicos para
analises clinicas, que depois sa0 processados pelos servicos de patologia clinica da
ULSNA. Mas, tal como a patologia clinica, também os restantes MCDT sdo efectuados
na ULSNA, desde que haja capacidade instalada e possibilidade de resposta em tempo
util. £ o caso da imagiologia, cardio-pneumologia, gastrognterologia.

A obrigatoriedade da Avaliacao da Qualidade e da Satisfacdo de Utentes e Profissionais da
ULSNA, EPE ao fim do primeiro triénic, é o garante sequro para todos aqueles que nos
momentos de salde ou doenca precisem de nés.

0 presente Relatdrio e Contas, referente ao ano de 2011, foi elaborado em obediéncia a
principios de clareza e suficiéncia, objectividade e comparabilidade que permitam ajuizar da

eficacia da gestdo e da evolucdo da actividade da empresa.

A contabilidade da ULSNA obedeceu as regras estabelecidas no POCMS e ags principios
contabilisticos geralmente aceites.
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2.1 - AREA DE INFLUENCIA

A ULSNA, EPE estd integrada na Regido Alentejo & qual ocupa uma drea de 31.550,94 kmz,

cerca de 35,46% do territério nacional, sendo assim a maior regido do pals. A Regido Alentejo /X I€

¢ constituida pelos distritos de Evora, Beja e Portalegre, correspondendo a drea de influéncia
da ULSNA, EPE a este ultimo. De acordo com os dados do INE referentes ao ano de 2011, a
populacao residente na Regido Alentejo é de 757.190 habitantes, o que representa um
decréscimo em relacdo a 2001 de 19.395 habitantes, sendo esta também a tendéncia total
nacional que registou um decréscimo de 205.497 habitantes no mesmo perfodo.
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A 3rea de influéncia da ULSNA abrange 15 concelhos, registando-se em 2011 como populacac
residente 118.448 habitantes, ¢ que representa um decréscimo de 7,24% face ao ang de

Local de residencla

Portugal
Continente
Alentejo
Alter do Chao
Arranches
Avis

Campo Maior
Castelo de Vide
Crato

Elvas
Fronleira
Gavido
Marvao
Monlorte
Misa

Panle de Sor

Portalegre

Sousel

Quadro 1
Populagao Residente

Densidade
populacional
(N/ km?)

115,40

113,90

24,00

9,50

10,20

8,10

33,60

14,00

9,30

35,00

12,70

13,70

22,50

7,30
131

20,3
53,1

19,00

92.094,4
88.971,3
31.551,2
362
314,8
606
2472
2649
398
631,2
2486
2946
154,8
4203
575,7
839,7
4471
2794

Populacdo
Residente

10.561.614,0
10.047.083,0
757.190,0
3562

3119

4559

8.456

3.407

3.708

23.078

3.410

4132

3512

3329

7.450

16.722
24.930

5.074

2001, em termos relativos, ou seja, menos 8.570 habitantes, em termos absolutos.

Figura 1

Area de influéncia da ULSNA - distrito de Portalegre
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Quanto ao numero de utentes inscritos na area de influéncia verifica-se um decréscimo desde
2009.

Gréfico 1
Utentes Inscritos
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0 facto de o numero de utentes ser superior ao numero de habitantes deriva da conjugacac
dos sequintes factores: grande abrangéncia ao nivel da populagao residente, no essencial pela
insignificancia dos prestadores de salde privados neste territério; existéncia nos utentes de
populacac presente e nao residente (e.g. estudantes universitdrios, turistas e pessoas com
presenca sazonal neste territério); atraccdo de populacdo residente de concelhos vizinhos a
drea de influéncia da ULSNA {e.qg. Alandroal, Borba e Vila Vicosa).

Tal como ilustrado na figura sequinte, este distrito é caracterizado por uma densidade
populacional muito inferior 8 média nacional, e mesmo inferior 3 média da Regido do Alentejo.
Em termos demogrdficos, por um elevado nivel de envelhecimento (mais de 2 idosos - 65 ou
mais anos - por cada jovem - menos de 15 anos), e uma variacdo populacional negativa entre
2008 e 2009, que resulta de uma baixa taxa de natalidade, uma elevada taxa de mortalidade e
um saldo migratério negative.

www.ulsna.min-saude.pt
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Figura 2

Principais indicadores s6cio-econémicos da drea de influéncia Z=iN,
distrito de Portalegre
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2.2. ESPECIALIDADES E VALENCIAS EXISTENTES =

0 internamento da ULSNA, EPE em 2011 foi de 270 camas de agudos e 19 tamas de cronicos w
{psiquiatria) das quais sa0181 camas localizadas no HDJMG (67%) e 89 camas no HSLE (33%),

distribuidas pelas especialidades que se apresentam no quadro sequinte.

Numa analise qglobal as especialidades médicas representam 45,98% e as especialidades

cirdrgicas 54,02% do total da oferta disponivel.

Quadro 2
Lotagdo
Lotacdo
HOJMG HSLE
Especialidades Lotacdo Especialidades Lotagdo
Medicina 42 Medicina 42
Cirurgia 51 Cirurgia 20
Ortopedia 20 Ortopedia 21
Psiguialria {Aqudos) 15 Unidade Funcional de Diabeles 6
Ginecologia 6
Obstetricia 13
Urologia 3
Unidade Cuidados Infensives 5
Unidade Cuidades Inlermédios 4
Pediatria 16
Nezonatologia 6
Sub - Total 181 Sub - Total 89
Tatal 270
Qutras especialidade(s) com Lotagdo Outras especialidade(s) com Lotagdo
Ber¢drio 12 Urgéncia (50} 4
Urgéncia (50) 15
Psiquiatria (crénicos) 19
Convalescenca 22
Palialivos 5

Unidade de Sono
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A ULSNA, EPE dispoem de [rés servicos de urgéncia, a saber, um servico de urgéncia médico-
cirlrgico no HOJMG e dois servigos de urgéncia basica, no HSLE e no Centro de Saude de Ponte
de Sor, que funcionam 24h, 365 dias por ano.

Todos o0s restantes 14 Centros de Salde dispdem de servicos de atendimento (consulia aberta)

durante o seu hordrio de funcionamento.

Em termos de ambulatério programado a ULSNA, EPE dispde de ambulatério de cuidados de
salde primarios, ambulatério de cuidados hospitalares e ambulatério de cuidados continuados.

0 ambulatéric de cuidados de salde primarios encontra-se estratificado pelas valéncias de
salde de adultos, idosos, infanto-juvenil, materna e planeamento familiar, as quais oferecem
para além de consultas médicas de especialidade, consultas de enfermagem, domicilios
médicos e de enfermagem, vacinacac e accdes de prevengdo e promocdo da salde na
comunidade, bem como consultas de psicologia, nutricao e higiene oral.

Salienta-se igualmente como uma actividade de ambulatdrio de crucial importdncia a
actividade de rastreio e salde publica desenvelvida nos CSP.

0 ambulatério de cuidados hospitalares encontra-se estratificado em consultas externas de
especialidade, Hospital de Dia e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

0 ambulatério dos cuidados continuados corresponde a prestacao de cuidados no dmbito das
UCC's, nos 147 lugares de internamento ambulatorio.

De sequida apresenta-se no quadro 3 resumo das especialidades de ambulatério
disponibilizadas nos dois niveis de cuidados.
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-l

Quadro 3
Ambutatirio -
{entros de Saide HDOIMG HSLE ¢
¥

YalBncias

Especlalidades

Espetialidades

Saude de Adulles

sadde Infantil
Saude Juvenil

Satde Malerna

Planeamenta Famihar

tuidados Continuados

Unidade Palialivos

Unidade de Convalescenca
Equipas de Cuidados Conlinuados
Integrados

Qutras Especialidades

Anestesiologia
Angiolegia
Cardiologia
Cardiologia Pedialrica

Cirurgla Geral

Cirurgia Plastica

Doencas Inlecciosas
Ginecologia
Imnuno-Hernolerapla
Medicina Fis. e Reab.
Medicina Inlerna
Nefrologia
Obslelricia
0Oftalmologia
Oncologia Médica
Ortopedia

Pediatria
Pneumologia
Psiquialria
Senologia

Urologia

Telernedicing

Dulras Especlalidades

Aneslesiologia
Angiologia
Cardiclogia
Cirurgia Geral

Cirurgia Plaslica

Diabelologia

Doengas Infecciosas
Ginecologia
Hipertensao
[muno-Alergologia
Imuno-Hemolerapia
tedicing Fis. e Reab.
Medicing Inlerna
Obstetricia
Oncologia Médica
Ortopedia

Pedialria

Senglogla

Telemedicing

Outras Espedalidades

servico Domicilino

Salde Publica

Especlalidades Mao Médicas

Anti-Coagulagdo

Salide Ocupacional

Especialidades Mao Médicas

Anii-Coagulagao
Saude Qrupacional

tspecialidades Nao Médicas

Nulrigdo e Dielélica
Psicologia

Higiene Oral

Nutrigdo e Dietética
Psicologia
Eslomaterapia
Terapia Familhar
Terapla fala
Terapta Ocupacional
Ensino £special

Triagem Climeca

Nulrgao e Dieleélica

Psicologia

Consulla do Pe

Cons.Releréncia Ulcera de perna
Acliv.Fis.Diab.Card. Hiper

Infecaiologia Enfermagem
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0 quadro sequinte apresenta as especialidades existenles em regime de hospilal de dia nas duas

instituicdes hospitalares.

Quadro 4

Hospital de Dia

HDJMG

HSLE

Especialidades

Especialidade

Imuno-Hemoterapia
Quimiolerapia
Pedialria
Pneurnologia
tedicing

Urologia/Oncologia

0s Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT) existem tanto ao nivel dos cuidados de
saude primarios, como nos cuidados hospitalares, distribuides de acordo com o quadro sequinte.

Quadro 5

Cirurgia
Imurio-Hemolerapia
Medicina

Ortopedia
Quimiclerapia

Cuidados Palialivos

Meios Complementares de Diagnédstico e Terapéutica

Centros de Salde

HDJMG

HSLE

Cardiologia
Cirurgia Maxilo-Facial
Gastrenlerologia
Ginecnlngia
Imagiologia

M. F. R
Obslelricia
Ortopedia
Outros
Palalogia Clinica
Pneumologia

Urologia

Aneslesiolagia
Cardiologia

Cirurgia Maxilo-Facial
Dermatologia
Gastrenterologia
Ginecologia
Imagiologia
Imuno-Hemolerapia
M.F R

Neuroiogia
Obslelricia
Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia
Olorminclaringologia
Oulros

Palclogia Climca
Pneumologia
Psiquialria

Urologia

16

Aneslesiologia
Cardiologia
Jirurgia-taxilo-Facial
Dermatologia
Gaslrenterologia
Imagiologia
imuno-Alergolagia
Imuno-Hemaolerzpia
M.F. R

Neurologia
Obsletricia
0Oflalmologia
Oncologia
Orlopedia
Olerrinolaringologia
Qutros

Patologia Clinica
Pneumclegia
Psiquiatria

Urologia
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3. OrRGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracao
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Dr. Victor Manuel Barbosa da Silva
(Diretor Clinico - Cuidados Hospitalares)

Dr. Fernando Oliveira Rodrigueusr
(Diretor Clinico - Cuidados Sadde Primdrios)

s

Enf.% José Joaquim Ceia da Silva
(Enfermeiro Diretor)

Fiscal Unico
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Representada por:
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4. GOVERNO DA SOCIEDADE

A ULSNA, EPE, rege-se pelo diploma da sua criacdo, o Decreto-Lei n.° 50-8/2007, de 28 de
Fevereiro e demais legislagao especifica, em vigor, conforme:

Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, alterado pela redaccdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 300/2007, de 23 de Agosto;, Despacho n° 142/77/2008, de 23 de Maio; RCM n.°
34/2008, de 22 de Fevereiro - Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores; RCM n.°
49/2007, de 28 de Marco - Principios de Bom Governg; Oficio n.° 1730, de 25 de Fevereiro
de 2010, DGTF; Despacho de 25 de Marco de 2010 (MEF), através de Oficio Circular n.°
2590, de 26 de Marco de 2010; despacho n.” 438/10-SETF, de 10 de Maio, através do
Oficio Circular n.° 6132, de 6 de Agosto de 2010 (DGTF); Lei n® 12-A/2010, de 30 de
Junho; Oficio n.° 2873 de 8 de Abril de 2010; Lei n.° 55-A/2010.

4.1. MISSAO, OBJECTIVOS, POLITICAS, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1.1. Missao, objetivos e politicas da empresa

De acordo com 0s seus Estatutos, a ULSNA, EPE tem por objeto principal a prestacao de
cuidados de salde primarios, diferenciados e continuados a populacdo, designadamente aos
beneficiarios do Servico Nacional de Salde, aos beneficidrios dos subsistemas de saude, ou de
entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de salde, e a todos os
¢idadaos em geral, bem como assequrar as atividades de salde pUblica e os meios necessdrios
a0 exercicio das compeléncias da autoridade de saude na drea geoqrafica por ela abrangida.
Temn também por objeto desenvolver atividades de investigacdo, formacao e ensino, sendo a
sua participacdo na formacdo de profissionais de satide dependente da respectiva capacidade
formativa, podendo ser objeto de conlratos-programa em que se definam as respectivas
formas de financiamento.

Visa, igualmente, promover o potencial de todos os cidaddos, através do fomento da salde e
da resposta a doenca e incapacidade, garantindo a qualidade dos servicos prestados, a tutela
da dignidade humana e a investigacdo permanente, na procura continua de solucbes que
reduzam a morbilidade e permitam obter ganhos em saude.
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Na genese da ULSNA, EPE podemos realcar dois objetivos:

- Ao nivel assistencial, passar a qerir em comum as capacidades disponiveis das
unidades integradas, por um lado, melhorando a complementaridade assistencial e,
por outro, resolvendo insuficiéncias de rentabilizacdo de recursos;

— Ao nivel da organizacdo administrativa e gestiondria, diminuir os custos de exploracdo
em consequéncia da concentracdo de servicos, obtencdo de economias de escala e
multiplicacdo dos mecanismos de articulacdo entre os hospitais.

Para uma estrutura da dimensao da ULSNA, EPE poder dar resposta as necessidades de saude
da populacao do distrito de Portalegre obriga a um redimensionamento estratégico que resulie
numa maior eficiéncia técnica e econdémica.

Neste ambito, foram tracados, 0s sequintes eixos estratéqicos de atuacao:

Eixo1. Dinamizar e assequrar 3 resposta as necessidades de salde da populacdo no
ambito de referéncia da ULSNA, EPE numa perspectiva de complementaridade e articulacao de
cuidados que resultem numa correlacdo equilibrada entre os custos e 0s beneficios;

Eixo 2. Incentivar e desenvolver o estabelecimento de parcerias em &reas para as
quais a Unidade Local de Saude ndo € institucionalmente referenciada e ndo se enconira
vocacionada nem se afigura globalmente vantajosa na relacdo de cuidados a prestar e
estrutura de custos;

Eixo 3. Renlabilizar, otimizando o0s recursos existentes melhorando assim, o dmbito e a
qualidade da oferta de servicos a populacao;

Eixo 4. Modernizar os sistemas de apoio a pratica clinica e a gestdo, apostando nas
tecnologias de informagao e comunicacao;

Eixo 5. Promover e implementar a¢bes de promocdo da salde que se tornem custo -
efetivas, nomeadamente em areas de patologias com elevada prevaléncia regional e
morbilidade, em grupos com grau de vulnerabilidade mais susceptivel, na prevencdo dos
comportamentos de risco e na prevencao terciaria;
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em maior eficdcia e eficiéncia na resposta aos ¢idadaos.

Eixo 7. Promover e construir uma politica global de qualidade que crie junto da
populacao uma imagem eslrutural de referéncia, confianca e crédito.

De acordo com ¢ previsto no Decreto-Lel da sua criacao, as atribuigdes da ULSNA, EPE que
constam do seu reqgulamento interno, sao fixadas anualmente de acordo com a politica de
salde a nivel nacional e regional e com os planos estratégicos superiormente aprovados e sao
desenvolvidas através de contratos-programa, em articulacdo com as atribuicbes das demais
instituicoes do sistema de saude.

Assim, no requlamento interno da ULSNA, EPE foram definidos os sequintes objetivos para o
desenvolvimento da sua atividade:

< (ontlribuir para a obtencdo de ganhos de saude na populacao;

= Promover a vigilancia da saude, a prevencdo, o diagnéstico, ¢ tratamento da doenca e
a reabilitacao, através do planeamento e da prestacao de cuidados, bem como do
desenvolvimento de alividades especificas dirigidas globalmente ao individuo, a
familia, a arupos especialmente vulnerdveis e a comunidade;

< Atingir a plena integracdo sistémica, estrutural vertical, funcional ¢linica, informagdo e
financeira e normativa da organizacao;

< Garantir a humanizacdo dos cuidados e os direitos dos utentes;

<+ Melhorar ¢ acesso e a adequacdo de servicos;

+ Melhorar a eficiéncia técnica e econémica;

< Melhorar a qualidade dos cuidados e da organizacdo dos servigos;

= Valorizar o capital humano, assequrande a formacao continua aos seus profissionais.

Foram ainda definidos, em complemento aos acima referidos, como objetives operacionais
para o quadriénio 2008-2011:
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por outro, resolvendo insuficiéncias de rentabilizacdo de recursos;

4+ Ao nivel da organizacao administrativa e gestiondria: diminuir os custos de exploracde
em consequéncia da concentracdo de servicos, obtencao de economias de escala e
multiplicagao dos mecanismos de arliculacdo entre os hospitais.

Em termos de estrutura organizacional, a ULSNA, EPE tem 0s sequintes 6rgdos sociais:

<+ Conselho de Administracao
“ Fiscal Unico

< Conselho Consultivo

S3o integrantes do Conseiho de Administracdo, a Dire¢do Clinica Hospitalar, a Dire¢ao Clinica
dos Cuidados de Salde Primarios e a Direcédo de Enfermagem. Junto destas direcGes existem
6rgaos de apoio que assumem a forma de ComissGes de apoio técnico. A drea assistencial é
constituida pela Area de Cuidados de Salide Primarios e pela Area de Cuidados de Saude
Hospitalares.

A Area de Cuidados de Salide Primarios é constitufda por dois Departamentos: Agrupamento de
Centros de Salde de Sao Mamede e 0 Agrupamento de Centros de Salde do Caia, sendo os
mesmos equiparados a Departamentos.

A Area de (uidados de Salde Hospitalares encontra-se, igualmente, organizada em
Departamentos que compreendem servicos e unidades funcionais homogéneas que, em
estreita articulacdo, promovem a satisfacao das necessidades e a prossecucdo de objelivos
comuns,

0 servico é a unidade bdsica da organizacdo funcionado autonomamente ou de forma
agregada em departamento. As unidades funcionais, enquanto estruturas especificas integram-
se nos servicos ou atuam de modo auténomo integradas nos departamentos, colaborando com
05 Varios servicos.
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Figura 3

Organograma da ULSNA
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A drea de apoio geral e logistica possui um Departamento de Adminisiragao Geral e Logistica,
incluindo todos os servicos da drea administrativa.

Se na drea hospitalar a atividade assistencial ndo sofreu grandes altera¢des no decurso de
2011, j3 na area de cuidados de salde primdrios verificou-se uma forte aposta na sua
reorganizacae uma vez que a reforma dos Cuidados de Salde Primarios tem sido uma das
preocupacdes fundamentais da ULSNA, EPE.

A nova organizacao permitird rentabilizar recursos humanos e fisicos de forma a prestar
cuidados de saude de proximidade & populacao residente no distrito. Para a prossecu¢do destes
objetivos foram realizadas diversas iniciativas visando agilizar a implementacao deste processo
transversal a todas as eslruturas funcionais e grupos profissionais dos cuidados de saude
primarios.

4.1.2. Regulamentos Internos e Externos a que a empresa estd sujeita

A Unidade Local de Salde do Norte Alentejano, EPE rege-se pelo regime juridico aplicével as
Entidades PUblicas Empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.° 233 /2005,
de 29 de Dezembro e nos respectivos estatutos, bem como nos regulamentos internos e nas
Normas em vigor para o Servico Nacional de Saide que ndo contrariem as normas previstas no
Citado diploma.
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O Regulamento Interno da ULSNA, EPE foi aprovado pelo Secretdrio de Estado Adjunto da Saude
em 16 de Junho de 2008.

Tém sido elaborados Requlamentos Internos das areas de apoio ou de Servigos, bem como
procedimentos de dmbito especifico ou transversal, que pretendem formalizar a organizacdo
de prestacdo dos cuidados de Salde e que sao alvo de ratificacdo por parte do Conselho de
Administracao.

4.1.3. Informacdo sobre as transa¢des relevantes com entidades relacionadas

As transacdes mais relevantes que sdo levadas a cabo com entidades relacionadas, sao as
decorrentes dos servicos assistenciais prestados a beneficidrios do SNS.

Por outro {ado, no ambito da atividade desenvolvida, sdo prescritos farmacos cujos encargos
530 assumidos na integra pela ULSNA, EPE. S30 ainda processados e pagos 05 encargos
decorrentes da prestacdo de sefvicos nas entidades convencionadas do sector privado bem
como todos 0s subcontratos decorrentes da emissdo de termos de responsabilidade a outras
Entidades do SNS ou do sector privado para concretizacao de MCDTS.

4.1.4. Informagdo sobre outras transagbes

De acordo com 0 art® 5° do Decreto-Lei N.° 18,/2008 de 29 de Janeiro, 0 regime de aquisi¢ao
de bens e servicos nas Entidades Publicas e Empresariais rege-se por normas de direito
privado, salvaguardando o limite pecunidrio de 193.000 € montante a partir do qual se aplica o
Cédigo de Contratacao Publica. Refira-se que a ULSNA, EPE aderiu ao Sistema Nacional de
Compras Pubticas, dando cumprimento as medidas preconizadas no Plano de Estabilidade e
Crescimento (PEC).

Pela sua relevancia (em termos de volume de transacdes anuais, ao nivel dos Fornecimentos e
Servicos Externos: > 5%), ha a referir as entidades abaixo indicadas.

www.ulsna.min-saude.pt
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Quadro 6 7
Fornecedores mais relevantes f;_% ke
AT

ENTIDADE DESIGHACAD VALOR PESD % |

9620026 SUCH SERVICO DE UTILIZACAO COMUM DOS HOSPITAIS 1.562.032 5.32% W‘
+
2.242.262 7.64%

9607050 NEPHROCARE PORTUGAL - CLINICA DE PORTALEGRE
3610047 [IHSCL - D. MANUEL SALGUEIRD 1.656.230 5.64%

4.1.5. Modelo de Governo e identificacdo dos érgdos sociais

Conselho Administragao

Fixado pelg Despacho Conjunto do MEF e SES n.° 15.477/2007, de 22.06 que classificou esta
entidade nc Grupo B Nivel 3.

Quadro 7
Orgdos Sociais

Cargo Orgéos Sociais Eleigdo Mandato

Conselho de Administracdo

Presidente Antdnio Henrigues Marfins Guerreiro
Vogal Celeste da Conceigdo Teréncio da Silva
. . Desp MF e MS
Vogal (Director Clinicos  vitor Manve! Barbosa da Sifva n.° 16331/2010, 2010-2012
CSH) de 28.10 (1)
ggg)al (Directar Clinice  Famando de Oliveira Rodrigues
Vogal )
(Enfermeiro Diretor) 556 Joaquim Ceia da Siva
Fiscat Unico

Efetivo O.LIMA, N.SILVA, F.COLACO, A.COELHO E L. ROSA, SROC, LDA. Desp SETF

Representada por: de 08.03.2012 2010-2012

Maria Fernanda Barreto Mendonga Colaco
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4.1.6. Remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais

Mandato de 01/01/2011a31/12/2011
Presidente: Doutor Anténio Henriques Martins Guerreiro
- Remuneracdo de 3.072,28 euros, 12 vezes por ano';

vogal: Dr.2 Celeste da Conceicdo Teréncio da Silva
- Remuneracao de 3.359,39 euros, 8 vezes par ano’.
- Remuneracao de 2.671,55 euros, 4 vezes por ano

Diretor Clinico dos Cuidados de Saude Primarios: Dr. Fernando de Oliveira Rodrigues
-~ Remuneracdo de 4.816,14 euros, 12 vezes por ano'.

Diretor Clinico Cuidados Hospitalares: Dr. Viter Manuel Barbosa da Silva
-~ Remuneracdo de 4.816,14 euros, 12 vezes por ano'.

Enfermeiro Diretor: Enfe. José Joagquim Ceia da Silva
- Remuneracdo de 2.671,55 elros, 12 vezes por ano'.

Fiscal Unico

Fixado pelo Despacho do Ministro de Fstado e Finangas n.° 18 401/2007, de 18.07 -
Remuneracdo anual iliquida equivalente a 25% da quantia correspondente a 12 meses do
vencimento base mensal iliquido que tiver sido atribuido, nos termos legais ao respectivo
Presidente do Conselho de Administracdo. No decorrer do ano de 2011, foi feito o acerto tendo
em <onta ¢ disposto na Lein® 55-A/2010,

4.1.7. Andlise de sustentabilidade da empresa nos domlnios, econémico, social e
ambiental

Uma definicdo comumente aceite, que defina empresa sustentdvel, € aquela que gera lucros
para 0s seus acionistas sem causar impactos negativos nos outros stakeholders da empresa.

' Remuneragdes de acordo com a Llein.12-A/2010, de 30 de Junho.
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T
A organizacdo tem de atingir o seu objetivo principal, mantendo impactos positivos em todos H-_.‘.-"j

;
i

aqueles que participam direta ou indiretamente das suas atividades o que permitird a sua_’f%
AT

continuidade.

No caso de uma Unidade Local de Saude este conceito tem necessariamente de se aplicar uma
vez que prosseque um objectivo de interesse publico - a manulencdo da sadde e prevencdo e
tratamento da doenca na populacdo abrangida. Simultaneamente terd de garanlir a
consonancia com os objetivos economicos e financeiros do accionista Estado.

A ULSNA, EPE, cumpre a sua missao e objetivos determinados de uma ferma econsmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente.

4.1.7.1. Vertente Econdmica

A ULSNA, EPE, elabora planos de atividades e crcamentos adequades acs recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conia os objetivos fixados pelo accionista. Nesta vertente,
podemos constatar a consolidacdo da situagdo econémica da ULSNA, que ng presente anc
voltou a alcancar um resultado liquido positive.

Foi fomentada a interligacao com os fornecedores, bem como a livie concerréncia, sendo
promovida a realiza¢ao de concursos publicos.

Tedos os clientes e fornecedores sao tratados com equidade, bem como outros titulares de
interesses leqitimos.

Conduz ¢s seus negdcios com integridade, formaliza-os adequadamente e naoc realiza despesas
confidenciais ou nac documentadas.

4,1.7.2. Vertente Social
0Os trabalhadores da ULSNA, EPE sdo na sua maioria funcienarios com contratos de trabalhe em

funcdes pablicas pelo que a sua progressao e promocdo salarial estd fortemente condicionada
pelas directrizes a que as empresas do sector publico empresarial estac sujeitas.
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Ourante o ano de 2011 foi estimulada a participacdo em acdes de formacao quer organizadas = -7) '
internamente, quer externamente. . Wi
Foram adoptados planos de igualdade de forma a alcancar uma efetiva iqualdade de zﬁ“iﬁ"r;’
tratamento e oportunidades entre homens e muiheres, eliminando descriminagbes e %5.
permitinde a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

NG que concerne as parcerias de cariz social existem em todos 0s quinze concelhos da drea de
influéncia da ULSNA, EPE, nomeadamente, 3s ComissGes de Proteccao a Criancas e Jovens
(CPC)), Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NACJR) Intervencao Precoce (IP), Rede
Social (RS} Nucleo Local de Intervencao para Analise e Atribuicdo do Rendimento Minimo de
Insercdo (NLI), Programa de Apoic ao Jovem e Adolescente (CUIDA-TE). Existem, ainda,
parcerias de ambito local na drea do apoio 3 terceira idade.

As Unidades moveis de Salde participam em atividades vdrias de rastreic no ambito dos
programas de salde

4.1.7.3. Vertente Ambiental

A ULSNA, EPE implementou, para além da separacdo de residuos a que legalmente estd
obrigada, uma triagem de residuos recicidveis. Estes residuos sao encaminhados para empresa
especializada. 0 mesmo acontece com residuos informaticos sobretudo consumiveis.

Sendo aplicado o cenceito de sustentabilidade na organizacao € possivel verificar o
crescimento da empresa a lengo prazo, garanlir a sua manutencao e verificar os impactos
positivos que a atuacdo causa em seu redor.

4.1.8. Viabilidade do cumprimento dos Principios de Bom Governo

A ULSNA, EPE procede a apresentacdo reqular e periddica de toda a informacdo necessdria a
avaliacdo dos niveis de desempenho nas vertentes assistenciais, econdémica e financeira.

F enviado periodicamente a Administracdo Central do Sistema de Saide IP e Administracso
Regional de Saude do Alentejo IP, o desenvolvimento da atividade realizada, bem como ¢
maodo como esta tem vindo a satisfazer as necessidades em salde da populacao do distrito de
Portalegre.
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4.1.9. Apresentagao do Cdigo de Etica

D), <
Atualmente a ULSNA, EPE rege-se pela carta deontolégica da Administracao Publica. Tendo sido "?K‘J'-'"c’éi'x‘

designado pelo Conselho de Administracao, um grupo de trabalho para a elaboracdo do cddigo
de Etica da UISNA, EPE, 0 mesmo continua em fase de andlise interna.

4.1.10. Informagédo sobre a existéncia de um sistema de controlo adequado a dimensdo e a
complexidade da empresa, em ordem a proteger os investimentos da empresa e os seus
activos

Para cumprimento do disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.® 49/2007, de 28 de
Marco, ¢ Conselho de Administracdc da ULSNA, EPE nomeou um Auditor Interno de forma a
desenvolver e implementar tode o processo de requlamentacao e manuais de procedimentos
definidos pela Resolucdo acima referida.

4.1.11. Mecanismos adotados para prevengdo de conflitos de interesses

0 principio do interesse publico e da proteccdo dos direitos e interesses dos cidadaos constitui
o parametro fundamental de enquadramente da actividade de todas as organizacdes
integrantes do sector do Estado. O interesse publico tem que ser prossequido sem esquecer os
direitos e interesses legitimos dos cidadaos.

0 interesse publico é definido pelo Governo, enquanto drgao que tutela a Administracao
Publica e organismos e fundos auténomos, e tem um sentido e conteldo varidvel, ajustado aos
tempos e 3s opgdes que 2 lei estabelece como adequadas a promocao do bem comum.

0 interesse publico é causa exclusiva e determinante da actividade das instituicdes publicas e é
a prossecucdo desse interesse que justifica e limita os poderes e competéncias dos érgaos e

servicos pubficos

Na sua aclividade, os trabalhadores estéo exclusivamente obrigados a prossecucae do
interesse publico, do que decorre o dever de ndo apoiar e palrocinar interesses particulares, de
nao intervir em assuntos em que possam ter interesses directos ou indirectos e de nao
prossequir interesses proprios que conflituem, ou possam conflituar, com o5 interesses publicos
que devem defender e realizar.

www.ulsna.min-saude.pt
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N3o existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos do Conselho de Administracao da
ULSNA e o desempenho de quaisquer outras funcdes ou cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracao, decorrentes do Estatute do Gestor Publico ou de
quaisquer QUEras Normas.

0s membros do Conselho de Administracao cumprem todas as disposicdes legais relativas o
comunicacdo dos cargos exercidos em acumulagao.

0s membros do Conselho de Administracao, de acordo com o estipulado no Estatuto do Geslor
Publico, comunicaram & Inspeccao-geral de Financas todas as participacdes e interesses
patrimoniais por si detidas, directa ou indirectamente, nas empresas onde exercem fungées.

No que respeita aos trabalhadores da ULSNA foram definidos mecanismos internos de rigoroso
cumprimento da lej para prevencdo de conflitos de interesses.

Por ter interesses privades, directos ou por equiparacdo, que conflituam com o interesse
publico, o trabalhador nao pode:

e Prestar a terceiros, por si oU por interposta pessoa, em regime de trabalho
auténomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo, preparacde ou
financiamento de projectos, candidaturas ou requefimentos que devam ser
submetidos a sua apreciacdo ou decisao ou a de unidades organicas quem
eslejam sob a sua directa influéncia

¢ Beneficiar, pessoal e indevidamente, de actos ou tomar parte em contratos em
cujo processo de formacao intervenha quem estd sob a sua directa influéncia

Estao, designadamente, sob directa influéncia do trabalhador as unidades organicas que:

s £5t3o sujeitas a sua direccao ou superintendéncia

o Exercem poderes delegados ou subdelegados

« Integram trabalhadores que tenham sido por ele designados, avaliados ou por
qualquer forma beneficiados

www.ulsna.min-saude.pt
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£ equiparado ao interesse do trabalhador o interesse: —

4

A
+ Do conjuge, ascendentes e descendentes em qualquer grau, dos colaterais até AL A
a0 2° grau

+ Da sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, directa ou indirectamente,
por $i Mesmo ouU conjuntamente com as pessoa atras referidas, uma participacao
nao inferior a 10%

Na ULSNA, EPE € rigorosamente cumprido o definido legalmente para o regime de acumulacao
de fun¢des privadas aplicave! aos trabalhadores com vinculo em regime de contrato de
trabalho em fun¢des publicas.

Todo o legalmente definido ¢ igualmente aplicado aos profissionais que prestam servico em
regime de prestacao de servicos, quer em nome individual quer através de empresas.

No que se refere ao regime de aquisicdes, para além de implementado ¢ ¢ddigo das compras
pdblicas s3o iqualmente avaliadas todas as pecas processuais entreques por concorrentes a
CONCUrsos de aquisicao de bens e servicos.

www.ulsna.min-saude.pt
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De acordo com 3 leqislacdo em vigor, abaixe discriminamos a informacdo da Unidade Local de Qﬁ?

Salde.

4.1.12. Divulgagdo da Empresa

Quadro 8
Informagao relevante da empresa

Divulgagao
N N.A.

Comenldrios

Informagdo a constar no Site do SEE

Estatutos actualizados (PDF)
Historial, Visdo, Missao e Estratéqgia
Ficha sintese da empresa
|dentificagdo da Empresa:
Missao, objectivas, polilicas, obrig. serv. pablico e modelo de financiamenio
Modelo Governo / 1dent. Orgéos Sociais:
thodelo de Governo (idenlificac@o dos drgaos socials)
Estatuto remuneratério fixado
Remuneracdes auferidas e demais regalias
Regulamentos e Transacgdes:
Requlamenlos Inlernos e Externns
Transagdes Relevanles ¢/ enlidade(s) relacionada(s)
Gutras transac¢ées
Andlise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Avaliagdo do cumprimento dos PBG
Codigo de Ftica X
Informag3o Financeira histérica e actual
Esforgo Financeire do Estado X

oy = XXXM‘

- A

>

Comentdrios

| Divulgacso
5 [ N ] NA -
Existéncia de Site x|
Historial, Visdo, Missao e Estratégia X
Organigrama X
Orgdos Soclais e Modelo de Govemo:
Identifica dos drgdos sociais X
Idenlificacao das dreas de responsabilidade do CA X
Identificagao de comissdes existentes na sociedade X
identificar sislermnas de controlo de riscos X
Remuneragdo dos 6rgdos sociais X
Regulamentos Inlernos e Exlernos X
Transaccdes fora das condigdes de mercado X
Transaccdes relevanles com enlidades relacionadas X
Anglise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambientat X
C6digo de Etica X
Relatdrio e Contas X
Provedor do cliente %
Legenda:
5-%im
N - N30
NA. - Nao Aplicdvel

Informagdo a constar no Site da Empresa
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5 - CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES LEGAIS

5.1. OBJECTIVOS DE GESTAO

Apresenta-se de sequida o quadro referente ao cumprimento das obrigacées legais.

Quadro 9
Cumprimento das Orlentacdes legais | Cumprimento Quantificacao Justificaco
5 N | MA
N3o elaboradas as
cartas de
Objectivos de Gestdo: X COMProMisso com
o0s mermbros da
administragdo
Gestao do Risco Financeiro X
Evolugdo do PMP a fornecedores X
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X
Deveres Especiais de Informagdo
As contas de 2010
ainda nac estao
Recomendag8es do acionista na aprovagdo de contas: X aprovadas a data
do presente
relatério
Remunerag¢des:
Nao atribuicdo de prémios de gestdo X
Orgaos scciais - redugdo remuneratdria nos termos do art.®
19 da Lei 55-A/2010 X
Orgdos Sociais - redugdo de 5% por aplicacao arligo 12° da
lein® 12-A/2010 X
Auditor Exlerno - reducao remuneraldria nos lermos do arl®
22° da Le1 55-A/2010 X
Restantes lrabalhadores - reducdo remuneraldrianos termos
do arl® 19° da Lei 55-A/2010 X
Contratagao Piblica
Normas de contratagao publica X
Normas de contratacdo pablica pelas parlicipadas X
Adesan ao Sistema Nzcional de Compras POblicas X
Limites de Crescimento do Endividamento X
Plano de Redugdo de Custos
Gaslos com pessoal X
Fornecimentos e Servigos Exlernos X
Principio da Unidade de Tesouraria X

5.2. GESTAQ DO RISCO FINANCEIRO

Relativamente & politica de capilais permanentes a Unidade Local de Salde do Norte

Alentejano, EPE, tem sequido as orientacdes emanadas da Tutela nomeadamente no que

concerne aos capitais préprios que foram transferidos para esta Unidade de Sadde de acordo

com as Portarias aprovadas para o efeito.
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Toda a utilizacdo do Capital Estatutdrio, tem sequido estritamente os projectos contemplados /S\_L '
no Plano de Negdcios. Neste momento o montante do capital estatutdrio recebido ascende a # W=+

21.999.907€. %

Relativamente a execu¢do do orcamento para o ano de 2011, podemos verificar um grau de

execucdo orcamental na ordem dos 99,9% na receita gerada e de 95,65% na despesa da
ULSNA, EPE.

Quadro 10
Receita/Despesa
! Executado Executado Executado 11/ I"KEL"_”‘“J”

Rubricas 2011 2010 Orcamento 2071 Executada 10 11fn|%¢:rnr.-nin
61 -CAMVMC 13.703.561 13.751.490 13.558.520 99,65% 101,07%
62 -Fornecimentos e Servicos Fxternos 29.347.938 32.219.580 31.597.140 91,09% 92,88%
63 -Transferéncias Correnles 60 60 65 100,000% 92,31%
64 -Custos com Pesscal 47.132.651 51.291.158 49.003.999 91,890% 96,18%
&5 -0utros custos operacionais 55.103 46.880 49.412 117,54% 111,52%
66 -Amortizacdes 2.470.560 2.665.197 3.096.492 92,70% 79,79%
67 -Provisdes 218.607 153.3H1 460,000 142,59% 47,52%
68 -Custos e perdas financeiras 144.780 209.168 209.130 69,22% 69,23%
69 -Custos e perdas extraordindrias 1.587.180 7.815.378 987.976 20,31% 160,65%
Despesa 94.660.440 108.152.222 98.962.734 87,53% 895,650%
71 -Prestacdes de Servigos 90.207,639 100.094.501 91.638.306 20,12% 98,44%
73 -Proveitos Suplementares 64.415 193.305 92.925 33,32% 69,32%
74 -Transferéncias correnles obtidas 43.905 55.980 0 78,43%
76 -Oulros proveitos e ganhos operacionais 4.152.020 5.513.188 4.848.240 75,31% 85,64%
78 -Proveitos e ganhos Financeiros 74.931 2.694 175 2.781,40% 42.817,71%
79 -Proveitos e ganhos Exlraordindrios 2.536.714 2.419.029 546,823 104,86% 463,90%
Receita 07.079.624 108,278,696 97,126,469 89,665 99,955

Se compararmos 0s valores executados nos anos em andlise, verificamos um decréscimo da
despesa e receita na ordem dos 11 milhdes de euros, que tiveram como base a suspensdo da
receita de subsistemnas publicos, no caso da receita. Relativamente a despesa esse decréscimo
ficou a dever-se as medidas de contencao exigidas a nivel salasial, e de prestacdes de servicos,
nomeadamente médicos e de convengdes cujas tabelas foram actualizadas no ano de 2011.

www.ulsna.min-saude.pt
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Quadro 11

Gestdo de Risco Financekro - Despacho n.® 101,/09-5ETF, de 30-01

§

N [ MNA

W

o P
— Descrigao J-EK V(ﬂbkd}}

"CUMPRIDD

Procedimentos adoptados em matéria de avaliagdo de risco e medidas de cobertura
respectiva

Diversificacdo de inslrumentos de financiamento

Diversificagao das modalidades de laxa de juro disponiveis

Diversificacdo de entidades credoras

Contratacdo de inslrumenlos de gestac de cobertura de riscos em funcdo das
condigdes de mercada

Adopgdo de politica activa de reforgo de capitais permanentes
Consolidacéa passivo remunerado: (ranslormacao passive Curto em M/L prazo,
em condi¢des favordveis
Contratagao da operacao que minimiza ¢ custo financeiro {all-in-cosl) da operacao
Minimizagao da prestagdo de garantias reais
Minimizacdo de cldusulas reslritivas (covenants)

Medidas prossequidas com vista a aptimizagao da estrutura financeira da empresa

Adopcao de politica que minimize alectagao de capitais alheios a cobertura
financeira dos investimentos

Opcdo pelos inveslimenlos com comprovada rendibilidade social/empresarial,
beneficiam de FC e do (P

Utilizacao de aule linanciamenlo ¢ de receitas de desinvestimenlo

Inclusdo nos R&C

Descricao da evolucdo tx média anual de financiamenlo nas ultimos 5 anos

juras suportados anualmenle com o passivo remunerado e oulres encargos Nos
allimes 5 anos

Andlise de eficiéncia da politica de linanciamento e do uso de inslrumenlos de
gestao de nsco financeiro

Reflexdo nas DF 2011 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos de swap
em carteira

L

Legenda:

FC - Fundos comunildrios
CP - Capital préprio
5-5im

N - Nac

N.A. - N3o Aplicavel

No ano de 2011, foi pago 61.849 € do valor do capital em divida ao Fundo do SNS, pelo que 0

montante em divida diminuiu para $.942.716€. Relativamente aos juros, foram pagos 143.659

€, valor inferior ao do ang de 2010 em virtude do decréscimo das taxas de juro praticadas.

Quadro 12
PMP 2011 2010 2009
Empréstimo FASP-SNS 9.942.716 10.004.565 10.004.565
JUFDS 143.659 208.001 238.513
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Nao houve pois por parte da ULSNA, CPE recurso a qualquer reforco adicional a outras .~
instituicoes de crédito pelo que ndo existem outros encargos financeiros se excepluarmos ¢ o "_.Q.UL =

FASP-SNS.

Relativamente a procedimentos adoptados em matéria de avaliacao de risco financeiro, nao
existem manuais ou requlamentos aprovados, dado que até ao momento ndc houve
necessidade de recorrer a qualquer tipo de capitais alheios ou financiamento para fazer face
a0s COMPromissos assumidos.

5.3. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

No ano de 2011, apesar de se ter feito um esforgo significativo para diminuir ¢ prazo médio de
pagamentos a fornecedores, nao foi atingida a meta dos 90 dias. Verifica-se, inclusive um
agravamenlo na sequéncia do atraso do pagamento dos valores do contrato programa do ano
de 2011.

Quadro 13
Prazo Médio de Pagamentos
PMP PT2010 2¢°T20010 3°7 2010 45T 2010 12T 2011 2ram 3272011 47 72011
Dias 120 127 147 181 171 185 233 244

5.4. ATRASO NOS PAGAMENTOS

Em anexo ao presente relatdrio, junta-se lista de atraso de pagamentos a fornecedores da
ULSNA, EPE (Anexo 1).

5.5. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

A ULSNA, EPE, tem apresentado os Planos de atividades anuais e plurianuais bem como o0s
orcamentos anuais, incluindo a estimativa das operacdes financeiras com o Estado. 0s Planos
de investimento anuais e plurianuais sao parte intedrante do plano de atividades e orcamento
anual e do plano estratégico para andlise plurianual. Numa base trimestral a ULSNA, EPE,
introduz a informacdo financeira do ano corrente, na plataforma SIRIEF.

7
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. )
Foram elaborados o Plano de Actividades e Qrcamento para 2011, sendo gue 05 mesmos =

foram aprovados pelo Conselhe de Administracao, e submetidos a Tutela.

5.6. RECOMENDACOES DO ACIONISTA

i
i“i%u

A aprovacdo de contas de 2010 ainda ndo foi rececionada pelo que ndo nos podemos

pronunciar sobre as medidas a tomar.

5.7. REMUNERACOES DOS ORGAQS SOCIAIS

Quadro 14

Remuneragdes do Conselho de Administragdo 2011

Mandato de 01/01/2011 a31/12/2011

Presidente Yogal (1 Yogal (2) Vogal (3) Yogal (4)

1. Remuneragdo
1.1. Remuneragao Base /Fixa 58.518,75 55.430,60 79.411,64 79.265,64 49.904 81
1.2 Reducao decorrenle da Lei 12-A 2.942 88 247470 2.475,10 247510 247470
1.3 Reducso decorrenle da Lei 55-A 5.432,85 5.002,98 7.708,54 7.708,54 4.135,60
1.4. Remunerac3o Base/Fixa efeliva 50.143,02 47.952,92 69.228,00 69.082,00 43.294,51
1.5 Senha de presenca
1.6. Acumulagao de fungdes de geslao
1.7. Remuneragan varidvel
1.8. IRT {Isen¢ae de Hordrio de trabalho)
1.9 Outras {identilicar detalhadamente}

Adicional de Clinicos Gerais Anual/lixo 3.337,56

Reducao decoirente da Lei 55-A 333,72

Adicional de Clinicos Gerais Anual efeclivo 3.003,84

Ajudas de cuslo 427,95
2. Outras regalias e compensagdes
2.1 Plafond Anual em comunicagdes maveis (€) 960 960 960 960 960
2.2 Gaslos na ulilizacdo de comunicaches maveis (€} 338,13 738,40 177,92 579,94 828,71
2.3. subsidio de deslocacag
2.4. subsidio de refeigao 982.10 956.48 994.91 939.40 943.67
55, oulias (identificar detalhadamenle)
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w
(zont) )
Presidente Yogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vagal (4) o _(
-.ﬁ—-r‘" fa ]
3. Encargos com beneflcios sociais /, L'U’L/F
31 Reqime de Pralecda Social 4.164,60 3.953,42 11.170,83 10.619,57 5.296,82
3.3. Sequros de saude %
33 Sequios de vida '
34. Seguros de Acidenles pessoals
35. Oulras {identificar detalhadamenle)
Encargas ¢/saude 140.48

4 Parque Automével
4.1. Marca YW W Opel Opel Opel
4.2. Modelo Passal Golf Astra Astra Aslia
43. Malricula 57-FN-23 45-GG-78 63-FP-38 98-FN-29 61-HG-06
44, Modalidade de Utilizagdo (Aquisicio/ALD/Renting/Leasing) Renling Renling Renling Renting Renling
45. Valor de referéncia da vialura nova (€)
4.6. Ano Inicio 2008 2008 2008 2008 2009
4.7, Ano Termo 2012 2012 2012 2012 2013
48, N° Prestagdes {(se aplicdvel) 18 48 48 48 13
43, valar Residual {€)
4.10.  Valor de renda/prestagdo anval da vialura de servico {€) 7.602 6.379 5.556 5.556 6.724
4.11. Cambustivel gasto com a viatura (€}
4.12. Plalond anual Combustivel alribuido {€) 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
4.13.  Qutros (identificar delalhadamente) (€)
5. Informagdes Adicionais
5. Cpcao pelo vencimento de origem (s/0) Nao Nao 5im Sim Néo
5.2. Remuneragdo lliquida Anual pelo lugar de arigem (€}
5.3, Regime de Prolecdo Social a0/ ADSE {GD/ADSE CGD/ADSE (GD/ADSE (GD/ADSE
5.3.1 Sequranga social (s/n}
53.2  Oulro {indicar)
5.4, Exercicio funcdes remuneradas fora grupa (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Presidente - Doutor Antdnio Henrigues Martins Guerreiro

Vogal {1) - D Celesle Conceicao Teréncio Silva

Yogal (2) - Or. Fernando Oliveira Rodriques

Vogal (3} - Or. Vitor Manuel Barbosa Silva

Yogal (4} - José Joaquim Ceia Silva

No ano de 2011 a remuneracao de Fiscal Unico foi de 9.282€.

Quadro 15
Remuneragdo Fiscal Gnico
2010 2011
Remuneracdo anuai aulerida (€} 12.038 9.282

™ Em 2011 loi aplicado o arligo 22° da Lei 55-A/2011 {Ler OL/2011) SIM X Nao
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A ULSNA, EPE, no cumprimento do Despacho de 25 de Marco de 2010 do Ministre de Estado e
das Finangas ndo atribuiu quaisquer prémics de gestdo e em sintonia com as orientacdes do
oficio n® 1.730, de 25 de Fevereirs, nac realizou qualquer actualizacao salarial para o ano de
2011,

Dando cumprimento ao previsto no artigo 12° da Lei n® 12-A/2010, de 30 de Junho, procedau-
se e consonancia com o corte em 5% da remuneracao mensal iliquida dos membros do
Conselho de Administracdo {abrangido pelo Estatuto do Gestor PUblico).

5.8. CONTRATACAO PUBLICA

Em matéria de contratacdo publica, e considerando o teor do Despacho 438,/10- SETF, de 10 de
Maio, @ ULSNA, EPE tem vindo a adoptar as sequintes medidas:

- Implementacdo de critérios internos para a utilizacdo do Ajuste Direto, com consultas
20 mercado, de forma a evitar distor¢do aquando da formulacao dos convites;

— Elaboracdo de consultas prévias ao mercado por técnicos, andlise de propostas por
peritos e decisdes finais realizadas pelo Conselho de Administracdo;

- Segregacdo de fungbes, visto ser um factor chave de autocontrolo de todos os
procedimentos implementados e por garantir que mais do que uma pessoa esteja
envolvida nos processos de aquisicdo principalmente em todos os que envolvam fluxos
financeiros;

- Acompanhamento e monitorizacdo continua da execucao das tarefas, atividades e
projectos;

— Controlo da execucdo dos contratos celebrados com lerceiras  entidades,
designadamente, quanto a eventuais airasos na execucdo, adequacdo das prestacdes,
etc,;

- Controlo juridico das cldusulas a inserir nas pecas dos procedimentos concursais, de tal
forma que as mesmas s6 sdo aprovadas ap6s apreciacao do Departamento Juridico.

5.9. IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS PREVISTAS NO PEC

Foram adoptadas as medidas necessdrias para colocar em pratica as orientacdes previstas no

Plano de Estabilidade e Crescimento. A ndo alribuicdo de aumentos salariais, ¢ congelamento

@
4
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de admissces de pessoal, bem como a contencdo de gastos foram algumas das medidas ¢/~

aplicadas cumulativamente com outras definidas pela Tutela. Toda a informacao foi—
P 4
devidamente prestada através do sistema de informacao SIRIEF. Refira-se ainda que a ULSNA, AT LSt

EPE, aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas. Qé%f

5.10. ENDIVIDAMENTO

A ULSNA, EPE, nao recorreu no presente exercicio econdmico a qualquer recurso a
financiamento externo.

5.11. PLANO DE REDUCAQ DE CUSTOS

Sendo a ULSNA, EPE, a Unica entidade do SNS prestadora de cuidados de saude primarios e
hospitalares do distrito de Portalegre, as medidas de contencdo de custos apresentadas foram-
no apdés uma profunda discussao e andlise interna. Sendo certo que haveria dreas onde
poderiam ser realizados ajustamentos, nunca poderia ser posta em causa a prestacao de
cuidados de prevencdo da doenca e promocao da salide, nem o fratamento necessario a cada
utente no momente adequado. Da mesma forma as accdes a desencadear teriam de ser
exequiveis sob pena de nao resultarem em verdadeiras reducdes de custos.

Passamos, entao, a discriminar as medidas propostas, por eixo.

Consolidagdo Orcamental

+ Racionalizacao da utilizacdo do antibidtico em meio hospitalar;

+ Implementacao de armazéns avancados para material de consumo clinico nos servicos
de internamento dos HH;

e Implementacdo de um sistema de distribuicdgo controlada de medicamentos nos
servicos de maior consumo;

s Revisao de contractos dos prestadores de servicos de mao-de-obra médica;

e Negociacao e racionalizacdo de compras;

e Revisao dos contratos de fornecimentos e servicos;

+ Optimizacao dos niveis de stocks;

o Realizacdo de concurso publico para a aquisicdo de MCD.
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Avaliagao da estrutura micro de departamentos, servi¢os, unidades e valéncias

» Desactivacao de exltensdes de salide com menos de 200 utentes INscritos.

Articulagdo de Servigos e estabelecimentos e transferéncia de competéncias
e Rentabilizacao dos Laboratérios de Patologia Clinica dos HH através da colheita de
produtos nos Centros de Saude;
« Marcacgo de MCDT de Imagiologia nos Centros de Salde a realizar nos HH,
rentabilizando a capacidade instalada;
e (ontratualizacdo com as UCC's de actividade de enfermagem em espacos actualmente
ocupados por UCSP's.

Racionaliza¢do da ocupagao do espago
» Devolugdo ao proprietdrio das instalacdes da Pedopsiquiatria (Quinta de Santo
Antonio).

Racionaliza¢ao da carga hordria
e Unificagdo de actividades de alguns Centros de Saude em UCSP’s partilhadas por
concelhos limitrofes;
e Alleracao do hordrio de funcionamento dos Centros de Salde e Extensoes;
¢ Reformulacdo da dotacdo de enfermeiros e assistentes operacionais dos servicos de
internamento.

Outras medidas ndo enquadraveis nos eixos anteriores
» Qbrigatoriedade de utilizacao do algoritmo de decisao para o acompanhamento
em transporte de doentes;
o Actualizacao da lista de utentes inscritos nos Centros de Salde.

5.12. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO
No ambito do previsto no artigo 17° da Lei n°® 12-A/2010,de 30 de Junho, a ULSNA, EPE, cetém

as suas disponibilidades e aplicacdes financeiras no Instituto de Gestao da Tesouraria e do
Crédito Publico, IP.

www.ulsna.min-saude.pt
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6. ACTIVIDADE GLosaL Em 2011

6.1. INDICADORES GLOBAIS E POR LINHA DE ACTIVIDADE

6.1.1 Cuidados de Sadde Primdrios

A drea de cuidados de Salde Primdrios tem sido sujeita a uma reorganizacdo das suas
estruturas com a criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e de Unidades de
Saude Familiares (USF), Unidades de Cuidados de Salde Personalizados (UCSP) e Unidades de
Cuidados na Comunidade (UCC). Fste tipo de organizacdo privilegia ©s cuidados de
proximidade, centrando a sua aclividade no cidadao e na procura de ganhos em salde para oS
mesmos.

Estando a ULSNA organizado em dois Departamentos de ACES (com a designacac de ACES Sao
Mamede e ACES Caia) foi op¢do metodeldgica analisar em primeiro lugar, de forma geral, os
Cuidados de Sadde Primarios e em sequida analisar cada um dos ACES.

a) Utentes Inscritos

A populagao-alve dos cuidados de salde primarios sao 0s utentes inscritos nos centros de
salde que em 2011, se situava nos 131.635 utentes inscritos, nimero que representa uma
diminuicao face ao perfodo homdlogo, a semelhanca do que [d acontecera em 2010 face ao
ano de 2009.

Quadro 16
Utentes Inscritos
ACES 2011 2010 2009 & (%) 11/10 A (%) 10/09
{aia 56,747 56.788 58487
5. Mamede 74.888 76.249 77.625
Total 131.635 133.037 136,112 1,1%

Fonle: Programa SIARSA,

wiww.ulsna.min-saude.pt

11



@

b

b} Consultas Médicas —CD

No que respeita a generalidade das consultas médicas constatamos, com excepcdo das # 'E'Lf,?
consultas de Adultos e de Especialidades, que se verificou um aumento, face 3o periodo __3
homologo, das consultas realizadas. Foram realizadas, em 2011, 578,169 consultas médicas,
correspondendo 3 uma diminuicao de 0,4% em relacdo ao ano anterior.

Quadro 17
Consultas Médicas

Consultas 2011 2010 2009 ]'l'lf,um 1;5,?3
Adullos 485846  491.295 435334 L
Salde Malerna 6.665 6.325 5.659 ! 1%
Planeamenlo Familiar 24386 24.071 18.490
Salde Infantil 1 - ] 39.420 37.696 27.184
Salde Juvenil L lsan 9821 9.240 7.531 i g
Domicilios 6.521 5.859 5.447 I B
Especialidades 5.510 5.813 4.083

Total 578.169  580.299 503.768 0, 4% 15,2%

Fonte. Programa SIARSA

No Grafico 2 a visualiza¢do dos indicadores mastra-nes que ¢ mesme tipo de evelucao ocorreu
quase na totalidade dos programas de salde, com o devide ajustamente pela menor
representatividade no total de consultas médicas.

Grafico 2
50.000 —————— - - — —
45.000 +———— — — Ee=l1 I _  =@="53lde Materna
40,000 - — - = -
==de==Planeamento Familiar
35.000 T—— = S =
30.000 = = — == S5ayde Infantil {0 aos 13
25.000 +——— 4 2 L anos)
20.000 - _ ===15a0de Juvenil {14 aos 18
anos}
15.0600 — — o
=== Domicflios
10.000 - — -
5.000 | —— Especialidades
0 +— — —— — 4
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Relativamente aos indicadores de acessibilidade aos Cuidados de Salde Primdrios podemos =

constatar que tem existido uma evolugdo positiva dos mesmos, nomeadamente no que ﬂ%/i
respeita a Taxa de Utilizacao Global de Consuitas e Percentagem de Consultas efectuadas ao

utente pelo meédico de familia.

Quadro 18

Iindicadores Consultas

Consultas

2009 & (%) b (00)

Taxa de Ullizacdo Global de Consullas

% Consultas efectuadas a0 utente pelo médico de familia

Ll 11/10 10,/09
69,5% 70,5%
70,7% 69,0%

Fanle: Programa SIARSA.

Da andlise do Quadro 18, verificamos que os valores de 2011, da "Taxa de Utilizacdo Global de

Consultas” e para 3 “% de Consultas efectuadas ao utente pelo seu proprio médico de familia”

foram, 69,7% e 76,0%, respectivamente, resultados que estdo em consonancia e muito

proximos dos valores de referéncia nacional.

¢) Consultas Nao Médicas

Ao nivel das consultas nao médicas verifica-se uma diminuicdo nos Ultimos trés anos, resultado

da diminuicdo do numero de profissionais. Este decréscimo do numerg absoluto de consultas

nao representa uma diminuicac da assisténcia a populacdo mas sim uma maior proximidade

com oS utentes, através da colaboracdo nas actividades das UCC's e nas actividades das ECCI's,

rentabilizando o tempo assistencial existente.

Quadro 19
Consultas Nao Médicas

. & (%) \ (%)
Consultas 2011 2010 2009 11,10 10,/09
Psicologia 2.632 2.678 3.689
Nutri¢ao 3.305 3586 3.399
Higiéne Oral 1.031 1.254 1.784

Total 6.968 7.518 8.872 } =15,

Fonle Regislos manuais des proprios prolissionals

E»
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d) Actividades de Enfermagem

Relativamente as actividades de enfermagemn, os dados apresentados e analisados foram
recolhidos através do aplicativo SIARS que agrega, entre oulras bases de dados, os registos CW
efectuados no Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem (SAPE). O SAPE foi implementado na

ULSNA apenas em 2010, pelo que dados apresentados, referentes ao ano de 2009, sdo

registos manuais, 0 que pode justificar algumas das variacdes observadas, uma vez que foi

alterada a forma de registo das actividades.

Quadro 20
Contactos de Enfermagem por Programa de Salide

yote e & (%) A ()
Programas de Satde 2011 2010 2009 11,10 10709
Doencas Cardiovasculares e Hiperlensivas 132173 108646 156.203
Diabetes 61.236 49.728 31.835 o
5aude Infantil - Juvenil 47.338 40.122 25.580 i
Salde malerna 6.189 5.041 5.580
Planeamentlo Familiar 33.361 22.849 31.200
Oulras 531.4%4 355.180 110.966

Total 811.791 581.566  361.764 39,60 60,8%

Fonte: Enlermeiros dos Centros de Saide {2009), SAPE/SIARS {2010) com excepcao de Arronches onde em 2010 05 regislos permaneceiam manuals; € SAPE/SIARS (2011}

Gréfico 3
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No Quadro 20, constata-se que, em 2017, houve um aumento gradual do ndmero de contactos
de enfermagem em todos os Programas de Saude, correspondendo a um acréscimo de 39,6%
face ao periodo homélogo. Este acréscimo foi muito expressivo na érea da Diabetes,
Planeamento Familiar e nos Qutros Programas.

A categoria de “outros”, com a introducao do sisterna SAPE, apresenta um aumenio no
ndmero de registos, tal como se pode observar no Grafico.
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6.1.1.1. Agrupamento de Centros de Satde do (aia T

-—

Séde

0 ACES-Caia tem a sua sede no Centro de Saude de Elvas e integrando os Centros de Salde de

Elvas, Campo Maior, Monforte, Arronches, Fronteira, Sousel e Avis, e respectivas extensoes.

No dmbito da reforma dos CSP o ACES Caia reformulou a organizacao dos Centros de Salide que
0 integram e no ano de 2010, foram constituidas sete UCSP's, num universo de sete Centros de
Salde que compdem o ACES Caia e uma USF e uma UCC, ambas no Centro de Salde de Elvas.
No ano de 2011 a reformulacao continuou e foi constitulda mais uma USF no Centro de Salde
de tlvas, substituindo esta a até enldo denominada de UCSP Elvas, e foram criadas mais quatro
UCC, duas delas inter-concelhias, o que permitiu que o ACES Caia, tivesse toda a popuiacdo
abrangida com este lipo de resposta e organizagao.

a) Utentes Inscritos
Os utentes inscritos no final do anc de 2011 era de 56.747. Face ao periodo homdlego
constata-se que houve uma ligeira diminuicdo ng nimero de inscritos em cerca de 0,07%, o

que corresponde em termos brutes a uma diminuicdo de 41 utentes inscritos.

0 mesmo se verifica relativamente ao ano de 2009.

Quadro 21
Utentes Inscritos
ACES Unidade Funcional 2011 2010 2009 A (%1110 A (%) 10/09
UCSP Arronches 3.438 3470 3.554 ; SRR
UCSP Avis 4.794 4,830 5.071 QTG
UCSP Campo Maior 9.794 $.749 9.999
ACES Caia  UCSP Elvas / USF Uadiana 10727 10.673 o570
USF Amoreira 15.342 15.274
UCSP Fronleira 3.492 3.548 3.688
UCSP Monforte 3.807 3.831 3.965
UCSP Sousel 5.353 5413 5640 INRE
Total 56.747 56.788 58.487 0,07 % 2,908

Fonte. Programa SIARSA
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b) Consultas Médicas k//'—)

No que respeita as consultas medicas, constatamos, com excepcdo das consultas de /"A\ﬁ L
especialidade, gue tem havido um aumento, face ao periodo homdlogo, em todas as (}/‘%ﬁ
subdivisdes da “rubrica” consultas médicas.

Quadro 22

Consultas Médicas

i Adulos faade Mateana ’ Planeamenio Familar i
ACES  Unidade Fundissal oY YT &%) A fi) & (¥} & (%}
ribh] e ooy i \asm 011 i ew 11744 in/an FLRE o Toow 10 e
UCSP Arfonches VIMT O 768B 14408 i 100 M 00 3 284 234
UCSP s 20068 74990 24575 - 205 324 134 775 30 43
UCSP (ampo Maior 46196 44403 33Q08 1081 858 851 i 300 1169 527
A s evas /USFUxhena 75790 33.752 597 594 3282 3064
Caia 72728 uh 1.367 5.807
USF Amoreira 50.653 38208 e 838 613 . 5.420 4844
UCSP Fronleira 16030 15318 13179 . PRk 204 200 1.040 1.110 1436
UESP phonioite 14849 15926 11879 - . 224 k23 164 . 175 232 311
UCSP Sousel 19667 20537 16407 198 12 192 403 532 243
Total 21¢.690 210.902 196484 7.1 13,080 3456 1140 2858 10 1 12321 11565  9.421

Fonte Frograma S RSA

Nos Quadros 22, 23 e 24, podemos verificar algumas variacdes negativas em algumas
Unidades Funcionais resultantes, em parte, das alteragdes ocorridas no inicic do ane de 2011,
mais concretamente com a criacdo das Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) e o
consequente periodo de organizacdo e adaptacac de profissionais e ulentes. Acresce ainda que
durante um perfedo de tempo houve Unidades Funcionais cujo racio Médico/Utente nao
estava adequado dada a falla de alquns profissionais.

Quadro 23

Consultas M édicas

B = ¥
Sabde Inlansl io ass 3 snes Sande Juveni |14 see @ anas . Damieiliag
Atis  Unldade fuscianal : B %) i) 3 - 2 (%) \ [} - & [ N ()
L LU ST YT ey Wi 000 IR gn  qpee 011 2008 2088 qaspp
Ucse arronches 1,165 1.085 591 i ] 362 290 166 e o 815 683 856
UCSP Avls 1.872 2519 2715 487 545 564 61 o] [
LCSP £ampo Malor 6709 4920 1800 o FERE 1271 948 504 W 307 155 136
AES  yesp Elvas / USF Dadiana  1.869 2.051 558 750 151 116
Caig 4,696 1575 186
USF Amozeiia 3772 1237 i 965 1 m 122 i
LCSP Fronteira 1202 1156 837 20 pri] 188 sk i 371 241 244
ucsP Monforte 1.538 1641 656 . 185 37 158 1 189 218 71
UCSP Souse] 1.830 Fond 1.298 472 47 73 b m 91 325
Total 19.957 17.618 12.594 11 17,87 4.620 4230 3429 13,3 2459 1.698 1983  4rmd 1107

Forls Program SARSA

Neste ponto importa referir que as variagdes negativas observadas na Unidade Funcional, UCSP
Elvas/USF Uadiana, resultam do facto de no decurso do ano de 2010 o CS Elvas que era uma
nica Unidade Funcional, foi dividido com a ¢riacao da USF Amoreira.
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Em resultado desta divisao, toda a producéo realizada até a entrada em funcionamento da USF
Amoreira ficou afecta a UCSP de Elvas, ou seja, os dados de 2010 da UCSP de Elvas/USk
Uadiana, contemplam a producao dos primeiros trés meses dos 8 médicos que posteriormente
foram integrar a USF Amoreira. Em consequéncia do agora referido, o aumento bastante

substancial da producao da USF Amoreira em 2011 face ac periodo homdlogo deriva do faclo
de 05 dados de 2010 ndo contemplarem a producdo dos seus médicos nos primeiros trés
meses do ano.

Quadro 24

Consultas Médicas
Espedalidades
ACES  Unidade Fuacional (%) N (%)
2011 2010 2009 11/10 {008

2011 2010

UCSP Arronches 104 132 33 21,21%  300,00% 20250 20773 16.38%  -0,11%  23,71%
UCSP Avis 66 114 60 -A211%  90,00%  3aid 2AF12 2AALT -1B,26%  1,71%
UCSP Campa Maior - - - . - " 6464 ¥ 52 150 bt 36,736

TéﬂEj HCSP Elvas /1ISF adiana 1359 1373 1494 -1.02%  -810% T e 128 46%  0,86%
USF Amoreira 61 5910 46.812
UCSP Fronleira 182 165 87 10,30%  89,66% 19300 (G416 1a7] 4,84%  13,18%
UCSP Manforle 195 176 164 10,80%  7.32% 17455 18737 1isid -6,84%  37.73%
UCSP Souse) 124 296 36 -581i%  -6,33% 22927 24009 19654 -4,51%  22,16%

Total 2.030 2.256 2154 -10,02% 4,74% 155534 151.40% I118.913 1,64% 14,84%

Fonte Frograma SIARSA .

Uma nota para o aumento em 2011, face ao periodo homéiogo, do ndmero de domicilios
meédicos em !odas as Unidades Funcionais, com excep¢ao da UCSP de Monforte que demonstra
uma ligeira quebra, em resultado de um esforco bastante significativo dos proprios
profissionais meédicos e da existéncia de uma “politica” de prestacdo dos cuidados de
proximidade centrada no utente.

0 aumento do nimero de consullas médicas, como podemos observar no Quadro 24, teve
como censequéncia uma melhoria ao nivel dos indicadores de acessibilidade aos Cuidados de
Saude Primarios, nomeadamente no que respeita aos indicadores “% de consultas efectuadas
30 utente pelo seu proprio médico de familia” e “taxa de utilizacao global de consultas”. Em
concreto, constatamos, pese embora tenha havido uma ligeira diminuicao do valor dos
indicadores em 2010 face a 2009, que os valores obtidos em 2011 reflectem uma melhoria
face aos dois anos anteriores e sendo: 72,85% referente a "% de consultas efectuadas ao
utente pelo seu proprio médico de familia” e 69,700 de “taxa de utilizacdo global de
consultas”, que estao em censonancia e muito préximos dos valores de referéncia nacional.

www.ulsna.min-saude.pt
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Percenfagem de consultas efectuadas ao utente

Quadro 25

Indicadores Consulas

pelo meédico de familia

Taxa de utilizacao global de consultas

ACES  Unidade Funcional .
2041 2010 2009 :—"I‘ﬂ; 1‘-u'.:'|;1} 2011 2010 2009 :'1{: Ig :c-{fn-t Q@»
UCSP Arronches 79,54%  72,51%  70,46% 76,27%  75,27%  76,35% 1 1.4
UCSP Avis 63,69%  77.41%  78,41% 74,44%  74,81%  £9.34%
UCSP Campo Malor 63,67%  60,98%  60,31% 1.0 76,99%  75,13% 75,860 T
igf: UCSP Elvas / USF Uadiana  76,16%  5584%  75,3d4% 5 56,37%  5565%  58,80%
USF Amoreira 80,99%  79,23% 66,12%  59,21% 11,
UCSP Frenleira 82,84%  79,98%  81,07% 75,33%  7389% 72,72% 1.0
UCSP Monforle 86,12%  83,70%  82,47% 69,77%  68,23%  60,77%
UCSP Sousel 71,13% 53 11%  75,42% 7461%  74,32%  73,13% f |
Total 72,850 ™ 67,06% 69,86% 1,64 i 69,70%  6B8,26% 69,48% 2,128 =1, 76%

Fonte Pragroma SIARSA

¢) Consultas Nao Medicas

As consultas ndo medicas, sdo constiluidas pelas consultas de psicologia, higiene oral e
nutricdo e dietética. O ACES Caia, durante o ano de 2011, contou com a colaboracao de uma

Psicéloga, uma Dietista e um Higienista Oral.

As consultas de psicologia, tal como as de higiene oral, foram realizadas apenas no Cenlro de

Salde de Elvas, pese embora estes profissionais tenham colaborado com outras Unidades

Funcionais do ACES, nomeadamente UCCs.

0a observacdo do Quadro 26 constatamos que, face ao perfodo homdologo, houve um aumento
das consultas de nutricdo fruto ndo s6 de um maior esforco da profissional, mas também

devido a uma melhor articulacao interna.

Quadro 26
.
Consultas n3o Médicas
Privologia Hini i Higsene Oral
MG ORI 2o T e :ﬂ'ﬂ:-'. 11 T8 2009 _'_"I'.Llll Sy 11 010 2009 nl-.:-l- :“'_.___'J
Arronches 115 72 152
Avis
Ares  Campo Maior Rh] 3 285 1
G2 flygs 211 630 727 458 658 639 IEN 433
Franlzna
sonlorie
Souse} - -
Total 211 630 727 -1 1093 1062  1.07s L0t 433

Farme, Rogisies manusis 005 £1Op S profiaskands

www.ulsna.min-saude.pt



“

No que concerne as consultas de higiene oral, importa referir que o ACES Caia comecou a —— =
contar com a colaboracdo de umn Higienista Oral apenas a partir do final do ano de 2010, As 7” M
consultas iniciaram-se em Fevereiro de 2011, pelo que apenas existe actividade a partir dessa (W
data e representam um ponto de partida e a criacdo de um historico essencial a futuras

andlises e responsabilizacao do profissional.

Em relacdo as consultas de psicologia, importa referir que os dados de 2011 correspondem a
actividade de apenas trés meses em virtude a profissional ter estando ausente por licenca
parental inicial. Assim, o ano de 2011 foi um atipico e sende o nimero de consultas
necessariamente menor do que no ano de 2010 e 2009.

d) Actividades de Enfermagem

Como ja referide, 0s dados apresentados em todas as unidades funcionais do ACES referentes
a0 ano de 2009, e ainda no caso concreto do Centro de Salde de Arronches também no ano
de 2010 {por problemas informaticos), sao resultado de regisios manuais efecluados pelos
propries profissionais de enfermagem dos Centros de Saide.

Durante o ano de 2011, tal como em 2010 e 2009, foram realizados contactos de enfermagem
a0 nivel de varies programas de sadde lais como: diabeles, doencas cardiovasculares e
hipertensivas, salde infanto-juvenil, sadde materna, planeamento familiar e outros programas

de salde
Contactos de Enfeimagem por Programa de Saide
Tnangm Cxdinyaiukaes e Hiperisativat Clabuies Saide Infanin - fawvesil
AES  Unidade Funcisnal (e} % (%) 2 (] T A% A fh)
It ¥ 1005 - ] 0 Y £ R e
mr e o SN0 LR I T L R e
UCSP Arranches 2129 44615 §.006 1532 T 929 958 383 493
UCSP Ay 2564 4302 16.165% J 1.750 2199 2.440 d ] 1.651 1532 1389
Ugse (armpo Maior 9.532 16 663 7.202 5525 5152 2097 . S.743 4319 3.285
AESeop Elvas / USF Usdhana  § 514 7.109 h 1913 2164 4.445 6.512
taa 14 665 2581 T 3352
USF Amarelra 4,340 10e g 4478 2828 4961 113¢
UCSP Fronteira 6.215 7 434 7.3931 2142 2436 2,507 1.054 2065 1189
KSP Konlerie 4,958 § 499 .37 1377 1.091 854 4 LA 1857 1727 1301
UCSF Sousel 9.614 8053 &£B71 i i 2674 2352 487 1.5%4 1.749 720
r L4 L3 L r L LJ " L3
Total  47.188 51,673 £0.619 B A% 14T 21281 19.023 12087 17,00 5700 22.303 20,076 1.8z 1107

Foalp: s Con et (20009} 2000 can gl o A 209 osepgistan g » 32000
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Da observacao do Quadro 27 constatamos que, contrariamente a area das doengas Fe J:}'

@

5

&=
-

cardiovasculares e hipertensivas, houve um aumento gradual do nimero de contactos de 2":\
\= ,UL

enfermagem ao nivel da area da diabetes e da drea da salde infanto-

juvenil.

No que concerne a drea da salde materna e planeamento familiar, como podemos constatar
no Quadro 28, pese embora tenha havido uma diminuicao dos contactos de enfermagem em
2010 face a 2009, talvezr em resuitado da entrada em funcionamento do SAPE e das
dificuldades iniciais no manuseamento do sistema, houve um aumento generalizado dos

contactos de enfermagem em 2011 face a 2010.

Centacles de Enfermagem por Programa de Sadde
Eaude Mateina Planeamenin Familiar Gukng
ACES  Omidade Funciamnal TR T ) -
i1 donn 049 i |-1I- '. o 014 1009 I'-.-'Iu shny FLAR Toa Pl I' . Tesen
JCSP Arranches 7 205 52 641 asz 395 12 936 187 698
UCSP 4vis 47 128 460 i 845 392 562 22748 21381 4540
UCSP (ampo Malor aie 513 449 3.465 2425 L25% 33625 2983 4154
MESecp Elyss / USF vadiana 603 ss7 1781 3529 2089 21582
tae 1.056 5924 7.491
USF Amareira [1:73 05 AL1le 2147 35930 13.424
UCSP Fromeira 143 132 130 : 612 505 1.759 16008 18766 5.672
UCSP Monforte 189 185 146 E 429 s00 468 15314 10965 4.386
UKCSP Sousal 11 110 118 500 g27 659 . 37931 21857 2498
’ r " D R R r F — " L] ¥
Tolal 2691 2.255 7409 ! 6.0% 12449 10ET2 13438 D1 700 19 198,581 138182 29.559

Fore Extprmios dos Carros o6 Sa0de (2009), S4PEFSIART (20 10) tom sxcepylin 08 Arrirehes ors sm 20 8 05 (1108 pormanamd am manses, £ SAFE/SIERE (29T)

Em suma, houve um aumento generalizado dos contactos de enfermagem por programa de
salide em todas as unidades funcionais, o que resultou num aumento da actividade, no ACES
Caia, de cerca 27% do nimero de contactos de enfermagem em 20711 face a 2010.
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Quadro 29

Contactos de Enfermagem por Programa de 5aide

ACES Unidade Funcional
2011 2010

UCSP Arronches 18.273 6.543 B.SB3 179 38W -23,77%
UCSP Avis 30.027 29.964 25898 0,210 15,7 14
UCsP Campo Maior 59.729 53.763 19.486 11,08 175,93
ﬁc\fjg UCSP Elvas / USF Uadiana 39345 41.453 — -h,09 -

USF Armoreira 54,117 23.916 126,21

UCSP Fronteira 26,214 31.498 18.800 -716,78% &7 5d%
UCSP Monforte 26.124 19.971 9,494 3051 110,35
UCSP Sousel 52.764 34.948 11.671 50,98 o9, dd

Total 306.593 242061 129.969 26,660 86,250

Fonte: Enfermeiros dos Centros de Sadde (2009); SAPE/SIARS (20 %3) comexcep¢d0 de Arronches ondeem 200 0§
reqisios permaneceram manuais, e SAFE/SIARS (2210,

Para além dos contactos de enfermagem por programas de salide existern outras actividades
de enfermagem, tais como as visitas domicilidrias e as intervencdes de enfermagem.

Quadro 30
i Outras Actividades de Enfermagem
Intervengies de Enfermagem M.7 de Visitas Domiciliarias de Enfermagem
i 2011 2010 Z009° f"m :af:n;l; 011 2010 2009 :‘1':: 3, LD?;;
UCSP Arronches 28.821 - 5 WAL 2.610 2116 322 15,35 -39
UCSP Avis 38.885 37.840 - i - 2.692 2.026 1.626 i RTC 2N
UCSP Campo Maior 84.515 127.486 RENAL 3.257 4.304 4.851 M A
AES - \csp Elvas / USF Uadiane 46855 58.571 0t 1618 2519
Caia 5.506
USF Amoreira 41.718 31.937 i/ 1.381 1.789
UCSP Fronleira 22.755 25.808 1 1.711 2.724 3.280 A4
UCSP Monforle 22.138 22,679 L 2.035 2.539 3.179 I3, R
UCSP Sousel 53.005 54.592 A 4.657 3.195 3.730
Tnlalr 338.692 358.913 3 -5,63% - r 19.961 ; 21.212 " 25.294 -5,%0% 16,14

Fonle. Enfermeiros dos Centras de Sadde (2009). SAPE/SIARS (20 70) com excepsan de Arronches ande e 2070 o5 reqistos permaneceram manuais: e SAPE/SIARS (2018

" Nido & possivel obter anformagdo pors em 2000 o5 registos eram fodn$ monuars @ ost a informagds ndo era regisiada,

Da observacdo do Guadro 30, verifica-se que o numerc de visitas domicilidrias tem vindo a
diminuir nos dltimos trés anos.
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e) Servi¢o Social //‘\3
Como se verifica no Quadro 31, quer o nimero de atendimentos quer o nimero de visitas ;%ﬁ%u_
domiciliarias, apresentam um aumento bastante significativo em resultado ndo s¢ da Q
corjuntura actual mas também em consequéndcia da maior percepcao que as populagdes tém

acerca da disponibilizacao deste tipo de atendimento nos Centros de Sadde.

Quadro 31
. N b |
Servico Social
Centro de H." de Atendimentos M.t de Visitas Domiciliarias
ACES I A [ oy L 04
Saude 2011 2010 2009 OO A0S 9500 2090 2009 2™ (%)
1910 10,09 11,10 10,/
ACES  Campo Maior Q 1 5 - 10017 i, 0 2 8 1001
a3 lygs 879 631 1.006 47,2 244 114 87 1
F F r F
Total g79 " 632 | 1.011 39080 -17,497 244 116 95  110,34% 22,11%

Fonfe. Assistenta Social,

f) Fisioterapia

As actividades de fisioterapia foram desenvolvidas em quatro Centros de Satde: €S Arronches,
(S Avis, S Fronteira e S Sousel. Cada um destes Centros de Salde contou com a presenca de
fisioterapeuta que desenvolveu a sua actividade nos Gabinetes de Movimento e Reabilitacao.

Quadro 32
Fisioterapia T
i Cantro de N* Utentes ir-‘l1al.lu5. . : N* Tratamentos E[i::.luu?us .
Saude 2011 2010 zoos o) AUS) o540 apq0 2009 BUW) M)
1110 10,09 1110 10,709
Arronches 168 126 220 ] i a7 6.028 5.708 4.616
ACES Avis 109 139 492 -1 it -1, 750 8817 10.460 5.134 1
Qi3 gronleira 110 106 299 5 7.495 5325 7140 1h%
Sousel 205 263 66 2205 p0nd 9.75% 9215 3.192
Total 592 634 1077 62w 01,130 32,096 30708 20,082 4.52% 52,910

Fonfe: Fisiolerapeu as.

" Os dados de 2009 correspondam a n° de sessles ¢ ndo g fralarertos,

Verifica-se que a producde das actividades desenvolvidas nos Gabinetes de Movimento e
Reabilitacdo tem vindo a aumentar.
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Importa ainda referir que para além das actividades observadas na tabela acima, 0s _ED

fisioterapeutas do ACES Caia comecaram, em meados do ano de 2011 e apés 3 entrada em 7N
funcionamento das Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), a colaborar com as referidas /’ﬂ CUQL
unidades ndo sé ao nivel da promog¢do da saude com actividades direccionadas para a salde

escolar, saude da mulher e para alquns grupos de risco, como também ao nivel da realizacdo
de alguns domicilios no ambito das Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCH).

A contribuir também para estes resultados estd nao s6 a maior percep¢ao da populacao acerca
da disponibilizacdo deste tipo de atendimento nos Centros de Saude como também a
existéncia de uma boa relacdo e ou melhor interligacdo entre os Cuidados de Saude Primdrios
e 05 Cuidados Hospitaiares.

g) Cobertura Vacinal

0 ACES Caia obteve no ano de 2011 excelentes taxas de cumprimento do Plano Nacional de
Vacinagao (PNV) aos 2 e 7 anos de idade.

No Quadro 33, podemos observar ndo so o resultado global do ACES Caia como também os
resultados obtidos por cada uma das unidades funcionais que o compdem nos ultimos trés
anos. De uma forma mais concreta importa destacar a prestagao das UCSP de Arronches, Avis e
Fronteira que em ambas as idades, no ano de 2011, obtiveram uma cobertura de 100% da
populacdo. Constatamos também que o ACES Caia, como um todo, apresenta taxas de
cumprimentos do PNV aos 2 e 7 anos de idade, em 2011, 201C e 2009, de 96% e 98%.
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Plano Nacional de Vacinacao

Quadro 33
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: Unidade 2 anos de idade 7 anos de Idade /W

e Funcional 2011 2010 2009 2011 2010 2009 F

UCSP Arronches 100% 100% 100% 100% 810 96%

UCSP Avis 1008 100% 100% 100% 100% 100%

UCSP Campo Maior 95% 100% 99% 99% 97% 26%
ACES USF Amareira 958 95% o3t 980, 100% 051
(a2 s padiana 97% 92% 100% 100%

UCSP Fronteira 100% 97% 100% 100% 99% 100%

UCSP Monforte 93% 88% 89% 931 94% 97%

UCSP Sousel 95% 95% 96% 98% 100% 100%

Total 96% 96% 9504 98Y% 980% 989

Fonie: Sadde Piblica

6.1.1.2. Agrupamento de Centros de Satde de Sac Mamede

0 ACES Sao Mamede tem a sua sede na cidade de Portaleqre, sendo constituido pelos Centros

de Saude de Portalegre, Marvao, Castelo de Vide, Crato, Nisa, Gavido, alter do Chao e Pente de
Sor. No ano de 2010 verificou-se a criacdo de mais uma USF no Concelho de Porlalegre,
actualmente com duas USF e a constituicdo de nove UCSP, num universo de nove centros de

saude que compdem o ACES Sao Mamede. No ano de 2011 a reformulacdo continuou e foram

¢riadas cinco UCC, duas delas inter-concelhias, o que permitiu que o ACES Sao Mamede, na sua

area geografica de influéncia, tivesse toda a populacdo abrangida com este tipo de resposta e

organizagao. Ainda durante ¢ ano de 2071 assistiu-se ainda a estruturagdo e organizacdo da

URAP deste ACES.
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a) Utentes Inscritos 2D
No final do ano de 2011, o ACES S3o Mamede tinha 74.888 utentes inscritos. Constata-se que *7{1;;1 '[ 0

0 numerg de utentes inscritos tem diminuido, embora de forma ligeira, desde 2009, o que
acompanha a tendéncia verificada a nivel nacional.

Quadro 34
Utentes Inscritos
ACES Unidades Funcionais 2011 2010 2009 A (%) 11,/10 A (%) 10/09
ucsp Alter do Chao 4.126 4.176 4,357 -1 1,
UCSP Castelo de vide 4.250 4.238 4.226
UCSP Crato 3.910 4.004 4.151 2. 3%
UCSP Gavido 4.478 4.534 4.709 < ot 3.7
UCSP Marvdo 3.370 3.391 3.521 IN: 3.7
5. Mamede UCSP Montargil 3.288 3.334 3.466 1,4 1.8
UCSP Nisa 8.049 8.184 8.648
UsCP Fonte de 56r 15.300 15.328 15.732
UCSP pPortalegre 2.488 2.489 17.857
USF Platano 14.733 15.421
USF Portus Alacer 10.896 11.150 10.958 -2,3 .89
Total 74.888 76.249 77.625 =1,8% -1,8%

Fonte: Programa SIARSA.

b) Consultas Médicas

De uma forma genérica, no gue respeita as consultas médicas realizadas verificou-se um
aumento de 2009 para 2010 em todos os Programas de Salde, sendo que em 2011, face ao
perfodo homélogo, o total de consultas meédicas realizadas diminuiu.

Quadro 35
Consultas Médicas
Aoty Sarldit Malerna Plase amenin Famika

ALES usidpde Funcienal FICT) A fosy = B (%) 1) F a %) A (%)
0T EEal] 1008 i i LR 01 0% s s L] win 1049 YR

ucsp Aller do Chao 18395 12788 15278 214 pL13 159 ¢ 499 715 531

U Castela de vide 354 16522 12240 162 126 143 . 537 598 601

UGSk rate 1866 20038 20763 4. ! 73 1o [E 1 I 351 27 698

UCSP Govidn 22,402 23,071 19.7¢8 - 160 160 161 385 261 315

UCSP Marvao 14492 15 268 14 456 135 143 106 230 s 764

5. Mamede 1K5P Monlargll 163 12921 12997 18 s 99 / 3 336 112

UCSP Misa 26 382 36 299 22599 228 10 pala [0 72 458

USCP Fonte de 501 Aoad1 42207 43495 582 177 994 ih 1737 2510 1722

UCsP Portalegre 8175 17.884 73263 ] 124 102 . L] 496 3462

USF Plaiano 37 176 25.581 . 458 466 . . 3.83% 2.977

UST Ports Alacer 51.567 4B 943 9081 443 588 93 3461 1619 L

Tolal 275356 180.393  248.850 IR ¥) 109 3085 1841 a.F 12,0 12064 12506 9069 AROREE A

Tore Pogroma UARSA

Da observacdo dos Quadros 35, 36 e 37 podemos constatar uma variacao negativa quase para
a totalidade das unidades funcionais.
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Quadro 36
Consullas Médicas
Saildn ielantil dadile juvenil Dambiios
L ity e Wit % oo :ILTJ ;‘u;\:: e ete rog? |ﬁ| i':': .:)i’l:'v) W1 eT0 200T It_':_,;';: II:,I':_'I:'J
UCSP Alter do (hao 1730 1768 10 e i 496 99 191 T} ' 187 184 95
UCSF Caitelo de vide 1297 1268 sty : 356 362 118 ' 73 198 121
UCSP Grato 1208 1133 g1e 225 2v 220 : 433 386 380
UESP Gavido 1501 1416 1,960 364 20 276 567 677 639
UCSP Marvao R44 1013 790 e 279 w5 229 ! 529 566 530
5. Mamede UCSP Monlargil 58 557 718 . 17t 266 338 142 85 31
UCsP Hisa 1921 1735 970 584 487 191 b 126 18 174
UsCP Ponte e S 1158 3651 4149 ap4 791 910 L 569 560 528
HOSP Portalegre 124 1083 4117 I 103 349 1459 * 1 57 428
USF Plgno 3967 3002 - | 058 856 . 607 44
USF Partus Alacer 2.957 1350 826 : 160 235 149 i 518 626 135
Total  19.463  20.078 14590 LR 5.201 5010 4102 3B IET 4.061 1161 1.484 i 28,1

Forra Frog o SARSA

Neste ponto importa referir que as variacdes neqativas observadas na UCSP Portalegre
resultam do facto de a mesma integrar o5 elementos que em Abril de 2010 passaram a
integrar a USF Platano. Desta forma, toda a producao realizada antes desta transicao ficou
afecta a UCSP Portalegre, ou seja, os dados de 2010 da UCSP Portalegre contemplam a
producao dos primeiros trés meses. Assim 0 acréscimo substancial do nomero de consultas
verificado pela USF Pldtano em 2011 face ao periodo homdloge deve-se ao facto de os dados
de 2010 ndo contemplarem a producdo dos trés meses do ano.

Quadro 37

Consultas Médicas

Especialidades "o LU
ACES Unidade Funtional A (%) % (o) a (%) A ()
01 2010 2009 1410 10/a9 2011 2010 2009 /10 10409

UCSP Alter do thao - - - 21431 23.2904 17,275 &, 34,99
UCSP Caslelo de Vide 78 - - 18.85 19,074 13.758 1,1 38,5
UCSP Crala - - - 20,764 24,029 11014 <13 A0 4, 4%
UCSP Gavido - - - 15,479 25.927 12.17% -1,7 15,9
UCSP Marvag - - - 16,569 1 ad % EATS , 1 1,65
$. Mamede UCSP Monlargil - . - 12,306 14380 10277 14,45 0,7
UCSP Nisa 132 450 471 40,037 naan 30, 104 1.5% 323
USCP Ponte de 581 2.890 2.644 1.025 : 153, SOLGIL 53,737 52,8723 -4, %h 6
UCSP Parlalegre 180 463 433 { 5059 70,456 B384 5L 75,64
USF Platano . - - 17,305 33,158 - 42, 7%
USF Portys Alacer - - - 59,704 57,961 106,480 3.0% 4531
Total 3.480 3.557 1.929 -3 &4,4% 322635 3JIEEPD  2B4.BAL 1.9% 15,50

Fonle Programa SIARSA.

Pela anadlise dos indicadores de acessibilidade aos Cuidados de Saude Primarios, apresentados
no Quadro 38, podemos constatar que a “% de consultas efectuadas ao utente pelo seu
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C 7
médico de familia” tem vindo a aumentar desde de 2009 em todas as unidades funciona, fruto /-’_-‘;!r'_) '

da reorganizacao da prestacdo de cuidados de salde levada a cabo, principalmente 3 —+4,
reestruturacao de horarios médicos. jaeiel )
Reforca-se o facto de os valores apresentados para ambos os indicadores em 2011, 69,7% de q’@r
taxa de utilizacdo global de consultas e 78,7% de consultas efectuadas ao utente pelo seu
proprio médico de familia, estarem em consonancia e muito préximos dos valores de
referéncia nacional.

Quadro 38

Indicadores Consultas

Uy consultas efectuadas ao utente pele madico

Taxa de Wilizacao Global de Consultas R T
e farmila

ACES Unidade Funtional

2011 2010 2009 1”1':'"‘;’ 1"3"';;; 20711 070 2009 1ﬁ1i'r.:'; ;U;U‘?’
UCSP Alter do Chao 75,7%  76,4%  75,6% - , 76,2%  70,0%  725%  a- 2,06,
UCSP Castelo de Vide 68,9%  729%  71,2% - i 80,6%  73,3%  66,5%
UCSP Cralo 76,5%  77.5%  757% 1 s A7,7%  66,d%  86,6%
UCSP Gavide 79,1%  78,0%  75,8% 1 o 79,7%  76,6%  BO,5%
UCSP Marvao 740%  745%  71,7% n ' 93,5% 85,08  95.5%
5. Mamede UCSP Montargil 701%  71,1%  70.8% -0 0 | 65,3%  49,4%  50,9%
UCSP Nisa 70,8%  711%  680% - 80,6%  691%  67,9% |
USCP Pante de 561 62,8%  673%  714% B03%  683%  61,6% 1/,
UCSP Portalegre 60,9%  389%  57,3% et v 98,2%  82.7%  76,0% 1.0
USF Pl3lano 60,5%  54,6% - Anan < 819%  79,4%
USF Portus Alacer 77.6%  754% 45,85 ¢ 82,7%  83,0%  92,8% 5,28
Total  69,7%  705%  T14% -1, 130 787%  73.7%  68,4%

Fomie: Programa SIARSA

¢) Consultas Nao Medicas
Ao nivel das consultas ndo médicas, estas sdo constituidas pelas consultas de psicologia,
higiene oral e nutricdo e dietética. Durante o ano de 2011, o ACES Sdo Mamede contou com a

colaboracao de dois psicélogos, uma nutricionista, duas dietistas e duas higienistas orais.

De referir que os profissionais acima referidos colaboraram, durante o ano de 2011, com outras
unidades funcionais do ACES, nomeadamente UCC.
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Quadro 39 )T
-
Consultas Hao Médicas
Pikealogin Hauilji o i Gral
s WA N o1 10w 1009 rnrlu oy T zme aaes B0 g 1M 200 e ..'.‘_".-'..-:. |‘o‘m‘
UCSP Alier do chao - 4 - a5 10 &7
LCSP Cantelo de vide - - - 159 186 65
1S Grato - - - 52 112 n
UCSP G a0 42 50 86 il bt} 57 K]
S Mamede  UCSP Marvdo
UesP Monlargil 4 n A6 &2 192 173
UCSP Misa 541 861 m
5P Ponlte de Sor 740 861 813 820 81 830 =l 605 492 171
WSP Portalegre 1074 205 1276 F6 1.022 1034 . - 26 562 7
Total L4 2.048 2.962 n.r ¥ 2212 2.514 ra k] 2N 4 1.031 1.254 1784

FOTTD Figisias Maratrs 405 paChios DIohEsanss

Da observacao do Quadro 39 constatamos que as consultas de psicologia apresentaram, em
2011, um acréscimo face 3o periodo homaologo, pelo refor¢o das consultas na UCSP Portalegre.
No que se refere as consultas de nutricdo e dietélica e as consultas de higiene oral, ambas
verificaram uma diminuicdo em 2011 face ao periodo homd&logo, ne entanto ¢ seu apoio a
outras unidades aumentou.

d) Actividades de Enfermagem

Durante 0 ano de 2011, tal como em 2010 e 2009, foram realizados contactos de enfermagem
ao nivel de varios programas de salde.

Quadro 40

Contacios de Enfermagem pos Programa de Saide

g ng i Cardiovasiuleees & Hiperenihvias b b4 Smbdy Infanto - Jilvenil
AR il ek e 211 2018 10e :‘:l. I: ;'u' ;' 041 e Rl ;‘[13 ;‘ﬂ'ﬂ; rout 0 pi i .||",.: ;n:
ucse After do Chso 3N 4539 450 s | 4130 3.090 755 e 2072 1.327 601
UCSP Caslelo de Vide 6815 3091 5a83 2019 1298 1678 ¢ 1903 £78 255
UCSP Crate 12679 24012 2.062 ) 431 2733 1311 r 1.546 1.043 EYr]
UCSP Godao 5.059 4568 3.935 3 820 2932 456 899 840 537
UCSP Marvao 3431 1657 7.554 vy i 1454 825 768 788 242 447
S. Mamede UCSE Montargil 6372 6218 3.273 7348 1416 670 J 454 532 204
UESP Hisa 4209 1327 16558 7 2.49% 1.048 878 n 1576 509 409
USCP Ponte de $or 21LE0S 19303 32173 7.645 7529 4810 t 6.150 5771 6039
UCSP Portategre 231 424 10639 . 481 855 4,150 964 2694 3381
USE Plilano 8 485 4436 . . 1812 1471 - 5 499 1154
USF Parlus alzcet 8878 7.498 1949 ' 51317 4508 pi2] L 1144 2754 581
Tolal 84885  S56.973 95584  10¢ LR 38955 10705  IRTEB 2630 1R 25,035  20.046 14,151 ¥ 1

Farte Endermiusos dos Catios o= Saids [2095), SAPESARS (T0B) 6 SAPEASARS (2090

Quande analisamos os ¢ontactos de enfermagem por programa de salde podemnos constatar
que ¢ nuimero de contactos, em 2011, aumentou de forma muito expressiva face ao periodo
homdlogo.
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Nas Doencas Cardiovasculares e Hipertensivas, Diabetes e Saude Infanto-juvenil registou-se,
em 2011, um aumento de 49,0%, 26,9% e 24,9%, respectivamente, tal como se observa no

Quadro 39.
Quadro 41
Cantactos de Enfermagem pos Programa de Saide
fadde Bateing Planeomuntn Fantsn Qiilim
yindi - b i e e MRV ST g 20 2um 4:"‘.‘“: |lt-,--::=) Wi i a0 LM
ucse alter do thia 184 187 17 1639 975 1807 180 24357 10082
LCsP Camelo de vide 152 I ara 1131 w19 17197 961 6350
UCS Crato s 119 IS 1 1208 s 1215 waT ziTSL 9197
UCSP Gawdo a 89 59 ¥ : 1,46 e 738 LI 20890 B759
LCSP Marvio 34 n 59 590 186 320 s 5919 1143
§ Mamede UCSP Montargl 100 10} 102 az6 a8 09 10925 10767 BSST
U s 159 11 T2 a0s a7 1055 1 £825 4580 5276
UsEp Ponte d Sér Tesd 1371 14 1 aysa 325 1280 81285 66599  19.990
wsp portdeare 32 7% s08 . ”, a1 383 5388 18957 7802 11037
LSF eldtana 624 421 - 1971 N7 42.339 20.888
USF Partus Alacer 330 278 5 3371 2426 1087 3253 AN 1018
Toal 3498 278 371t B 1es12 NATT 1T PO HT0®  BLAOT ! e

Farte Eniwmmros dos Cerdron o Sace {2009), SAPEUARS(200) 5 SAPSIIARS (204]

No que se refere aos Programas de Sadde Materna e Planeamento Familiar, como podemaos

verificar no Quadro 41, pese embora tenha havido uma diminuicdo dos contacios de
enfermagem em 2010 face a 2009, em 2011, 0 aumento verificado foi significativo.

Por fim, em refacao aos Oulros Programas, torma-se importante referir que com a introdugao

do SAPE, a forma de registo alterou-se substancialmente, aumentado a “gama” dos programas

registados.

Quadro 42

Contactos de Enfermagem por Programa de Saide

d?:;‘:;:;ﬂ Unidade Funcional
UCSP Alter do Chao 34.935
UCSP Castelo de Vide 29.227
UCsP Crato hE.6E6
UCSP Gaviao 42.661
UCSP Marvao 23,789
S. Mamede UCSP montargil 20.679
UCSP Nisa 16.175
USCP Ponte de Sér 123,333
UCSP Portalegre 21771
USF Platano 55.730
USF Portus Alacer 53,531
Total  488.517

34.493

37.310

339.505

17.883

19,258
21728
1d.474
10,791
13,415
26337
67706

35,183

5.018

231.795

0,0 95,40
94,4% -27,590
86,90 39.6%
26,0% 134,0%

168, 7% -18,0%
1,50 51,90
100, 7y -6Y, 40
18,6% 53,60
78,00 65,20

o0, &%

43,5% 643,5%
43, 9% A6, 5%

Fonte: Enfermeiras dos Centros de Saide (2009); SAPE/SIARS (20%2) ; @ SAPE/SIARS (2011,

(i

b
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Para além dos contactos de enfermagem por programa de salde existem oulras actividades de ———
enfermagem, tais como as visitas domicilidrias e as intervencdes de enfermagem. f, 55&1

Quadro 43 %3

Outras Aclividade de Enfermagem

N* de Inlervencles W* Visitas Domlollidibe

s ey 2011 2010 2009 .ﬁ-,l:.rf.-]- Il:,lu: i b a0 v E'I;-] 1l::~fus:l

uese alter do Chao 42,410 47.635 - 110 1.384 5.653 .31

UCSP Castele de Yide 49.006 44.093 - Ly 1321 1.667 2695

UCSP Crale 64662 41.062 - PR 4.604 4.804 4,663

UCSP Gaviao 36.563 35.995 - 4.444 3.484 4.657

UCSP Marvao 17.903 10.471 - 2.025 2.508 3164
S. Mamede UCSP Morargil 16774 1921 - 2,435 3976 1332

UGSP Nisa 36.445 35.945 - 4.108 2.036 4175

USCP Ponle de 561 131.228 131704 - 0 5.0 6.100 5583

UCSP Porlalegre 10.054 26.180 - il 1.222 195 10.478

USF pldlano 80.984 49.838 - 't - 2.965 2.424

USF Porlus Alacer 34.891 40.367 - [FER 343 5.004 2.087

Total 520,930 482.581 - T . 32672 37.851 47.555 -13

Forte: Enfermenres dos Cendros de Saode (2009); SAPE/SIARS (2000) | e SAPE/SIARS (2019

“Nio 4 possivel 0bter ainformasdo pois em 2009 o5 regisios eram todos mermars & asta miosag o w0 erd registada

Da observacao do Quadro 43 constatamos que o ndmero de visitas domicilidrias tem vindo a

diminuir nos Ultimos trés anos, em virtude de os critérios de registo terem sido uniformizados.

e} Servigo Social

0 ACES de Sao Mamede, em 2011, contou com a colaboracdo de uma assistente social, sendo
que em 2010 e 2009, p&éde contar com duas profissionais.

Quadro 44
Servigo Social
CAtendw W W cllldrie
ACES Enidsde Funtional W Alendimenios 4° Wisitas Domicilidrias
20171 i T009 &84 18090 A ) 1050 FLRN 010 TOO% A {%)11/10 A (%) 10/09
UCSP Ponie de Sbr - 76 186 W & 114 69
5. Mamede
UCSP Porlalegre 359 347 305 5] 100 154 118
Total 159 623 491 L 6,9 100 268 187

Forve Azusiece Socad

Como podemos ver no Quadro 43, que o nimero de atendimentos realizados aumentou
ligeiramente, diminuindo, em contrapartida, o nimero de visitas domicilidrias.
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f) Fisioterapia - +°

2010 e 2009, foram desenvolvidas em cince Unidades Funcionais no ambite dos Gabinetes de

Movimento e Reabilitacdo criados para o efeito.

Quadro 45
Fisioterapia - Gabinetes do Movimento
N* Utentes Tratades N® Tratamentas
ACES Unidade Funcional % () % (% » (% T
: Al (%) o a (%) A (%)
2011 2010 2009 4 7 Bl 2011 2010 2009 1110 10/09
UCSP Alter do Chao 116 223 445 . N 10.856 9.372 5338
UTSP Castelo de vide 129 292 367 ] : -1 9.396 7.924 3.208 1 1in
S. Mamede UCSP Gaviao 126 268 513 A i 9,235 11.365 3.645
UCSP Nisa 149 340 362 hi, F ! 9.717 8.991 3.373 A 1
UCSP Pante de S6r 148 462 524 & 11.408 ENEX] 1.921
Total 668 1.585 2.211 L L] 18,3 50.612 40.783 17.485 24, 1%

Fonle. Fisiolefapaas.

*0s dados de 2000 corresponden a1 ° de sasslas e ndo siralamenlos

Pela observacao do Quadro 45 podemaos verificar que o nimero de tratamentos realizados tem
vindo a aumentar. Pelo contrdrio, 0 nUmero de utentes tratades registou uma diminuicdo no
mesmo periodo. Da andlise cruzada das duas varidveis podemos conciuir que, devido s suas
palologias, 0s utenles tratados permaneceram mais tempo em lratamentos no Gabinete de
Movimento.

Importa ainda referir que para aléem das actividades observadas na tabela acima, o5
fisioterapeutas do ACES Sao Mamede comecaram, em 2011 e ap6s a entrada em
funcionamento das Unidades de Cuidados na Comunidade (LCC), a colaborar com as referidas
unidades nao s6 ao nivel da promocao da salde com actividades direccionadas para a sadde
escolar, salde da mulher e para alguns grupos de risco, como tambem ac nivel da realizagao
de alguns domicilios no dmbito das Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI).

g) Cobertura Vacinal

0 ACES S30 Mamede obteve no ano de 2011, excelentes taxas de cumprimento do Plano
Nacional de Vacinacdo (PNV) aos 2 e 7 anos de idade.
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No Quadro 46, podemos observar nao so o resultado global do ACES Sdo Mamede como

também os resultados obtidos por cada uma das unidades funcionais que o compdem nos
vitimos trés anos. Desta observacdo constata-se também que o ACES Sao Mamede, como um
todo, apresenta taxas de cumprimentos do PNV aos 2 e 7 anos de idade, em 2011, de 98%.

Quadro 46
Plane Nacienal de Vacinacdo
2 Anos 7 Anos
UCSP Aller do Chao 95,5%  100,0%  95,5% -4,68 96,7%  100,0%  100,0% EE
UCsP Castelo de Vide 95,2%  100,0%  94,7% . 96,4%  $0,0%  100,0%
ucsp Cralo 100,05  100,0%  100,0% i 3, 100,0%  100,0%  100,0% o 1,13
UCSP Gavido 100,0%  100,0%  100,0% 1At 100,0%  100,0%  100,0% f i
UCSP Marvao 100,0%  77,8%  100,0% 2 40 B1,0% 100,0%  100,0%  -in 1
$. Mamede UCSP Montargil 100,0%  100,0%  100,0% i 1 100,0% 100,08  106,0%
UCSP Nisa 91,4%  100,0%  97,0% L 91,3%  98,1%  100,0%
USCP Pante de 51 100,0%  99,0%  97,6% 99,2%  100,0%  94,5%
UESP Portalegre 94,1%  99,0%  9%,0% -4 10 L. 1000%  99.6%  100,0%
USF Plalano 96,9%  99,0% - -1 99,3%  99,6%
USF Portus Alacer 100,0%  99,0%  98,0% } 1.0 98,7%  99.6%  100,0% 0
Total  98,1%  985%  979% 5% 97.6%  993%  983% -1, 7% 0,5%

Forte: Saide Pibhca

6.1.2.1 Cuidados Hospitalares

Na andlise da actividade produtiva dos cuidados hospitalares, foi feita uma abordagem por
linha de produgdo (Internamento, Intervencdes Cirlrgicas, Consulta Externa, Hospital de Dia,
Urgéncia e MCDT). Em cada uma das linhas de producao enunciadas anteriormente ¢ feita a
analise através de indicadores de eficiéncia, assim corm a producdo global da ULSNA, referente
a0 periodo em andlise, sendo a mesma desagregada por hospital.

6.1.2.2 Internamento

A lotagcdo media praticada em 2011, foi de 270 camas de agudos, 19 camas de crénicos
(psiquiatria), 12 bercos e 19 camas em SO de urgéncia.

Durante o ano 2011 registou-se um total de 9.480 doentes saidos (sem transferéncias
internas) senda que destes 69,23% e 30,77% sao, respectivamente, do HDJMG e HSLE.
Comparativamente com 0s anos anleriores, verifica-se um acréscimo nos Doentes Saidos de
4,5% de 2009 para 2010, e um decrescimo ligeiro de 2010 para 2011 de 0,3%.

www.ulsna.min-saude.pt
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Quadro 47

Indicadores de desempenho

HDJMG HSLE ULSNA
e 2011 2010 200§ A6 2011 2010 2000 0% BOM 2011 2000 2009 0 408
Lotacao {camas) 181 185 186 89 90 90 I 270 25 276
Total doentes saidos * 6.563 6.472 6.034 : 2.917 3.038 3.066 , ; 9.480 9.510 9.100
Total dias de internam. 50.203  49.835  46.045 ™ 26905 27207 27424 77108 77042 73.469
Dias internam. Saidos 48.833 49629 4588% : 26843 27394 27.210 75.676  77.023 73099
Demara Média (dias) 744 767 761 920 902 88 - - © 798 810 803
Taxa de Ocupacao (%) 75,99 73,80 67,82 82,82 82,82 83,48 . 78,24 76,75 72,93
Doenles saidos/ Cama 36,26 34,98 32,44 32,78 33,76 34,07 il o~ 35,11 34,58 32,97
Tx. Reinternam. 5 dias{%) 1.62% 1.27%  1,34% evualy 1,82%  1.22% 1,66% ' : 1,68% 1,25%  1,45%

. Tolal doentes safdos sem ransleréncias Inlernas
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Relativamente 3 evolucdo dos principais indicadores de eficiéncia do internamento observou-se -

uma taxa de ocupacdo global de 78,24% o que revela um acréscimo relativamente aos anos /</a)c€f x

anteriores. Q ]

A dernora média (agudos) foi de 7,98 dias emn 2011, valor temn oscilado entre os 7 e 8 dias nos

0itimos trés anos.

Também neste indicador e fruto da reorganizacao jd em curso ao nivel da remodelacdo dos
Servicos com consequente revisdo da lotacao, tornar-se-d inevitavel proceder a uma eficiente
gestao das camas disponiveis para que se salvaguarde a continuidade da actividade produtiva
e do acesso aos cuidados.

J4 ao nivel do indicador taxa de reinternamento nos primeiros 5 dias apds a alta a ULSNA,
apresenta valores positivos de 1,68%, ficando abaixo dos 2,00% contratualizados.
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Quadro 48

Lotagdo,/DM/Taxa de Ocupacdo por Servico e Hospital

HOJMG HSLE
ESPECIALIDADES 201 2010 2009 2011 2010 2009
Tx. TX. T TX. Tx. T
f ] J D.M, Lot. ML 2 M. i . M.
o.M, Ocup. Lot DM ocup. Lot Ocup. ot b.M ocup. Lot 0.M Ocup. Lot DM Ocup.
Cardiologia 4,13 6 4,13 66,67 6 5,10 77,63
L]
Clrurgia 51 6,07 8262 51 6,73 83,12 51 6,69 78,20 20 6,40 82,41 20 6,90 79,84 20 6,82 79,48
Ginecologia 6 324 5256 6 337 49,13 & 346 4991
Medicina 42 8,38 104,31 16 9,11 96,65 46 8,93 90,82 48 10,88 81,82 43 10,84 92,73 43 9,98 93,46
Neonatologia 6 2,13 10,27 6 2,08 11,51 6 251 15,62
Obstetricia 13 297 37487 13 304 40,11 13 34 ¢ AR08
Ortopedia 0 1152 8453 200 13,15 83,68 200 11,00 50,59 P! 942 7756 21 853 6999 21 8,44 6855
Pediatria 16 3,28 32,65 16 2,93 34,08 16 3,00 33,87
Psiquiatiia 15 14,14 6524 151387 5987 15 1478 66,03
Ul 5 948 101,10 5 778 9047 L R BRIT
U. Cintermédios 4 505 8616 4 444 74,18 Gt L i e 6192
Urolagia 3 680 874 300555 7233 3 608 7117
Total 181 7,44 75,99 185 7,67 73,80 186 7,61 67,82 89 9,20 82,82 90 9,02 82,82 90 8,87 83,48
i
Q0
l:ita K‘\ -
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6.1.2.3 Intervengdes Cirtrgicas (Bloco Operatdrio) = }(% :
Mg ‘:: g i)

A ULSNA dispde de dois Blocos Operatérios com um total de sete salas operatérias - um Bloco

Operatorio no HDJMG com quatro salas e um Bloco Operatorio no HSLE com trés salas - para
realizacdo de Cirurgia Electiva {convencional e ambulatéria) e para a Cirurgia Urgente.

Existe ainda uma Unidade de Cirurgia de Ambulatério, que tem como finalidade principal o
desenvolvimente desta actividade, considerando que a mesma € um instrumento importante
para o aumento da efectividade, da qualidade dos cuidados e da eficiéncia na organizagdo
hospitalar. Os Blocos Operatérios funcionam das 08:00 as 15:00h todos os dias dteis para
actividade programada e 24h para actividade urgente 365 dias por ano.

O lotal geral de intervencdes cirlrgicas realizadas de 6.914 em 2011, sendo que destas
77,22% e 22,78% sdo resultado respectivamente do HDJMG e HSLE.

Relativamente aos anos anteriores a ndmero total de cirurgias apresentam acréscimos de
denotando-se o bom desempenho e a qualidade do servico.

www.ulsna.min-saude.pt
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Quadro 49

Movimento Assistencial - Indicadores de desempenho - Ano 2011

H.DJ.M.G.P. H.5.LE ULSNA, EP.E
INTERVENCOES CIRURGICAS ) W : -- ’
4 (%) A {3) A (%) A (%) 5 a (%) A (%)
2011 2010 2009 1710 10,09 2011 2010 2009 1110 10/09 20Mm 2010 2009 11/10 10,09
Total cirurgias 5.339 5.001 4.345 (R 1.575 1.595 1.480 6.914 6.596 5.825
Cirugia(s) Convencional{ais) 2304 2036 1973 ] 941 1.013 956 3245 3048 2925 !
Cirurgia(s) Ambulatdrio 1836 1829 1428 ! 336 373 279 2172 2202 1707
Citurgials) Urgente(s) 1420 1076 543 ! 78 208 222 1398 1284 1.070
Cirurgia(s) Adicional(ais) 9 60 ROE AT LN 20 1 23 99 61 119
% Cir. Ambul./Total <ir. Progr. 43,52%  46,60%  40,84% it 111 2591%  26,89%  22,18% 39,38%  4145%  35,90% ;21

o
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Na cirurgia convencional foram efectuadas em media 12,86 intervengdes por dia Util e nas— o~
cirurgias de ambulatdrio foram efectuadas em media 8,35 intervencdes por dia util. ‘362 e

Por especialidade, a cirurgia geral com 2.524 intervencdes foi a especialidade que apresentou
maior movimento produtivo, representando 36,51% do total da actividade cirbrgica de 2011,
seque-se a especialidade de Oftalmologia com 1.684 intervencdes que representam 24,36%
do total.

0 indicador "% episddios de ambulatério / Total de episddios cirirgicos programados” ficou
abaixo da mela contratualizada {42,0%) situando-se nos 39,4%.

wiww.ulsna.min-saude,pt
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Quadro 50
H.D.J.M.G.P. H.S.LE.
2011 2010 2009 20M 2010 2009
ESPECIALIDADES
frog Prog Prog Prog Prog Prog
+  Amb. Urg. | Amb.  Urg. + Amb.  Urg. + Amb. Urg.  + Amb.  Urg. L Amb,  Urg.
Adic Adic Adic Adic Adic Adic
Cardiologia 22 1 67 0 1 &4 0 3
Ciurgia 1.042 150 501 1.090 116 490 1.113 3% 299 490 203 138 441 282 162 475 189y
Citurgia Plast. e Reconstrut. 215 12 ¢ 25 66 c
Ginecologia 391 120 317 2123 343 131
Obstetricia 234 250 273
oftalmologia 17 1667 0o 1677 1 7130 1
ortopedia 287 1 2352 281 1199 234 19 142 424 67 139 506 91 45 440 110 92
Urologia 431 6 13 387 31 13 372 23 2
Total 2.383 1.836 1120 2.096 1.829  1.076 2.069 1.428 848 961 336 278 1.014 373 208 979 279 222
1
|
f

o,

_ F’ i _
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Analisando a actividade realizada podemos afirmar que a actividade programada (convencional s ,-“(

e ambulatéria) representou 79,78% do tolal da actividade cirlrgica realizada,

Tﬁ__?}r’_ i,{ &

/
Na actividade programada 39,38% dos episodios cirdrgicos foram realizados em regime de %
ambulatério, traduzindo-se num acréscimo de cerca de 29% em 2010, tendo decrescido
ligeiramente em 2017 (1%).

Importa mencionar que a Cirurgia Plastica iniciou a sua atividade em 2010, estando integrada
na Cirurgia Geral, ou seja, era contabilizada para efeitos de producdo no mesmo cédigo. No
ano 2011 foi alterada a situacdo com a abertura de um cddigo para a Cirurgia Plastica.

A Oftalmologia apresenta uma ligeira diminuicao da produgdo (0,9%) quando comparada com
0 ano anterior e apresentou um desvio negativo de 7,4% em relacdo a meta proposta.

6.1.2.3. Consulta Externa

A ULSNA dispGe de vinte e sete gabinetes de consulta {quinze no HDJMG e doze gabinetes de
consulta no HSLE), conta ainda com gabinetes de consulta nos sequintes servicos: Psiquiatria,
Imuno-Hemoterapia, Patologia Clinica (HDJMG, HSLE), Medicina Fisica e Reabilitacao (HDJMG,
HSLE) e Hospital de Dia (HDJMG e HSLE). Salienta-se aue em ambos o5 servicos de Consulta
Externa realizam-se peauenas Cirurgias em sala propria. 0s servicos de Consulta Externa
funcionam de 2.2 3 6. feira e em alguns sdbados das 08:00 as 18:00h.

Em 2011, o total de consultas externas realizadas foi de 101.709, destas 94.404 sdo consullas
meédicas. Importa referir, iguaimente, que do total de consullas, 60,33% foram realizadas no
HDJMG e 39,67% no HSLE. Relativamente a acessibilidade a consultas médicas é possivel
observar que ocorreram em 2011 um total de 23.971 de primeiras consultas meédicas o que
representa 25,4% face ao total de consulias.

wiww.ulsna.min-saude.pl



Quadro 51
HDJMG H.S.LE. LULSMA, EP.E
CONSULTAS MEDICAS & 4 fa.
A (%) v (%) A (%) A (%) A (%) A (%)
2011 20710 2009 11/10 10/09 2011 2010 2009 11/10 10,/09 2077 2010 2009 11710 10,09
Tatal Consultas Médicas 57.523 55.623 53.145 36.881 37.785 37171 94.404 93.408 90.316 |
Total Consultas * 61.365 59487 55353 40344 42666 41706 101709 102,153 97.059
consultas médicas 17 vez 12.886 12314 12358 11.085 11751 12.438 23.971  24.065 24.796
Consultas médicas subsa, 44.637 43309 40.787 25796 26.034 24.733 70433 69.343 65.520
% 1.2 Cans. Méd./Total Consultas 22,4%  221%  233% 30,1%  311%  33,5% 254%  25,8%  27,5% !
“Inclui consultas médicas e nao médicas
]
sna.min-saude.pt
71 :

A

o



s

0 valor total de consultas externas realizadas representa uma média de 391,19 consullas por =N
dia 0til, sendo este valor médio de 236,02 consultas no HDJMG e de 155,17 consultas no HSLE. f%téﬂi J
& ](r:

Por especialidade, a Cirurgia Geral com 13.551 consultas, foi a especialidade que mais Q@F
contribuiu para o nimero global, com um peso relativo de 14,35% relativamente ao lotal.

Relativamente ao principal indicador de eficiéncia das primeiras consultas meédicas vs total de
consultas médicas, observa-se um valor abaixo do objetivo institucional nacional propesto
(26,16%) de 25,4%. Tendo sido aposta levar as consultas de especialidade junto dos utentes
as consultas de Cirurgia Geral realizadas nos Cuidades de Sadde Primarios foram registadas no
capitulo acima, nos ACES e ndo nos Cuidados Hospitalares.

Sendo assim, agregando as referidas consultas de especialidade, a ULSNA, consequiu atingir o
gbjectivo institucional nacional proposto, atingindo 26,66%, ou seja, acima dos 26,16%.

www.ulsna.min-saude.pt



Quadro 52
HDJMGP H5LE LILSMA
ESPECIALIDADES ) A (%) % (%) ; A {-i':-" § {9) & {5%%) A {98
20M 2010 2009 :*.-Ef‘e 10709 2011 2010 2009 a0 H.JE,“;? 2071 2010 2009 /10 10709

Anestesiologia 10 3 108 931 942 907 ) 941 945 1.015
Angialogia 537 429 436 337 331 277 874 760 713
Anticoaqulacao 2.862 2.461 2.200 ! 1 2.309 2.342 2191 5.171 4.803 439
Cardiolagia 894 1.165 1.033 . 1.474 1.547 1.522 2.368 2712 2.555
Cardiologia Pedidtrica 164 133 147 B 164 133 147
Cirurgia Geral 7.700 7.122 7.036 5.851 5.790 5.362 13.551 12.912 12.398
Cirurgia plastica e Reconstrutiva 325 283 18 i 333 385 158 658 668 176
Consulta da Dor 145 &7 1 145 &7 11
Dermato-Venereclogia Q 0 258 312 327 255 312 327 513
Diabetologia 2.136 2116 2.010 2.136 2116 2.010
Ginecologia 2430 2118 2629 439 685 217 2.869 2.803 3.446
Hipertensao 391 553 602 391 553 602
Imuno-alergologia 4.017 3.781 3305 4017 3.781 3.305 ‘
Imuno-Hemoterapia 4.749 3.960 4.034 1.476 1.473 1.718 i 6.225 5.433 5.752
Infeciologia (Outros Doentes) 637 833 783 331 396 326 1.012 1.229 1.109 '
Medicina Fisica e Reabilitacao 3914 4.385 4.211 1 2.601 2.868 3.166 6.515 7.253 7.377
Medicina Interna 3.028 2.980 2.861 4.626 4.837 4.829 - i 7.654 7.817 7.690 2
Medicina do Trabalho 45 158 o 78 0 0 123 158 0
Nefrologia 1.007 1.168 1.267 | 1.007 1.168 1.267
Obstelricia 2,158 2.023 1.005 791 913 799 2.949 2.936 1.804
Oftalmologia 5957 6.217 4.907 5.957 6.217 4.907
Oncologia Médica 2979 2.103 2.057 1.167 1318 1617 4.146 3421 3.674
Ortopedia 2.732 3.165 3.370 1 i 4.571 4.764 4.904 I 7.303 7.929 8.274
Otorrinalaringologia 0 0 725 0 0 725 I
Pediatria 2.548 2.647 2,766 2.083 1.880 2.074 I 4.631 4.527 4.840
Preumalogia 4,104 3.837 3.480 4.104 3.837 3.480
Psiquiatria 4.477 4.316 3.911 a4 4.477 4.316 3.911
Senclogia 1.760 1.753 1.830 ]2 627 543 332 2.387 2.296 2.162
Urolagia 2.317 2.297 2.032 I 2.317 2.297 2.032

TOTAL 57523 55.623 53.145 5 1 36.881 37785 37171 i 94.404 93.408 90.316
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Importa referir que a ULSNA no triénio em andlise, acresceu no totai de consultas em1,10/o/e~-) |
3,4%,respetivamente, devendo-se aos esforcos realizados no decorrer dos anos. ?“fézlh

6.1.3. Hospital de Dia

A ULSNA dispde de duas Unidades de Hospilal de Dia, uma em cada uma das unidades
hospitalares. A capacidade disponivel no ano 2011 foi de sete cadeirdes para 0 HDJMG. O
Hospital de Dia do HSLE dispde de uma capacidade de dez cadeirdes e duas camas. As
Unidades de Hospital de Dia funcionam de 2.2 a 6.2 feira das 08:00 as 15:00h.

O nuimero total de sessbes realizadas em Hospital de Dia no ano de 2011 foi de 7.351 das
quais 51,8% realizadas no HDJMG e 48,2% no HSLE.

0 quadro sequinte apresenta o movimento registado pelas especialidades disponfveis nos dois
Hospitais de Dia.

De referir que as sessdes correspondentes a especialidade de Pediatria sao realizadas no
proprio Servico de Pediatria.

www.ulsna.min-saude_pt



Quadro 53
HDIMG HSLE
2011 2010 2009 201Mm 2010 2009
ESPECIALIDADES
.2 R M.2 4.0 .= Mo M. Sessiies Mo Mo M. M2 M.®
Sessfes  Doentes  SessOes  Doeptes  Sessfes  Doentes v s Doentes  Sessdes Doentes  Sesses Doentes
pediatria 548 426 494 421 550 426
Pneumologia 353 43 540 54 316 36
Oncalogia/Urologia 1.013 302 1.064 254 1.019 236
Medicina 176 42 308 52 189 45 834 149 920 164 832 151
Cirurgia 553 25 672 29 500 24
Ortopedia 12 6 27 12 28 13
Imuno-Hemoterapia Eh 28 117 27 104 27
Cuidados Paliativos 30 14 82 28 95 15
Quimioterapia 1.721 253 2.394 261 2.639 283 1.970 126 1.569 127 1.444 131
Total 3.811 1.066 4.800 1.042 4.713 1.026 3.540 349 3.387 387 3.103 361
Quadro 54
ULSNA
o e 2011 2010 2009 o) & s
ESPECIALIDADES A (%) Sessges M (%) 4 (%) \ (%)
g o ] o 1 & Sessfes  Doentes Doentes
M. M M. M. M. M. 11/10 10/09 : 10/09
Sessfes Doentes  Sessbes  Ooeptes  Sessbes  Doenles / /10 /0
Pediatria 548 426 494 421 550 426 :
Pneumologia 353 43 540 54 316 36
Oncologia/Urelogia 1.013 302 1.064 254 1.019 236 b [
Medicina 1.060 1971 1.228 216 1.021 196
Cirurgia 553 26 672 29 600 24
Ortopedia 12 6 27 12 28 13 )
Imuno-Hematerapia 91 28 1i7 27 104 27 :
Cuidados Paliativos 30 14 82 28 95 15
Quimicterapia 3.691 379 3.963 388 4.083 414
Total 7.351 1.415 8.187 1.429 7.816 1.387

w.Litse .min-saucfj_%t
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As sessdes de Hospital de Dia em que ocofre preparacdo e administracao de quimicterapia por
via parenteral dao origem a GDH Médico de Ambulatdrio. No ano de 2011 foram realizados
um total de 1.625 episédios médicos de ambulatério de quimioterapia.

Como se pode denotar ne quadro acima, o Hospital de Dia registou na globalidade de sess@es
e doentes, decréscimos do ano 2010 para 2011 de 10,2% e 1,0%, respectivamente.

6.1.4. Urgéncia

A ULSNA, EPE dispdem de trés servicos de urgéncia, um servico de urgéncia médico-cirdrgico
no HDJMG e dois servicos de urgéncia basica, no HSLE e no Centro de Saude de Ponte de Sor,
que funcionam 24h, 365 dias por ano.

A lolagao existente nos Servicos de Observacdo (SO} é de dezanove camas (quinze no HDJMG
e quatro no HSLE), existindo duas salas de pequena cirurgia (uma em cada hospital} e duas
salas de reanimacao (uma em cada hospital}.

No ambito des servicos de urgéncia em ambiente hospitalar foram realizados no ano 2011, um
total de 98.409 episddios de urgéncia.

@
§

o
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Quadro 55
HOIMG HSLE SUB Ponte 547 ULSHA
EPISODIOS DE URGENCIA : o = 3 =
- \ A (%) A (%) . A (%) A (%) \ (%) a) o]
011 01 200 .1 [ a10 ) ! ! r [%? 1 “ 4 . A (%) 4 (%)
0 2010 2009 190 10709 2011 2000 . 2009 A0 10708 2011 2010 /10 200 2010 2009 /10 10708
Urgéncia Geral 32252 33.504 33,609 33050 3409 35872 21253 16451 86.555  84.045  £9.431
Urgéncia Cbstetrica g61 770 479 - 967 770 479
urgéncia Peditrica 10893 12300 13864 't 10893 12300  13.864
Total  44.106 46574  47.952 33.050  34.090  35.872 21253 16.451 98.409 97.115 83.824
Quadro 56
HOJMG H5LE ULSHA
INDICADORES DA URGENCIA . . P ey . -
- A () § (%) ST A (%) A (%) 4 (%) A (%)
2011 2010 2009 11/10 10,/09 2011 2010 2009 11/10 10,/09 2011 2010 2009 1711 10,10
Lotacao {camas) 15 8 8 4 4 4 19 12 12 :
Total doentes saidos™ 2.538 2615 2.261 1.026 1.050 979 = e 3.564 3.665 3.240
Total dias de internam. 4.701 4.635 3.729 1.296 1.384 1.353 5.997 6.019 5.082 ’
Dias internam. Saidos 4.693 4.625 3.750 1.296 1.391 1.344 5.989 6.016 5.094
Cemora Média (dias} 1,85 1,77 1,66 1,26 1,32 1,37 LT 1,68 1,64 1,57
Taxa de Ocupacao (%) 8586 158,73 127,71 38,77 94,79 92,67 86,47 13742 116,03
Doentes saidos/ Cama 169,20 326,88 282,63 256,50 26250 24475 '3 187,56 30542 270,00 !
N Doentes SO {<24h) 138 176 151 131 140 89 269 316 240
Tx. Readm. 24h(%) 0,2% 0,4% 0,3% - 0,4% 0,8% 0,5% 22 0,3% 0,5% 0,3%
%D, Intern./N.° Total Urg 109%  10,8% 9,50 6,6% 6,4% 6,3% 7,1% 7.4% 8,1%

“In¢lui transierénciasinternas
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Relativamente aos servicos prestados em SO foram atendidos um total de 3.564 utentes no e
ano 2011, sendo que estes permaneceram no SO por um periodo médio de 1,68 dias. S

A taxa de reingresso apds 24 horas, nos servicos de Urgéncia hospitaiar da ULSNA, EPE, foi de
0,3% no ano 2011, indiciando uma melhoria da qualidade dos cuidados prestados.

Analisando o quadro acima dos episédios de Urgéncia, verifica-se que o numero de
atendimentos totais nas Urgéncias aumentaram no periodo em andlise, e para uma melhor
compreensdo da dindmica referida, importa mencionar que estes aumentos graduais, devem-
se 3 facto de o SUB de Ponte Sor ser monitorizado de uma forma mais rigorosa.

6.1.5. Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica
A ULSNA, EPE, dispde de um leque de servicos envolvidos na realizacdo de meios
complementares de diagnostico e de terapéutica, distribuidos entre os cuidados de saude

primarios e os cuidados hospitalares.

Relativamente a capacidade instalada em equipamentos na especialidade de Imagiologia
salientam-se os sequintes conforme descriminado no quadro sequinte:

Quadro 57

Equipamentos imagiclogia - 2011

Ecografos

Mamografia

Intensilicador Imagem ¢/arco em C digital
Mesa telecomandada ¢/ Imagem digilal
5ala Radiologia Convencional

Aparelho porldlil de R

[ L N I A N #.

Tomogralia Axial Compuladorizada

Salienta-se que a actividade produtiva desenvolvida na ULSNA tem como destinatarios os
utentes “internos” das unidades hospitalares, os utentes dos Cuidados de Saude Primdrios e os
restantes utentes provenientes do exlerior.

www.ulsna.min-saude.pt
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Realca-se a aposta desenvolvida no aumento da capacidade de resposta das unidades
hospitalares a pedidos orundos dos Cuidados de Saide Primérios com énfase nas
especialidades de Patologia Clinica e Imagioiogia, potenciando assim a integracdo de cuidados
na instituicao.

Ainda nesta vertente a disponibilizacao dos resultados dos MCDT por via electrénica aos
médicos dos Cuidados de Salde Primarios, veio agilizar a tramitacac da informacao clinica no
seio da instituicao, aumentando a sua eficiéncia através da desburocratizacdo deste processo.

De referir igualmente que os tratamentos Fisiolerapia dos (SP, sac realizados em arliculacdo
com o0s servicos de Medicina Fisica e Reabilitacde dos dois hospitais, sendo que sé apds
prescricao pelo especialista hospitalar e encaminhamento para os Centros de Sadde, 0s mesmo
se iniciam de forma a promover e garantir a continuidade e proximidade da prestacao de
cuidados ao utente.

Quantitativamente, o servico de Patologia Clinica realizou no ano 2011, 1.722.992 andlises, 0

servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo produziu 165.790 tratamentos de fisioterapia e o
servico de Imagiologia realizou um total de 102.580 exames.

www.ulsna.min-saude.pt



Quadro 58
HOJMG H5LE ULSMA
WERLS 2011 200 2000 3 MO 2om 00 2000 2R MO8 2011 2010 D -
Anatomia Patoldgica 279 244 153 14 1 1 26 20 ) j ) 280 270 173
Anestesiologia 240 978 1.372 15,6 ! 2 7 9 i1 : 242 985 1.381
Cardiologia 12.940 12.064 10.062 [ 10.673 12.044 11.855 23.613 24.108 21.917 L
Cirurgia Maxilo-Facial 4 3 0 . 10 31 65 14 34 65
Dermatclogia 93 162 193 508 500 412 A 1A%, 701 662 605
Gastrenterologia 2.380 2.228 1778 i L3 684 810 782 | 3 3.064 3.038 2.560
Ginecologia 444 520 486 I 444 520 186 I
imagiologia 60.684 60.015 55.322 i 41.896 46.302 46.009 : 102.580 106317 101.331
Imuno-Alergologia 11 0 0 2,089 2.098 1.842 &L 2.100 2.098 1842
Imuno-Hemalerapia 20.894 18.663 19.819 5, e 9.435 9.950 7.782 Hhy ' 30.329 28.613 27.601
M. F.R. 99.085 87.025 73.236 i | {5 70.705 68.494 72.493 ] 165.790 155.519 145.729
Neuvrologia 1.724 2.323 1.972 g 32 431 108 s . : 1.80¢6 2.754 2.080 il Lha
Qbsletricia 1.019 1.103 1.077 d 454 414 389 ) 1.473 1.517 1.466
Oflalmologia 16.106 14.731 9.709 3|0 26 135 176 : g 16.132 14.866 9.885
Oncologia 1.527 1.753 1.715 , M. 1122 999 985 | 235 1= 2.649 2.752 2.700 JEL tire
Ortopedia 240 63 124 : | 2.289 2.674 2.095 14.4 : 2.529 2.737 2.219
Otorrinolaringologia 443 459 731 24 1.2 3 4 1 Jaals §1el 451 463 792
Qutros 170.098 192.000 160.502 I 136.632 140.287 143.093 306.730 332287 303.595
Patologia Clinica 575.676 538.561 162.404 i 493.158 512.588 515.294 s <y 1.073.834 1.051.149 977.698
Pneumologia 5.335 7.437 19.466 841 2.351 187 6.176 9.768 19.653
Psiguiatria 7.866 7.447 7.247 138 501 630 8.004 7.948 7.877
Reumatologia 8 1 1 0 1 1 8 ? 2
Urologia 741 569 248 191 151 161 932 720 409
TOTAL 977.563 948.085 827.514 776.038 800.772 804.379 1.753.601 1.748.857 1.631.893
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Apbs andlise do quadro, importa referir que os MCDT's na globalidade cresceram no periodo
em andlise em 0,3% e 7,2%, respectivamente.

6.2. SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise economica e financeira que sequidamente se transcreve traduz os resultados obtidos
pela Unidade Local de Salde do Norte Alentejano (ULSNA) no exercicio de 2011. Constituida
pelos hospitais Dr. José Maria Grande, sito em Portalegre, de Santa Luzia de Elvas e por 15
Centros de Salde, a ULSNA é uma Entidade Publica Empresarial (EPE) integrada no Sector
Empresarial do Estado.

0 desafio mais significativo € a necessidade de garantir uma efectiva articula¢do entre os dois
sectores de prestacdo de cuidados de salde, primdrios e hospitalares, que tradicionalmente no
nosso sisterna de salde caminharam algo distanciados, mas no nosso ¢aso, julgamos ter
invertido. No entanto, para garantir um acompanhamento efectivo de todos oS utentes e
unidades, numa drea que se distribui por mais de 6 mil m2, cobrinde mais de 6,8% do
territério continental, ¢ um extraordindrio desafio que diariamente se coloca a todos 03
profissionais da ULSNA.

Analisados os principais constrangimentos com que nos debatemos, vejamos como evoluiu a
situacdo financeira da ULSNA no ano de 2011,

6.2.1. ANALISE ECONOMICA
6.2.1.1. Resultados

0s resultados operacionais da instituicao foram positivos, atingindo o montante de 1.539.499€.

Os resultados financeiros representaram -69.849€ enquanto o resultado liquido do exercicio;
influenciado por um resultado extraordindric de 949.534€, e respetivo apuramento do imposto a
pagar no montante de 93.947€, representou 2.325.236€.
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Quadro 59
RESULTADOS 2011 2010 2009
Resullados Operacionais 1.539.499 5.729.299 3.565.812
Resullados financeiros -69.849 -206 475 -155.682
Resuliados correntes 1.4659.649 5.522.824 3.410.130
Resultados Extracrdindrios 949.534 -5.396.349 -3.482.527
Resullados Liquidy de Exerclcio 2.325.236 126.475 -72.397

Valores em euras

No que se refere aos proveitos, totalizam 97.079.624€, que representa um decréscime de cerca
de onze milndes de euros face a 2010, originado pela alteracao ao financiamento da ULSNA, EPE.
Lembramos, que este & o primeiro ano em que se nota o efeito do termo da faturacdo aos
subsisternas publicos de sadde.

Também no presente ano deixaram de ser financiados 05 custos com o recurso ao servico de
salide de Badajoz pelas gravidas residentes nos concelhos de Elvas e Campo Maior.

Os proveitos extraordindrios representaram 2.536.714€ e 0s proveitos financeiros 74.931€.

No montante das prestacdes de servicos, no valor de 90.207.639€, estd incluida toda a facturacdo
emitida pela ULSNA aos seus clientes, de entre os quais se destaca ¢ Servico Nacional de Salde
(SNS), de longe 0 seu principal cliente.

Quadro 60
PROVEITDS 2011 20170 2009
Proveitos Tolais 97.079.624 108.278.696 108.470.726
Proveilos Operacianais 94.467.979 105.856.973 105.214.181
Proveilos Financeiros 74.931 2.694 92.119
Proveiles Correntes 94542910 105.859.667 105.306.300
Proveitos Exiracrdindrios 2.536.714 2.419.028 3.164.426

valores em euros
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Quadro 61
PROVEITOS 2011 2010 2009
1. Proveilos Totais 97 .079.624 108.278.696 108.470.726
2. Preslacdes de Servicos 90.207.639 100.094.501 99.574.105
3. Qulros Proveilos 6.871.985 8.184.195 8.896.621
4.2/1 92,92% 92,445 91,80%
5.3/1 7,08% 7.56% 3,20%

Valores em euros

Nos proveitos extraordindrios estdo incluidos 107.051€ de gqanhos em reqularizacbes de
existéncias e 111.897€ de ajustamentos a provisoes. No que se refere as correccdes relativas a
exercicios anteriores representaram 1.055.890€.

Em relacdo aos custos lotais representaram um valor 94.660.441€ e estao foremente
influenciados pelos gastos em pessoal e fornecimentos e servicos.

0 pessoal representou um encargo de 47.132.651€ o que corresponde a 49,79% do valor total
dos cusltos, enquanto que o0s Fornecimentos e Servicos Externos, com uma despesa de
29.347.938€ 1epresentaram 31,00% do total dos custos. Verifica-se pois um incremento do peso
dos custos de pessoal e dos custos com fornecimentos e servicos apesar das medidas de
contencdo emanadas da Tutela e de nova legislagdo.

Registe-se que no decorrer deste periode, foram contabilizados em custos totais 94.660.441€ nos
quais se destacam as correccbes relativas a exercicios anteriores no valor de 1,382.015€ e os
Qutros Custos e Perdas Extraordindrias no montante de 89.792€.

Quadro 62
CUSTOS 2011 2010 2009
Custos Totais 94.660.441 108.152.222 108.543.122
Cuslos Qperacionals 92.978.481 100.127.675 101.648.369
Custos Financeiros 144.780 209.168 247.800
Cuslos Correnles 93.073.261 100.336.844 101.896.169
Custos Exlraordinarios 1.587.180 7.815.378 6.646.953

Valores em euros
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Quadro 63

CUSTOS 2011 2010 2009
1. Cuslos Tolais 94.660.411 108.152.222 108.543.122
2. Cuslos com o Pessoal 47.132.651 51.291.158 51.950.999
3. CMVMC 13.703.561 13.751.450 12.592.944
4. Fornecimentos e Servicos Externos e

Subconlratos 29.347 938 32.219.580 31.281.790
5. Amorlizacdes e provisdes do exercicio 2.689.167 2.818.508 5.754.251
6.2/1 49,79% 47,42% 47,86%
7.3/1 14,48% 12,71% 11,60%
8.4/ 31,00% 25,75% 28,82%
9.5/1 2,84% 2,610 5.30%

Valores em euros

Custos
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Em 2011 os Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas representaram 13.703.561 €.

0s produtos farmacéuticos representaram 75,41% do total dos CMVYMC e desses 83,89% foram
consumidos em medicamentos.

Quadro 64

CUSTOS MERC. VEND. £ MAT.

CONSUMIDAS 2011 2010 2009
Produtos Farmacéuticos 10.334.334 10.230.083 9.431.063
Material de Consumo Clinico 2771776 2.951.326 2.542.048
Produtas Alimenlares 9.720 17.833 20.880
Material de Consumo Hoteleiro 170.384 164.077 166.532
Material de Consumo Administrativo 275.997 286.184 283.221
Material de Manutencdo e (onservagao 137.380 98.081 141.308
Qulro Material de Consumao 3.969 3.906 7.891
Total 13.703.561 13.751.490 12.592.944

valores em euros
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Quadro 65
PRODUTOS FARMACEUTICOS 2011 2010 2009
Medicamentos 8.669.749 8.423.294 7.336.470
Reagentes 1.514.145 1482515 1.467.287
Outros 120.440 324.274 627.207
_Total _ 10334334 10.230.083  9.431.063

“Valores em euros

Na estrutura de custos com consumos, ¢ Material de Consumeo Clinico é uma das rubricas mais
expressivas com 2.771.776€.

As compras, por sua vez, representam o valor de 13.533.815€. Sao especialmente significativos os
montantes de compras de produtos farmacéuticos que representam 10.274.077€ (75,91% do total
das compras). O material de consumeo clinico representa 2.716.430€ (20,07%).

Quadro 66
COMPRAS
RUBRICA 2011 2010 2009
Produlos Farmacéuticos 10.274.077 9.829.950 9.401.422
malerial Consumo Clinico 2.716.430 2.882.167 2.674.035
Produlos Alimentares 10.359 17.919 22.007
talerial Consurno Hoteleiro 153.825 180.519 164.965
Material Consumo Administrativo 248427 274.620 299.653
Malerial Manutencao Conservacdo 127 403 96,284 140.373
Qulro Material Consumo 3294 3.893 7.434
TOTAL 13.533.815 13.285.352 12.709.889

(Valores em euros}

As compras de produtos farmacéuticos no montante de 10.274.077€ distribuiram-se do
sequinte modo:
Quadro 67

COMPRAS - PRODUTOS FARMACEUTICOS

RUBRICA 2011 2010 2009
Medicamentos 8.677.551 7.992.356 7.322.105
keagenles e Produlas Diagndslico 1.517.578 1.465.745 1.466.646
Qulros Produtos Farmacéulicos 78.948 367.849 612.672
TOTAL 10.274.077 0.829.950 9401422

{valores em eucos)
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Custos com pessoal

Como ja foi referido, as despesas com pessoal atingiram 47.132.651€.

&
As remuneracdes base de pessoal representaram 26.904.199€, os suplementos de remuneracdes %

i

7).
4”{-54? .

representaram 10.699.083€, enquanto os subsidios de férias e Natal representaram 2.582.807€.

Quadro 68
CUSTOS COM PESSDAL 2011 2010 2009
Remuneragdes dos Orgaos Directivos 262.188 324459 344.110
Remuneracdes Base do Pessoal 26.904.199 27.828.630 28.275.466
Suplementos de Remuneragoes 10.699.088 11.713.979 10.707.387
Prestagdes Sociais Directas 80.154 245.044 364.594
Subsidio de Férias e Nalal 2.582.807 4.686.834 4.934.957
Pensoes 940.568 1.150.606 1.176.535
Encargos sobre Remuneragdes do Pessoal 5.422.719 5122778 6.077.633
Sequros e Acidentes de Trabalho ins 0 0
Encargos Sociais Volunldrios 180.766 164288,93 0
Outros Cuslos com Pessoal 56.943 54.539 70318
TOTAL 47132651 51.291.158 51.950.999

Valores em euros

0s suplementos de remuneragdes (horas extraordindrias e noites e suplementos) representaram

7.412.054€ (27,55% da remuneracao base do pessoal) e sdo decompostos da sequinte forma:

Quadro 69
SUPLEMENTOS DE REMUNERACGES 2011 2010 2009
1 - Remuneracdes Base de Pessoal 26.904.199 27.828.630 28.275.466
2 - Horas Exlraordinarias 5.826.770 7.046.310 6.600.996
3 - Noites e Suplemenlos 1.585.284 1.761.853 1.705.262
4 - Outros Suplementos 3.287.034 2.905.816 2.401.899
5 - Gecreto Lei 82/79 - {2)+(3) 7.412.054 8.808.163 8.305.488
% (5) /(1) 27,55% 31,65% 29,37%

valores em euros

0 grupo profissional que mais horas extraordindrias auferiu, com 55,76% do seu valor total, foi

0 pessoal medico, que representou 4.133.819€.
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Quadro 70
DECRETO LEI 62/79
DISTRIBUICAO POR GRUPQS PROFISSIONAIS

RUBRICA 2011 2010 2009

1 - ORDENADOS E SALARIOS 26.904.199 27.828.630 28.275.466
Médicos 8.135.737 8.572.760 8.835.104
Enfermeiros 2.431.446 9.434.78¢ 9.570.233
Outro Pessoal 9.337.016 9.821.084 9.870.129
2 - HORAS EXTRAORDINARIAS 4.498.394 5.529.280 4.953.886
Médicas 3.300.157 3.948.956 3.449.339
Enfermeiros 732.189 936.161 794.902
Oulro Pessoal 466.048 644163 709.645
3 - PREVENCOES 1.328.375 1.517.031 1.646.340
pedicos 753.206 858.710 1.077.919
Enlermeiros 226.945 247.255 242.701
Outro Pessoal 348.224 411.066 325.720
4 - NOITES E SUPLEMENTOS 1.585.284 1.761.853 1.705.262
Médicos 80.456 46.166 49.082
Enlermeiros 1.063.054 1.226.367 1.179.097
Outro Pessoal 441.774 489.320 477.082
5 - DECRETO LEI 62/79 7.412.054 8.808.163 8.305.488
Medicos 4.133.819 4.853.832 4.576.339
Enfermeiros 2.022.188 2.409.783 2.216.701
Oulro Pessoal 1.256.047 1.544.548 1.512.447
6 - Y% DEC LE) 62/79 NOS ORDENADOS

Médicos 55,76% 56,62% 51,80%
Enlermeiros 27.29% 25,54% 23,16%
Qulro Pessoal 16,95% 15,73% 15,320

Yalores em euros

0 total de encargos com o Decreto-lei 62/79 representou 27,55% das remuneracdes base de
pessoal.
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Custos com fornecimentos e servigos

K

Os custos com fornecimentos e servicos ascenderam a 14.306.845€, representandc os

fornecimentes e servicos 1ll, a maior fatia com 11.759.819€. O decrescimo verificado, explica-se

essencialmente pela diminuicdo dos valores gastos com prestagdes de servigos meédicos, cUjo

preco hora foi renegociado.

Quadro 71
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2011 2010 2009
Fornecimentos e servigos | 1.837.431 1.654.917 1.475.409
Fornecimentos e Servigos Il 629.526 630.007 1.042.156
Fornecimentos e Servicos Il 11.759.819 12.708.580 9.405.830
Outros Fornecimentos e Servicos 80.069 65.334 164.556
Tatal _ 14.306.845 15.058.938  12.087.954

Valores em euros

Com ¢s fornecimentos e servicos | foram gastos 1.837.431€, com destaque para o consumo de

eletricidade de 749.026€ e de combustiveis com 499.366€.

Quadro 72
SERVICOS |

RUBRICA 2011 2010 2009

62211 - Flectricidade 749.026 708.364 623.340
62212 - Combustiveis 4199.366 379.352 307916
62213 - Agua 147.164 176.275 164.176
62215 - ferramentas e Ulensliios 0 29 0
62216 - Livios e Documenlagac Técnica 694 296 377
62217 - Material de Escritario 0 0 17
62218 - Arligas para oferla 0 615 0
62219 - Rendas e Alugueres 421.181 389.985 3179.582
TOTAL 1.837.431 1.654.917 1.475.409

Valores em euros

0s fornecimentos e servicos Il representaram 629.526€ e neles destaca-se 3 rubrica de

comunicacdes com 293.872€, relativamente a honordrios observa-se um valor de 246.684€.
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.

o



Quadro 73
SERVICOS II

RUBRICA 2071 2010 2009

62221 - Despesas represenlagdo 1.314 940 1123
62222 - Comunicacio 253872 317.730 321.739
62223 - Sequros 65.220 60.524 48945
62225 - Transporle de Mercadorias 772 448 453
62226 - Transporle de Pesscal 12.461 13.537 20.926
62227 - Deslocacdes e Estadas 9.2G2 8.355 18.948
62229 - Honorarios 246.684 228.474 630.024
TOTAL 629.526 630,007 1.042.159

Yalores em euros

Nos fornecimentos e servicos Hll, os trabalhos especializados totalizam 8.579.854€ e as despesas
de conservacdo e reparacdc 1.443.662€. As despesas com alimentacdo representaram
1.554,131€, a lavandaria 516.733€. Relativamente as empresas de recursos médicos 5.413.270€,
refletern um decréscimo relativamente aos anos anteriores, na medida em que se tornou
necessario a renegociacao de contratos.

Quadro 74

SERVICOS I
RUBRICA 2011 2010 2009
62231 - Contencinso Nolariado 6.887 37.070 25.677
67232 - Conservacao e Reparagdo 1.443.662 1.247.342 1.045.100
62233 - publicidade e Propaganda 5.840 6.853 13.524
52234 - Limpeza, Higiene ¢ Conlorto 1.025.380 596.483 937.950
62235 - Vigilancia e Sequranca 698,197 652.303 593.618
622361 - Trab. Especializados - Informat 60.245 58.487 111.079
622362 - Trab. Especializados - Aliment. 1.554.131 1.140.073 1.111.353
622363 - Trab. Espedializados - Lavand. 516.733 609.503 566.240
6272364 - Serv. Ter. Recursos Humanos 5.413.270 5.879.661 4.638.863
622369 - Qutros Trab. Fspecializados 1.035.475 2.130.905 362.427
TOTAL 11,759.819 12.708.680 9.405.830
Culros Fornecimenlos e Servicos
62298 - Qulros Forn. e Servicos 80.06% 65.334 164.556
TOTAL - (conta 622) 14,306,845 15.058,938 12.087.954

Valores em euros
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0s fornecimentos e servicos representam, na sua globalidade, 14,75% do total dos custos da = = .

g /'.'d-_

instituicao.

Custos com Subcontratos

L

Quanto acs subcontratos, representaram um encargo de 15.041.093€, decréscimo relativamente

30 ano transato, decorrente da alteracdo legislativa sobre os atos praticados pelos

convencionados. O acréscimo verificado nos meios complementares de terapéulica, teve como

origem a entrada em vigor da nova convencao da hemodialise.

Quadro 75
SUBCOMTRATOS 2011 2010 2009
Assistéencia Ambulatéria 14.675 17.099 13.446
Melos Complementares de Biagnoslico 1.951.209 2.720.136 3.023.361
Meios Complementares de Terapéutica 2.719.249 1.756.577 3.524.252
Produtos Vendidos por Farmacias 0 0 2.109
Internamenltos 373.434 491.699 471.399
Transporie de Doentes 1.677.052 4.271.408 3.929.244
Trabalhos Executados no Exterior 8.108.343 7.701.733 8.030.103
Outros Subcontrates 197.130 201.989 199,922
Total 15.041.093 17.160.641 19,193,836

Yalores em euros

0s meios complementares de diagndstico representaram um encargo de 1.951.209€ e ¢s meios

complementares de terapéutica 2.719.249€. 0Os internamentos representaram um encargo de

373.434€, enquanto os transportes de doentes representaram 1.677.052€, o que significa um

decréscimo de 61% relativamente ao ano anterior, provocade pelas alteracées legislativas para o

sector de transportes.
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Quadro 76

SUBCONTRATOS - DISCRIMINACAD

RUBRICA 2011 2010 2009

62711 - Assisténcia ambulatéria 14.675 17.099 13.446
6212 - Meios complementares de diagnéstico 1.951.209 2.720.136 3.023.361
62121 - Patologia Clinica 1.384.584 1847526 1.934.082
62122 - Anatomiz patoldgica 4175 7.608 9.730
621231 - Radiologia convencional 91.476 150.473 270.053
621232 - Tomografias axiais computosizadas 66.931 127.64% 146.000
621233 - Ecografias 215,196 307.446 315715
621234 - Ressondncias Magnélicas 0 0

621239 - Outros 5 436

62124 - Caidinlogia 87.454 127.330 177.457
62125 - tlectrencefalografia 1.759 2122 3.834
62126 - Medicina nuclear 23.020 46.015 48538
62127 - Endoscopias 66.112 84.280 95.520
62128 - Pneumologia 6.284 10.682 15.471
62129 - Qulies 4212 8577 6.961
6213 - Meios complementares de terapéutica 2.719.249 1.756.577 3.524.252
62131 - Hernodidlise 2.507.852 1.424.374 3.208.772
62132 - Medicina fisica e reabilitacdo 211.397 332.204 315.480
6214 - Produtos Vendidos por Farmdcias 0 0 2.109
6215 - Internamentos 373.434 491.699 471.399
62151 - Psiquiatria 262.988 238.349 173.228
62159 - Gulros Inlernamentos 110.446 253.350 288071
6216 - Transporte de doentes 1.677.052 4.271.408 3.929.244
62161 - Bombeiros 998.819 2.344.824 2.570.350
62163 - Transportes publicos (Taxis) 5.569 963.538 144.076
62169 - Qulros lransporles 672.665 963.047 1.214.818
6218 - Trabalhos Executados no Exterior 8.108.343 7.701.733 8.030.103
62181 - Em Entidades do Minislério da 5alde 1.813.906 1.884.973 2.116.159
621811 - Assisténcia Ambulatdria 67.812 22.352 198.619
621812 - MD 1.071.863 1.280.400 1.272.864
6218121 - Palologia Clinica 121.124 272987 286.752
6213122 - Anatomiz Patol6gica 558.33¢ 563.517 431.776
6218123 - Imagiologia 26.799 39.852 39.457
6218124 - Cardiologia 303.372 329.770 418.396
6218125 - EEG 1.470 5.743 7.106
6218126 - Medicina nuclear 4.650 15.092 1.665
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RUBRICA 2011 2010 2009

6218127 - Gastrenterologia 17.139 14.544 9.172
6218128 - Pneumologia 5797 4.868 5327
6218129 - Oulros 33.176 30.026 23.213
621813 - M(T 574.451 550.675 536.965
621814 - Produtos Yendidos por Farmacias 99.780 25.989 104.112
621815 - Inlernamentos e Transporle de Doenles 0 5.557 3.599
62189 - Em Outras Entidades 6.294.437 5.816.761 5.913.945
621891 - Assisténcia Ambulatdria 1.725 2.101 10.009
621892 - MCD 1.074.862 1.077.569 921.285
6218921 - Palologia Clinica 145.149 144.900 95.499
6218922 - Analomia Palcldgica 39.285 10.151 8.954
6218923 - Imagiologia 507.578 470.069 402.175
6218924 - Cardiologia 9.649 14.294 6.992
6218925 - kLG in 377 694
6218926 - Mediana Nuclear 97.574 138.416 121.876
6218977- Gastrenterclogia 202.786 234.069 227.078
6218928 - Pneumologia 12.220 960 123
6218929 - Outros 60.31 64.334 57.896
621893 - MCT 1.090.740 1.066.353 1.133.025
6218931 - Hemodialise 96.745 155.000 133.000
6218932 - medicina Fisica e Reabilitagso 15.156 410 1.219
6218933 - Litolricia 6.600 11.550 13.400
6218934 - Oxigenoterapia 223.661 888.354 810.410
6218936 - Radiolerapta 0 115.399
6218939 - Qutros 48,577 11.039 59.596
621894 - Produlos vendidos por farmdcias 72.037 133.422 137.892
6218951 - Internamentos 1.737.488 1.806.650 1.795.192
6218952 - Transporte de doentes 1.272.783 1.117.910 982.641
621896 - Aparelhos complementares de terapéulica 1.501 2.032 7.066
621897 - Assisléncia ne Eslrangeiro 1.041.658 603.649 918.945
621898 - Termafismo Social 1.642 6.967 7.890
621899 - Qulros 107

6219 - Quiros Subcontratos 197.130 201.989 199.922
TOTAL 15.041.093 17.160.641 19.193.838

Yalores em euros
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6.2.2. Proveitos

0 montante cobrado em 2011 a subsisternas de salde e Ministério da Saode foi de
164.819.750€ distribuidos, por clientes, da sequinte forma:

Quadro 77

PRESTACOES DE SERVICOS

Estrutura de Clientes

2011 2010 2009
Cobrado Cobrado Cobrada
RUBRICA {euros) Estrulura {euios) Estrutura {euros) Estrutura
ADSE 11.713 0,018 1.237.080 15,73% 4.976.101 2,96%
For¢as Armadas 702 0,00% 118379 4,30% 156633 0,21%
Forgas Militarizadas 0 0,00% 1.001.074 12,73% 1.805.916 1,07%
5AMS. 83.972 0,058 93.896 1,19% 245.133 0,15%
105 -1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Servicos Soclats 46.954 0,03% 45.109 0,57% 149.024 0,09%
Oulros 25 0,00% 70 0,00% 1.902 0,00%
Utentes 931.540 0.01% 869.854 11,06% 966 855 0,57%
C. Sequios 314.400 0,19% 322.894 4,10% 303.828 0,18%
Oulros Clientes 24.387 0.57% 21.490 0,27% 20.744 0,01%
Inshiluicées Minislério da 5aude 163.406.057 99,14% 3.936 062 50,04% 159.556.024 94,76%
TOTAL 164.819.750 100, 00% 7.865,908 100,00% 168.382.209 100,00%

Valores em euros

Este acréscimo da cobranca relativamente ao ano de 2010, deve-se ao facto do conlrato
programa de 2010 apenas ter sido assinado em 2011. Deste modo a cobranca relativa 3o
contrato programa de 2010 apenas veio a ser cobrada neste exercicio econdmico.
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Situacdo Financeira e Patrimonial

Balango e estrutura patrimonial

0 Ativo Liquido ascendeu a 97.044.152€ no final de 2011. A mesma data o Ative Circulante
representou 46.935.083€, dos quais 16.783.673€, estavam contabilizados sobre a forma de
disponibilidades. Destas, 2.600.000€ euros constituem aplicacdes de tesouraria no Fundo de
Apoio a Pagamentos do Servico Nacional de Sadde.

0 Imobilizado Lliquido atingia o valor de 48.836.962€ e as existéncias representavam
1.991.074€,

As dividas de terceiros ascendiam a 28.160.336€ dos quais se destacam 05 19.204.622€ de
dividas de Instituicdes do Ministério da Saude, nomeadamente a ACSS. Esta divida reporta aos
contratos programa de 2010 e 2011, que nao foram ainda totalmente pagos.

No activo foram contabilizados em acréscimos de proveitos 1.272.707€. Destes 724.751€ sdo
especializacdes relativas a facturagao de internatos médicos dos contratos programa de 2010 e
2011, 253.118€ referem-se essencialmente, a especializacdo dos medicamentos aviados em
ambulatdrio dos utentes residentes no distrito de Evora, 0s restantes 294.438€ 3 facturacdo de
subsistemas a emitir em 2012.

Quanto ac Passiva, as dividas de Curto Prazo representavam 42.842.559€ 0 que representa
66,16 % do total do passivo no valor de 64.758.455€.

No passivo estd incluido o montante de 9.942.716€, relativo ao empréstimo contraide para
pagamento das dividas a fornecedores do SNS.

Em acréscimos de custos foram contabilizados 12.164.483€ resultantes da especializacdo de
remuneracbes a pessoal no montante de 4.950.838€ e 7.201.622€ de acréscimos relativos 3
penalizacdes do contrato programa de 2011, especializacao dos termos de responsabilidade, da
assisténcia no estrangeiro {protocolo das gravidas) e outros acréscimos de custos.

Em proveitos diferidos estavam contabilizados, no final de 2011, 9.400.743€ dos quais 916.909€
provém de subsidios de investimento de projectos co-financiados e 0s restantes 8.483.834€ sao
provenientes de outfos fundos comunitarios.
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Réacios

A andlise dos racios transcritos sequidamente revela, da parte da ULSNA, uma fraca capacidade — .
para solver 0s seus COMPIomIissos. 7a #

0 racio de autonomia financeira no valor de 0,33 traduz-se numa fraca cobertura do Passivo
Exigivel, enquanto que o récio de liquidez imediata de 0,39 estd demasiado longe de garantir
uma desafogada liquidez.

0 coeficiente de fiquidez revelava um valor de 1,05 fortemente influenciado pela divida da
ACSS relativa aos contratos programas de 2010 e 2071. Este valor, ndo espelha as dificuldades
de tesouraria que a ULSNA, EPE atravessa. Os montantes em aberto da ACSS dao origem a que
as disponibilidades e dividas de curto prazo sejam superiores a¢ passivo de curto prazo,
originando um rdcio positivo, ¢ que nao se traduz na pratica ao nivel da Tesouraria da ULSNA,
EPE.

Quadro 78
RACIOS 2011 2010 2008
Autonomia Financeira 0,33 0,31 0,34
Liquidez Geral 1,10 0,61 0,65
Liquidez Imediata 0,39 0,38 0,26
Coelicienle de Liquidez 1,05 0,56 0,58

0 prazo médio de recebimento situa-se nos 95 dias fortemente influenciados pelos
recebimentos do SNS. Note-se que se ndo tivermos em conta os recebimento por conta do SNS,
verificamos que 0s recebimentos dos principais subsistemas de Salde e que representam cerca
de 90% da facturacdo propria se situam em prazos superiores aes 12 meses.

Contudo, o prazo médio de pagamento situa-se nos 244 dias no final do ano de 2011 situacao
que se agravou relativamente ao ano transacto em consequéncia da retencao parcial do valor
acordado em sede de contrato programa dos anos de 2010 e 2011,

Valor bastante acima do objectivo cifrado pelo Ministério, que definiu 90 dias como prazo.

As existéncias em armazém no final de 2071 cobriam 56 dias de consumo.
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0 armazém de medicamentos, no final de 2011, dispunha de existéncias que cobriam 43 dias
de consumos e no armazém de material de consumo clinico este indicador era de 87 dias.

Quadro 79 7§

DURACAD MEDIA DAS EXISTENCIAS EM DIAS

Dias Existéncias
Produfos Farmacéulicos 43 1.229.048
taterial de Consumo Clinico 82 5605.290
Produlas Alimentares 1 10
material de Consumo Holelziro 126 51.433
Malerial de Consumo Administrativo 243 171.701
Material de Manulengdo e Conservagao /2 23.128
Qulro Material de Consumo 31 2.934

0 indice de rotacdo de stocks situa-se em 1,5 meses nos medicamentos e em 3 meses 1o
armazéem de material de consumo ¢linico.

Quadro 80

[AXA DE ROTACAD DE STOCKS

TX Rotagdo Existéncias
Produtos Farmacéulicos 8 1.229.048
Material de Consumo Clinico 4 605.290
Produlos Alimentares 10
Malerial de Consumao Holeleiro 3 51.433
Material de Consumo Adminislrativo 1 171.701
taterial de Manutencao e Conservacao 5 23.128
Oulro palerial de Consumo 1 2.934

Partindo do principio que ¢ desejdvel uma rotacao rapida de stocks ndo nos bodemos esquecer
que num hospital somos obrigados a dilatar 0s prazos normais de outras organizagdes.
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Em 2011 a ULSNA investiu 2.425.248¢€.

5

e

Quadro 81 Q :

INVESTIMENTD Or¢amentado 2011 Executado

Terrenos e recursos naturais
Imobilizagdes corpéreas
Edificios e outras construcoes
Equipamento basico 3.573.781 1.125592
Equipamenlo de transporte 21.036
Ferramentas e utensilios
Equipamenlos Adminislrativo e Informdlico 2.234.144 $12.048
Qutras imobilizacdes corpareas
Sub-total 5.807.925 1.758.677
Imobilizagbes em curso 6.392.567 666.571
Imobilizagdies incorpéreas

Despesas de Instalacdo

Total 12.200.492 2.425.248
Vatores em elros

Nota-se uma fraca execucdo dado os projectos que contemplam a construcdo dos novos Centros
de Saude de Nisa, Crato e Montargil, ndo estarem ainda em execu¢do. Também o projecto do
cirurgia ainda nédo foi iniciado, encontrando-se em fase de projecto.

De referir que estes investimentos estavam reflectidos em plano de negdcios, sendo a sua
Composicao apfesentada no quadro seguinte:

www.ulsna.min-saude.pt
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Quadro 82
Grau de

Plano de Reprogramagdoe do Execugdo Execucdo Execucio Execugdo Execucdo Exec do

Megdcios Plano de Negdclos 2007 - Total 2001 2009 2010 Previsao 2011 2011 Previsdo 2012 Tatal Projecta
|. COMPLEMENTARIDADE E ARTICULAGAD DE CUIDADOS 4.050. 665 4.790.72% 621.219 2.309.462 497.037 237817 1.496.384 507.130 500.000 5.161.918
() Reestruturagao dos meios de apoio domicilidrio 255.000 0 0
(b) Maternidade e servi¢o de ginecologia e absletricia 250.000 1.178.474 265.826 793,528 55.125 1.114.480 100,00%
z(jcé) LEeiasor\rjg}\anizagao do servico de medicina fisica e de reabilitagdo 400,000 495 608 20,292 522573 12,970 c65.834 100.00%
(d} Unidade de emergéncia da ULSNA 113.165 689.425 0 133.257 236.888 60.03% 650.000 238.088 668.272 97,00%
)Gt de it e s g dagnistco T :
{f) Reorganizacda das servicos de apoio e melhatia das estruturas 1.000.000 1.000.000 0 63.575 129,062 19.875 782.488 241,739 500.000 959.302 45,93%
{0) Reorganizacao e melharia dos servicas farmacéuticos 1.552.500 1.216.218 285.101 780.526 2992 157.903 63.896 27.253 1.253.775 100,00%
{h) Dinamizacao da rede de cuidadaos continuados 50.000 0 o 0
{i) Criacdo da unidade de dor 50.000 11.003 0 11.003 11.003 100,00%
Il. ESTABELECIMENTOD DE PARCERIAS EM AREAS GLOBALMENTE
VANTAJOSAS 198160 304.706 68.366 236,340 1] 30,000 304,708
(a) Reorganizacao do servico de <ardiclogia 198.160 304.706 68.366 236.340 ] 30.000 ¢ 304.706 100,00%
|Il. RENTABILIZAR, OFTIMIZANDO D5 RECURSOS EXISTENTES 993.000 $95.155 9.363 186.362 317.030 0 1.008.053 315.987 493.000 1.321.742
(a) medicina fisica e de reabilitacdo 300.000 96.362 0 96.362 $6.362 100,00%
() Servico de patologia clinica 493.000 493.000 0 90.000 10.094 ¢ 392,906 493.000 593.094 20,30%
(c) Servi¢o de imagiologia 200.000 405.793 9.363 306.937 0 615.147 315.987 632.287 155,82%
IV, APOSTAR NAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAD £.967.305 7.347.893 538.237 4.517.757 16.546 676.901 1.844.969 530,239 700,000 6.979.680
{a) Sistema de informacao para a farmécia hospitalar 1.143.805 109.333 109.383 109.383 100,00%
g:g‘sgzge aiquive e comunicago de imagens PACS Unico 1.735.500 1732714 0 1732714 1732714 100,00%
{c) Sistema de elaboragdo de relatério 25.000 0 0 0
(d} Sistema de informacao laboratorial 140.000 0 0 0
(e) sisterna de informacao para a urgéncia 500.000 405.695 405.695 405.6%95 100,00%
{f} Registo dinico electronica 2.3%8.000 3.128.658 0 1.328.658 0 348344 1.451.656 322.001 350.000 2.349.004 63,89%
(g) Sislema de ERP - enterprise resaurce planning 250.000 0 0 0

=,




{h) Gestao de filas de alendimento 45.000 0 0 0

{i} sistema de gestan de visitas a doentes intermados 100.000 0 0 0

(j} 5isternas informdlicos e rede estruturada §30.000 1.971.443 23.159 1.456.385 16.546 328.557 393.314 208.238 350,000 2.382.885 103,12%
V. ACCOES DE PROMOGCAD DA SAUDE QUE SE TOMEM i ;
CUSTO/EFECTIVAS 2,493,195 3.819.806 4] 82.769 0 0 2.725.41%9 127.521 2.135.263 2.345.553

(8) Accoes de promogdes da saude 50.000 0 0 0 0

((jbe) S‘gg('jgogﬁﬂﬂg;(‘gf’éf;)t'““”as @ equipamentos dos Cuidados 2.443.195 3.819.306 0 82769 0 0 2725419 127.521 27135263 2.345.553 5,51%
V1. DESENVOLVER POLITICAS DE QUALIFICACAD 12.500 0 0 0 0 0 0 0

(a) Laboratdrio de gestos 12.500 0 0

VI CONSTRUIR UMA POLITICA GLOBAL DE QUALIDADE 3.282.000 4.741.711 364.333 1.251.969 219.596 342.137 2.890.470 181.595 2.506.434 4.876.064

{a) Melhoria das instalacdes e beneficiacan da UDEP 200.000 0 0 0

(b) melhoria das instalacdes do hospital dia 845.000 845.000 218.364 0 0 626.636 500.000 718.364 25,84%
(<) melhoria das condigdes dos servigos de ortopedia 250.000 0 0 0

{d) melhoria do departamento de clrurgia da ULSNA 712.000 2.397.251 0 68.013 76.016 342137 2.263.834 181.595 2.006.434 2.674.195 27 ,86%
(e} Melhoria das condicoes dos servigos de medicina da ULSNA 300.000 1.156.915 o 1.034.240 119.852 0 0 1.154.092 100,00%
(fy melhoria das condicoes do servico de pediatria 250.000 0 0 0

{¢) melhoria funcional dos servicos de esterilizagao da ULSNA 250.000 192.829 145.969 33.729 o 0 179.6%8 100,00%
&Eﬁ;@f{i;isagao e remodefagdo de infra-estruturas lécnicas 475.000 149715 0 149.715 149715 100,00%
TOTAL PLAND DE NEGGCIOS 17.9956.825 22.000.000 1.533.151 8.416.685 1.296,550 1.256.855 9.995.296 1.662.:473 6.334.697 20.500.411
CONSTRUCAD EXTEMSOES DE SALDE 212:313 212313

TOTAL DE CAPITACIOMNAL RECEBIDOS 21.999.907

FUNDOS COMUNITARIOS RECEBIDOS 6.048.566

YALOR REMAMESCENTE PARA INVESTIMENTOS 7.335.750
EQUIPAMENTOS DE SUBSTITUICAD,/ REPARACOES /AQUISICAD 987.733 569.432 339.809 398.653 2.205.1%6 550,461 600.000 3.446.089

TOTAL DE INVESTIMENTOS 17.996.825 22.000.0040 2.520.884 B.986.117 1.636.358 1.655.508 12,200,492 2.212.935 6.934.697 24.158.813
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Relativamente ao valor disponivel de capital estatutdrio para 0 ano de 2011, tendo em
consideracdo os valores recebidos de fundos comunitarios, podemos concluir que a data de 31 =

el

de Dezembro de 2011, haveria disponivel 0 mentante de 13.882.759€ para 0 ano de 2012. O - 3

"y
Q
i
el

valor & suficiente para o prejectado de Plano de Negécios para o ano de 2012.

De referir ainda, que embora o Piano de Negdcios ter sido previsto para 0 quadriénio de %

2007/2010, alguns projectos, nomeadamente a construcdo dos Centros de Saude se
prolonguem para 14 do ano de 2012,

Quadro 83
Valor Realizado de Capital Estatutdrio 21.999.907
Valor Executado do Plano de Meqocios 2007/2011 14.165.714
valer Recebidos de Fundos Comunitarios 2007/2011 6.048.566
Valor Remanescente para 2012 13.882.759

Nota: Foram tidos em conta apenas os valores jé recebidos de Fundos Comunitdrios, ndo entraram os valores aprovados nas
candidaturas
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T
%
[}



6.2, Recursos Humanos

Sendo o principal factor produtivo de organizagdes que actuam no secior da prestacao de

cuidados de saude, é fundamental proceder a uma analise dos recursos humanos existentes na {7
ULSNA, EPE. A anadlise ¢ realizada tendo por referéncia a data de 31 de Dezembro de 2011.

Recursos Humanos por grupo Profissional

A ULSNA, EPE, empregava 1.651 trabalhadores, distribuido pelas diversas carreiras conforme
conta no Quadro 83. Refira-se que neste numero de trabalhadores nao se encontram incluidos
os profissionais afectos as actividades de Salide Publica.

Quadro 84
Recursos Humanos por Grupo Profissional e Vinculo

Recursos Humanos 2011 l 2010 | A

Grupo Profissiona e ar ps Total |t ar ps Total [CIFF oT  PS Total
Dirigenles 5 5 5 5 0 0 0 0
médico 170 17 10 197 163 17 10 190 7 8 ¢ 7
Tecnico Superior Salde 6 6| & 6| 0 ] 0 0
Técnico Supericf 25 34 1 60 I 27 32 1 60 I -2 2 0 0
Informatica | 5 4 9| 5 4 9 0 0 0 0
Docente / Investigagao 1 1 2| 1 1 2 0 0 G 0
Enfermagem 403 160 563 | 418 148 566 =15 12 0 -3
Téc. Diagndslico Terapéutica 51 52 103 | 53 49 102 | -2 0 1
Assistenle Técnico 197 89 286 ; 210 87 297 -13 2 0 1
Assislente Operacional | 219 199 418 | 238 183 421 -19 16 0 3
Religioso 2 2 2 2 0 0 0 o
Qulro Pessoal 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.084 556 11 1.651 1.128 5 11 ‘I.SSOJ -44 35 0 -9

—_ 1

Os trabaihadores detém trés tipos de vinculos laborais distintos: Contrato de Trabalho em
Fungbes Publicas, Contrato Individual de Trabalho ao Abrigo do Cddigo do Trabalho e Regime de
Prestacao de Servicos.

Do total de 1.651 trabalhadores 1.084 encontram-se em Contrato de Trabalho em Funcdes
Pablicas, 556 em regime de Contrato Individual de Trabalho e 11 em Regime de Prestacao de
Servigos.

www.ulsna.min-saude.pt
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Percentualmente, o pessoal em Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
representa 65,66% do total, sequido pelo pessoal em regime de Contrato Individual de
Trabalho o qual representa 33,68% dos trabalhadores. A percentagem de trabalhadores em
Regime de Prestacao de Servicos é diminuta representando apenas 0,67% dos trabalhadores.

Esta relacao serd facilmente observada no grafico 4.

Gréfico 4

Distribui¢do do Pessoal Sequndo o Vinculo 2011

y 1%

uCTFP
=11

Comparativamente com os dados obtidos no final de 2010 verificamos que o nimero de
trabalhadores em regime de Contrato de frabalho em Funcdes Publicas sofreu uma variacdo de
-2,07% enquanto que o numero de trabalhadores em regime de Contrato Individual de
Trabalho aumentou em 2,14%.

Mobilidade de Pessoal

0 Quadro 85 apresenta a mobilidade de pessoal distribuida pelos diversos grupos profissionais,
apresentando-se iqualmente as percentagens totais de admissées e saidas de trabalhadores.
Observa-se que a percentagem de admissdes foi inferior a de saidas em 0,55%, representando
esta diferenca, um decréscimo de 9 trabalhadores (1660-1651).
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Quadro 85
Mmobllidade | 2011 | &
Grupo Profissional | saldas Entradas '
Dirigentes 0
Médico 10 7| 7
Técnico Superior Sadde I 0
Técnico Superior | 2 2 0
Informatica | 0
Docente / Invesligacao 0
Enfermagem 14 i -3
Téc. Diagndstico Terapéulica 3 4 1
Assistente Técnico 14 3 -11
Assistente Operacional 21 18 -3
Religioso ‘ 0
Outro Pessoal 0
TOTAL | = 55 | &

% Admissies 333% |

% Saidas l 3,88%

Absentismo

No Quadro 86 podemos observar o absentismo dos trabalhadores da Unidade Local de Saude
do Norte Alentejano, £PE por grupos profissionais.

No ano de 2011 3 taxa média de absentismo apresentou um decréscime médio de 4,35%
refativamente aos dados de 2010.

Quando analisados os diferentes grupos profissionais, e excluindo o pessoal em regime de
Prestacao de Servicos, verifica-se uma diminuicdo da referida taxa em todos eles, 3 excepcdo
dos Técnicos de Diagnostico e Terapéutica e Pessoal Religioso, 05 quais apresentam
respectivamente um aumento de 3,55% e 0,47%.
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Quadro 86

Absentismo 2011 l 2010 A

Grupo Profissianal F:-flifsinﬂil 3 n;d;;rit;lu 2010 nhTeau_-erlzgim ivuul-ﬁ;]:;#;;;ﬁa *
Dirigentes 0 0,00% 0,00% 0,03% 0,56% -0,56%
Médico 3.092 11,56% 4,89% 9,59% 7.31% -2,42%
Técnico Superior Salde 56 0,21% 2.91% 6,81% 15,45% -12,54%
Técnico Superior 1.011 3,78% 5,25% 4,86% 12,11% -6,86%
Informdlica 30 0,11% 1,04% 0,22% 3,46% -2,42%
Docente / Invesligacdo 138 0,52% 21,50% 0,60% 43,72% -22,22%
Enfermagem 9.001 33,66% 4,98% 34,44% 9,08% ~4.10%
Téc. Diagnostico Terapéutica 1.209 4,52% 3,66% 0,09% 0,12% 3,54%
Assistenle Técnico 5.778 21,61% 6,29% 19,96% 9,89% -3,60%
Assistente Operacional 6.426 24,03% 4.79%  23,41% 8,10% -3,31%
Religioso 3 0,01% 0,47% | 0,00% 0,00% 0,47%
Outro Pessoal 0 0,00% 0,00% l 0,00% 0,00% 0.00%
Tﬂ_ — | 26.744 100,00% 5,05% |_1 00,00% 8.85%;; -3,80%

No Gréfico 5, podemos observar as taxas de absentismo referentes aos diversos grupos

profissionais.

De referir ainda que a taxa media de absentismo situou-se nos 5,05%.

25,0000

200050
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Quadro 87
Estrutura Etdria

Escalfes Eldrios 2011

&
8

| 2010 '

Faixas Etdrlas Masculino Femining Total Uy Masculino Feminino Total %

Menos 18 0 0 0 0,00% 0 0 ] 0,00% 0,00%
18 - 24 & 12 20 1,21% 9 27 36 2,17% -0,96%
25-29 52 153 205 12,42% 58 144 207 12,17% 0,25%
30 - 34 66 154 220 13,33% 54 151 205 12,35% 0,98%
35- 39 58 144 202 12,24% 56 159 215 12,95% -0,72%
40 - 44 53 174 227 13,75% &0 172 232 13,98% -0,23%
45 - 49 74 163 237 14,35% 72 158 230 13,86% 0,50%
50-54 Al 165 236 14,29% 82 181 263 15,84% -1,55%
55-59 81 146 277 13,75% Ial 133 204 12,29% 1,46%
60 - 64 21 44 65 3,94% 16 41 57 3,43% 0,50%
65 - 69 4 8 12 0,73% 3 13 16 0.96% -0,24%
70 e Mais . 0 0 0 0,00% ¢ 0 0 0,00% 0,00%
TQTAL . 488 1.163 1.651  100,00% i 481 1.179 1.660 100,00% 0,000;

No Quadro 86 podemos observar a distribuicao dos trabalhadores por escaldes etdrios sequnde
0 Sexo.

Alerta-se para o facto de ¢s quatro valores percentuais mais elevados se situarem no intervalo
entre 05 40 anos € 0s 59 anos, representando a totalidade dos trés intervalos 43,80% dos
colaboradores da Unidade Loca! de Sadde do Norte Alentejano, EPE.

Pode ainda afirmar-se que, relativamente ao ano de 2010, ndo se verificaram alteractes
substanciais nesta piramide etdria. Esta relacao € bem vislvel no Grafico 6.

Gréfico 6

Distribuicao dos Trabalhadores Sequndo Faixa Etdria e Sexo
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Nivel Habilitacional

0 Quadio 87, apresenta-nos o nivel habilitacional, sequndo o sexo. E notdrio nos dados
apresentados aqui, que mais de 50% dos (rabalhadores possuemn um nivel de habilitagbes
literdrias igual ou superior ao Bacharelato, sendo que o maior valor se verifica nos

trabalhadores possuidores de Licenciatura.

Quadro 88
Escolaridade i 2011 2010 : A %
Mivel de Habilitacdo ; Masculing Feminino Total Uy Masculing Feminino Total % i
Menos de 4 Anos de Escolaridade 3 6 9 0,55% | 3 7 10 0,60% -0,06%
4 Anos de [scolaridade 22 82 104 6,300 22 105 127 7.65% I -1,35%
& Anos de [scolaridade 30 86 116 7,030 35 95 130 7,83% -0,81%
9 Anos de €scolaridade 57 140 157 11,930 59 140 199 11,99% -0,06%
11 Anos de Escolaridade 16 55 71 4,30% 17 62 79 4,76% -0,46%
12 Anos de Escolaridade | 71 156 227 13,75% 62 150 212 12,77% 0,98%
Curso Médio | 0 0,000% 0 0,00% 0,00%
Bacharelato | 57 165 222 13,45% | 58 171 229 13,80% | -0,35%
Licenciatura 225 459 684 41,43% | 219 439 658 39,64% 1,79%
Mestrado 5 14 19 1,15% 4 10 14 0,84% 0,31%
Doutoramento 2 2 0.12% | 2 2 0,12% 0,00%
-T(iTAI. N 488 1.163 1.651 100:(5(_35;:. 481 1.179 1.660 100,700}; \ 0,00%

No grafico sequinte, torna-se ainda mais notoria a grande percentagem de trabalhadores
habilitados com o grau de Bacharelato ou superior.

Gréfico 7

Distribuicao dos Trabalhadores Segundo Escolaridade e Sexo
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Podemos ainda destacar a presenga de 9 trabalhadores, os quais possuem apenas 4 anos de @EE%
/

escolaridade ou menos. r\\ i

Formacdo Pés-Graduada
A existéncia de meédicos em formacae é um importante contributo para a actualizagdo técnico-
cientifica dos cuidados de saude prestados, independentemente dos custos directos e

indirectos que Ihe estdo associados.

Neste ambito, a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE assequra o funcionamento
do internato complementar incluindo o ano comum.
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7. DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E ACTIVIDADE PARA 2012

7.1. GRANDES LINHAS ESTRATEGICAS DE DESENVOLVIMENTO

A criacdo da ULSNA, EPL como entidade com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial foi fundamental na prossecucdo do objectivo estratégico de garantia de uma
prestacao de cuidados de saude integrados com os quais se pretende assequrar a melharia da
salde dos cidadaos do Norte Alentejano. Este objectivo conlribui de forma decisiva para a
concretizacdo da sua missao baseada na exceléncia dos services que presta, privilegiando 0s
cuidados de proximidade, a atencdo ao individuo inserido na sua familia e comunidade.

Esta nova e pioneira forma organizativa pretende maximizar e promover a continuidade de
cuidados, com integracao de todos os niveis - cuidados de saude primarios, hospitalares e
continuados - mantendo no entanto um respeito absoluto pelas autonomias técnicas de cada
um dos niveis de cuidados envolvidos.

Pretende-se ainda assequrar e promover um servico de qualidade suportado numa utilizacdo
integrada e eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis, que permitam oferecer um
continue de cuidados de saude, de facil acessibiiidade com obtencdo de ganhos em salde.

Por Ultimo e ndo menos importante, é cbjectivo estratégico da ULSNA, EPE, a implementa¢do
de praticas eficazes de gestao e controlo de qualidade que permitam uma melhoria dos
cuidados prestados e a motivacdo dos profissionais, assim como o desenvolvimento de
actividades de investigacao, formacado e ensino.

7.2. OBJECTIVOS DA ULSNA 2012

Para prossecucao da sua missdo e dos seus objectivos estratéqicos a ULSNA, identificou os seus
objectivos operacionais no ambito dos veclores eficdcia, eficiéncia, qualidade e recursos, 0s
quais colocaram ambiciosos desafios & ULSNA, visando a implementacao de uma nova forma
organizacional que permita assegurar Uma gestdo eficaz e conjunta dos dois hospitais e quinze
centros de saude do distrito de Portalegre, com refor¢o e consolidacao da relacdo com os
cuidados de salde primdrios - base estrutural de um sistema de salde elicaz e eficiente.

www.ulsna.min-saude.pt



A qarantia da paridade entre cuidados hospitalares e cuidados primarios com direccdes e A

hierarquias préprias como forma de independéncia das especificidades de cada drea, assim

como a manutencao da representatividade dos dois hospitais como respeito pelo seu passado,
dos seus profissionais e do seu modelo de desenvolvimento, pareceram-nos condicdes QE%_—
fundamentais a salvaguardar.

Foi nesse sentido definido um plano estratégico de funcionamento e desenvolvimento para os
deis hospitais em articulacdo com os Centros de Saude. A ULSNA orgulha-se do seu pioneirismo
na proposta de fermacdo de Agrupamentos de Centros de Saude, como forma de melhoria,
agilizacdo e dignificacao da area dos cuidados de sadde primdrios.

Ao nivel do vector melhoria da eficécia a ULSNA, mantem-se na senda do saneamento
financeiro e estabilidade or¢camental pese embora a previsivel diminuicdo do or¢amento para o
ano de 2012.

A implementacao do Processo Clinico FElectrénico mantem-se como um  dos principais
objectivos operacionais, devido s sua importancia estratégia. No entanto, a sua concretizacdo e
plenitude de funcionamento serd um objectivo a médio prazo

Por outro lado o garantir do acesso a informacao clinica e a imagem radiol6gica digitalizada e
0s outros MCDT, do utente ao profissional de saude em tempo real e em qualquer ponto de
acesso do cidaddo ao servicos da ULSNA permitiram significativos lucros nao sé ao nivel da
qualidade dos cuidados como em rentabilizacao de recursos e combate ao desperdicio, e que
se consubstancia no desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma agregadora de
informacao processo onde se continuaram a dar passos fundamentais no decorrer do ano
2012

J& 3¢ nivel do vector melhoria da eficiéncia a ULSNA, identificou a promocdo de mecanismos
de gestao e acompanhamento de modo 3 garantir o aumento da eficiéncia e eficacia.

No vector qualidade a ULSNA, identificou @ melhoria da acessibilidade, da humanizacao e da
qualidade como seus objectivos operacionais.

No ambito das melhorias das infra-estruturas foi dada continuidade ao programa de
remodelacao e recuperacdo das instalacdes, nomeadamente no HDJMG assim como 3o
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desenvolvimento dos projectos e remodelacdo e ou construcao de raiz dos Centros de Salde
de Montargil, Nisa e Crato e de extensdes de salde necessitadas.

No ano de 2012 a ULSNA continuard a apostar na reforma dos CSP, em particular na sua
consolidacdo junio de utentes e profissionais ja que é o pilar fundamental na prestacao de
cuidados de saude a comunidade.

Ao nivel dos recursos humanos a estratégia passou por premiar 0 mérito e incentivar 0s bons
desemperhos. O instrumento para aferir esse mérito e desempenho serd o plano de
actividades e os desvios entre os objectivos tracados e os resultados obtidos.

.1 Vectores Estratégicos (Objectivos estratégicos)

Para o periodo 2010-2012 definiram-se oS sequintes trés vectores estratéqicos:

v Inovagdo e integragao na Prestacdo de Servigos

Este vector aponta para uma maior inteqra¢do na prestacac de servicos a populacao,
quer reforcando 0s mecanismos preventivos, quer optimizando a articulagao entre
cuidados primarios e cuidados hospitalares. Esta integracdo deverd ser suportada em
instrumentos inovadores no contacto ULSNA utente e cidadac (e.q. linha de
atendimento telefénica e telemedicina), bem como na introdu¢do de inovacdes no
processo interng que permitam ganhos de eficiéncia.

0 reforco de parcerias com actores-chave, quer parceiros hospitalares, quer outras
entidades parceiras, onde ressaltamos as Autarquias, assume-se igualmente como
condicao necessaria a plena efectivacdo deste vector estratégico.

v" Qualidade (percepcionada) na prestagdo de servigos

0 reconhecimento por parte dos utentes da qualidade e acessibilidade dos servicos
prestados pela ULSNA, centrado num atendimento humanizado, deve ser capitalizado e
polenciado, quer alravés de umae clara aposta na qualidade dos servicos (e
necessariamente dos processos de produgdo dos mesmos), quer através de
campanhas de sensibilizacao da populacdo para um uso eficiente e eficaz dos servicos
de saude.

www.ulsna.min-saude.pt
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v" Melhoria continua do desempenho organizacional

Numa Optica mais interna, considera-se esiratégico promover uma cultura

organizacional de melhoria continua, formando os colaboradores e incutindo uma
cultura de trabalho em equipa, redesenhando processos internos para os tornar mais
eficientes (aumentando desta forma os nivels de produtividade), melhorando a
comunicacdo interna. Este vector terd necessariamente uma projeccao externa ao nivel
da imagem institucional da ULSNA junto dos seus parceiros e da comunidade em geral.
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8. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da competéncia estalutdria, o Conselho de Administracdo da Unidade Local de
Saude do Norte Alentejano, EPE, vem propor que o resultado do periodo compreendido entre 1
de Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011, no montante de 2.325.236,26 €, seja
transferido para resultados transitados.

Portaleqre, 28 de Marco de 2012

0 Conselho de Administragdo

.
—— %k‘ e U e e St

———

Doutor Antdnio HenriquescMariEns Guerreiro
(Presidente)

L liske. breatioducslu

Cr.2 Celeste da Conceicdo Teréncio da Silva

(Vogal)
2L j=T A Y

Dr. Victor Manuel Barbosa da Silva
(Director Clinico - Cuidados Hospitalares)

s

Dr. Fernando Oliveira Rodrigues v
(Director Clinico - Cuidados Sadde Primarios)

s -

Enf.° José Joaquim Ceia da Silva
(Enfermeiro Director)
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9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO - DEZEMBRO 2011

2011 2070
Activo Brulo Amaort. /Prov. Activo Liguido Activo Liquido
ACTIVO
IMOBILIZADD
BENS DE DOMINIO PUBLICO 0,00 0,00 0,00 0,00
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS
Despesas de inslalacdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas investigaczo e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Imgbilizagdes em curso de imeb. incorpéreas 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de imab. incorpéreas 0,00 0,00 0,00
Qutras )
Total das imabifizagdes Incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00
IMOBILIZAGOES CORPOREAS
Terrenos e recursos naturais 4.642.444,00 0,00 4.642.444,00 4.642.444 00
Edificios e oulras construgoes 41.058.722,30 2.905.504,34 38.153.217.96 37.346.858,00
Equipamenlo B3sico 11.875.026,74 8.939.615,90 2.935.410,84 2.422.423,98
Equipamento de Iransporte 243.218,40 173.474,33 69.744,07 £7.303,9
Ferramentas e Utensllics 31.623,00 27.982.00 3.641,00 24.681,5¢6
Fquipamenlo adminislrativo e informatice 8.478.957,41 7.243.381,90 1.235.575,51 1.833.728,88
Taras e vasilhame 1.046,13 706,79 339,34 524,77
Oulras imotilizagdes corpéreas 25.963,03 25.016,13 946,50 21.084,73
Imabilizagées em curso de imeb. corpéreas 1.795.642,60 1.795.642,60 2.005.687,43
Adiantamenlos por conla imob. corporeas 0,00 0,00 0,00
Total das imobilizagdes corpbreas 68.152.643,61 19.315.681,39 48.836.962,22 48.354.712,32
INVESTIMENTOS FINANCEIRCS 0,00 0,00 0,00 0,00
CIRCULANTE
EXISTENCIAS
patérias-primas, subsididrias e de consumo 2.083.544,45 82.470,10 1.991.074,35 2.134.844,42
Sub-produtos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
mMercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conia de compras 0,00 0,00 0,00
Total das existéncias 2.083.544, 45 92.470,10 1.991.074,35 2.134.844,42
DIVIDAS DE TERCEIROS - CURTO PRAIO
Empréstimos concedides 0,00 0,00 0,00
Clienles ¢/c 140.850,37 140.850,32 3.457.985 54
Ulentes ¢/c 81.629,76 81.629.76 135.326,26
Insliluigbes do Ministério da Saude 16.204.622 28 16.204.622 28 60.499,88
Clientes e utentes de cobranca duvidosa 7.143.795,61 1.334.399,84 5.809.395,77 0,00
Devedores por execucao do orcamento
Adiantamentos a fornecedores 159.507,29 159.507,29 11.144 08
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 211.115,55 211.115,55 178.595,02
Qulros devedores 2.922.726,52 369.511,90 2.553.214,62 3.241327.47
Total de dividas de terceiros 29.864.247,33 1.703.911,74 28.160.335,59 7.084.877.95
TITULOS NEGQCIAVEIS 2.600.000,00 2.600.000,00 2.600.000,00

DEPOSITOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS / CAIXA
Conla do tesouro
Depositos em inslituigdes financeiras
Caixa

13.850.504,94
329.615,57
3.552,09

13.850.504,94
32961557
3.552,09

14.168.810.52
684.778,81
1.040,00

Total de depésitos e caixa 14.183.672,60 0,00 14.183.672,60 14.854.629,33
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveilos 1.272.107,24 1.272.107,24 14.547.219,72
Custos dilerides 0,00 0,00 0,00
Total de acréscimos e diferimentos 1.272.107,24 0,00 1.272.107,24 14.547.219,72
Total de amortizagdes 19.315.681,39
= Total_ _de provisdes 1.796.381,84
TOTAL DO ACTIVO 118.156.215,23  21.112.063,23  97,044.152,00  89.576.283,74

0 Técnico Oficial de Conlas

0 Conselho de Administracdo
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BALANCO - DEZEMBRO 2011

2011

2070

CAPITAL PROPRIO

Capital social

Dotagées de capital sodial
Reservas de reavaliagdo
Reservas

Resultados transitados
Resultado llquido do exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO
PROVISOES

Reservas leqais
Reservas estatutdrias
Reservas livres
Subsidios

Doagdes

Reservas decorrentes da lransleréncia de
activos

Total das reservas

Provisao para riscos € encargos
Total de provisdes

DIVIDAS A TERCEIROS - MEDIO/LONGO PRAZO
DIVIDAS A TERCEIROS - CURTO PRAZO

ACRESCIMOS E DIFERIMENTQS

TOTAL DO PASSIVO

Adiantamentos de clientes, utenles e institvigbes do
Ministério da 5al0de

Fornecedores ¢/c

Fornecedores - Facluras receptao e
conferéncia

Empréstimos oblidos

Credores pela execucdo do orcamenlo
Fornecedores de imobitizado ¢/c
Eslado e outros enles pablicos

QOutros credores

Total de dividas a terceiros

Acréscimos de custos
Proveilos diferidos
Total de acréscimos e diferimentos

21,999.907,00
0,00

0,00
27.058.731,93
0,00

0,00
112.697,48
0,00
27.171.429,41
-19.210.876,11
2.325.236,26

32.285.696,56

350.669,72
350,669,72
0,00

291.976,85
20.278.729,27
610.758,16
9.942.715,75

1.033.573,81
1.411.276 59
9.273.52875
42.842.559,18

12.164.483,23
9.400.743,31
21.565.226,54
64.758.455,44

21.999.907,00

0,00

[

0,00
27.129.364,80
0,00

0,00
17.315,79
0,00

27.146.680,59

-21.621.446,63

126.474,76

27.651.615,72

261.658,95

261.658,95
0,00

5.673.661,40
10.919.134,57
1.044.190,20
10.004.564,57

423.024,07
1.310.695,91
9.873.076,%4

39.248.346,81

12.339.706,90
10.074.955,36
22.414.662,26
61.924.668,02

TOTAL DO C. PROPRID + PASSIVD

97.044.152,00

349.576.283,74

0 Técnico Oficial de Contas
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DEMONSTRACAD DE RESULTADOS - DEZEMBRO 2011

2071 2010
CUSTOS E PERDAS
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 0,00 0,00
Malérias de consumo 13.703.560,78 13.703,560,78 13.751.490,18 13,751.490,18
Fornecimentos e servigos externos 29.347.938,33 32.219.579,69
Custos com pessoal
Remuneracbes dos drgaos direclivos 262.187 .90 324.458,82
Remuneracdes de pessoal 40.266.248,97 44.474.487 40
Pensdes §40.567,86 1.150.605.61
Encargos sobre remuneracdes 5.422.719.25 5122777 84
Sequros de acidentes de trabalho e doenga prolissionais 3.217,64 0,00
Encargos sociais volunlarios 180.765 87 164.288,93
Qulros cuslos com o pessoal 56.943,16  47.132.650,65 54.539,41 51.291.158,01
Transfer@ncias correntes concedidas e prestagdes socials 60,00 60,00
Amortizagdes do exercicio 2.470.560,47 2.665.196,57
Provisdes do exercicio 218.606,86 2.689.167,33 153.311,10 2.818.507,62
Qutros custos e perdas operacionais 56.103,48 16.879,71
{A) 92.928.480,57 100.127.675,21
Custos e perdas financeiras 144.779,80 209.168,4%
(@] 93,073.260,37 100.336.843,70
Custos e perdas extraordindrias 1.587.180,31 7.815.378,02
(E) 94.660.440,68 108.152.221,72
Imposto sobre o rendimento do exercicio 93.946,72 0,00
(G) 94.754.387,40 108.152.221,72
Resultado liquido do exercicio 2.325.236,26 126.474,76
Total 97.079.623,66 108.278.696,48
Proveitos e Ganhos
Vendas e prestagao de servigos
Vendas 0,00 0,00
Preslacao de servicos 90.207.638,85  90.207.638,85 100.094.500,79 100.094.500,79
Impostos, taxas e outros 0,00 0,00
Trabalhos para a propria instituigdo 0,00 0,00
Proveitos suplementares 64.415,23 193.304,91
Transfer@ncias e subsidios correntes obtidos
Transferéncias - Tesoura 0,00 0,00
Transieréncias correntes ablidas 43.905,48 28.012,8%
Subsidios correntes obtidos - outros entes publicos 0,00 27.967,08
De oulras entidades 0,00 43.905,48 0,00 55.979,97
Outros proveitos e ganhos operacicnais 4.152.019,51 5.513.188,14
®) 94.467.979,07 105.856.973,81
Proveitos e ganhos financeiros 74.930,57 2.693,97
(D) 94.542.909,64 105.859.667,78
Proveitos e ganhos extraordindsios 2.536.714,02 2.419.028,70
(3] 97.079.623,66 108.278.696,48

Resumo

Resultados Dperationals: {B) - (A)
i
L1

1.539.498,50

5.729.298 60

Ltim}e ferencodasly

Resultadas Financeiros: (D - B) - {C - A) -69.849,23 206.474,52
Resultados Correntes: (D) - {C) 1.469.649,27 5.522.824.08
Resultados Extraordinarias: (F- D) - (E - €) 049,533,711 -5.396.349,32
Resultadas antes de impostos: (F) - (E) 2.419.182,98 126.474.76
Resultado Liguido do Exerclcio: (F) - (G) 2.325.736,26 126.474,76
0 Técnico Oficial de Contas 0 Censelho de Administracao
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MAPA DE FLUXOS DE CAIXA - DELEMBRO 2011

DESCRIMINACAG 2011

2010

Actividades Operacionais:

Recebimenles de clientes 247.762.058,97
Pagamentos a lornecedores 35.065.927,48
Pagamenlos ao pessoal 48.774.645,14

Fluxo gerado pelas operagdes 163.921.486,35
Pagamento/recebimento do imposto sobre o

rendimenlo

Qutros recebimenlos relativos 3 actividade operacional 17.219.818,34

Pagamentos relalivos a aclividade operacionat 180.650.397,94
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias  -163.430.579,6

Recebimenlos relacionados com rubricas extraordindrias 4.432,90

Pagamentos relacionados com rubricas exlraordindrias 2.749,14

Fluxo de actividades operacionais (1) 492.590,51
Actividades de Investimento:

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiras
Imobilizagdes corpdreas
Imobilizagbes incorpcreas

87.452.833,01
39.693.686,62
51.326.481,66
-3.567.335,27
0,00
6.474.380,56
61.408,61
6.412.971,95
2.484,89
50.180,54
2.797.941,03

Subsfdios de investimento 794.153,49 970.931,05
Pagamentos respeitantes a:
Inveslimentos linanceiras 0,00
Imobilizagbes corpdreas 1.768.008,46 1.639.911,45
Imobilizagdes incorpdreas 0,00
Transferéncias de capital 0,00
Fluxo de actividades de investimento {2) - 973.854,97 - 668.980,40
Actividades de financiamento:
Recebimenlos provenientes de:
Empréstimos obtidos 0,00
Aumentos de capital 122.000,00
Jurgs e Proveilgs Similares 17.709,71
subsldios e doacies 54.979,97
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 57.504,55 0,00
Jurgs e Proveilos Similares 132.127,72 209.870,03
subsidios e Transleréncias Correntes 60,00
Fluxo de actividades e financiamento (3} -189.692,27 -14.180,35
Variagbes de caixa e seus equivalentes: (4) = (1) + (2) + (3) -670.956,73 2.114.780,28
Ffeito das diferengas de cambio
Calxa e seus equivalentes no infcio do perfodo 17.454.629,33 15.339.349,05
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 16.783.672.60 17.454.629,33
0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
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ANEXO AQS FLUXOS DE CAIXA

2011 2010 2009
DISPONIBILIDADES
CAIXA 3.552,09 1.040,00 655,03
DEPOSITOS A DRDEM 14,164.868,37 14.838.337,19 8.523.941,88
Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Pablico 13.850.504,94 14.168,810,52 8.227 865,93
Banco Espfrilo Sanlo 70.314,09 50613,44 37.407,59
Caixa Geral de Depdsitos 192.409,88 569.976,55 205.881,57
Banco Sanlander Totta 0,00 0,00 0,00
Mille nnivm BCP 22.056,59 22.148,84 22.238,84
Contas dos Cenlros de Saude 29.582,87 26.787,84 30.547,95
OUTROS DEPGSITOS 15.252,14 15.252,14 15.252,14
Aplicagdo Fundo SN5 2.600.000,00 2.600.000,00 6.800.000,00

Total

16.783.671,60 17.454.629,33 15.33%.849,05

0 Técnico Oficial de Contas
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DEMONSTRACAD DE RESULTADOS POR FUNCOES - DEZEMBRD 2011

2011 2010
Yendas e prestacdo de servigos 90.207.638,85 100.094.500,79
Custo das vendas e prestacdo de servicos  43.051.499,11 45.971.069,87
Resultados Brutos 47.156.139,74 54.123.430,92
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 4.260.340,22 5.762.473,02
Custos Administrativos 47.132.650,65 51.291.158,01
Outros custos e Perdas Operaclonals 2.744.330,81 2.865.447,33
Resullados Operacionals 1.539.498,50 5.729.298,60
Custo Liquido de Financiamento 69.849,23 206.474,52
Resultados Correnles 1.469.649,27 5.522.824,08
Impostos 5obre Resultados Correntes 93.946,72 0,00
Resultados Correntes ApGs Impostos 1.375.702,55 5.522.824,08
Resultados Extraordindrios 949.533,71 (5.396.349.32)
Impostos Sobre Resultados
Extraordindrios o.00 0,00
Resultado Liquido 2.325.236,26 126.474,76
G Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
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10. ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRACAD DE RESULTADOS ,eifﬂ')

Exercicio: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011 7{’27&;4/%

Nota introdutéria
Natureza Jurfdica

A Unidade Local de Salude do Norte Alentejano, E.P.E, € uma empresa pUblica detida a 100%
pelo Estado, constituida de acordo com o Decreto-lei n.® 50 B/2007, de 28 de Fevereiro.

De acordo com 0 consagrado, a sociedade rege-se pelo seu diploma de constituicao, pelo
regime juridico do Sector Empresarial do Estado {Dec. Lei n® 300/2007 de 23 de Agosto) e pela
lei requladera das sociedades comercials, isto €, pelo Cadigo das Seciedades Comerciais.

Com base no Decreto-Lei n.° 50 B/2007, ¢ Hospital Doutor José Maria Grande de Portalegre, o
Hospital Santa Luzia de Elvas e a Sub-Regiac de Salde de Portalegre foram transformados na
Unidade Local de Salde do Norte Alentejana, E.P.E., com a transferéncia dos activos e passivos
para a nova entidade.

Base de preparacado das contas

As Demonstracdes Financeiras (OF) foram preparadas de acordo com o Plano Oficial de
Contabilidade do Ministério da Salde (POCMS).

As notas que se seguem fespeitam as situacdes que sac materialmente relevantes e
significativas para a compreensdo das demnonstracdes financeiras.

0s valores indicados 30 expressas em euras.
Actividade

A ULSNA, EPE tem a sua sede na Avenida Santo Anténio, 7300 - 853 Portalegre, nimero de
Identificacdo de pessoa colectiva 508094461, com o capital social de 21.999.907€ e
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Portalegre.
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A ULSNA, [PE estd integrada no Servico Nacional de Salide e tem por objecto principal a

prestacdo de cuidados de salide 3 populacdo, designadamente aos beneficidrios do Servico
Nacional de Saude e aos beneficidrios dos Subsistemas de Sadde, ou de entidades externas
que com ele coniratualizarem a prestacao de cuidados de salde, e a todes os cidadaos em
geral.

Também tem por objecto desenvolver actividades de investigacio, formacao e ensino, sendo a
sua participacdo na formacao de profissionais de saide dependente da respectiva capacidade
formativa.

A actividade da ULSNA, EPE ¢ exercida em submissdo as obrigaches inerentes ao servico
publico que presta, incluindo a sujeicao a orientacdes das autoridades nacionais de saude
relativas a execucdo da politica nacional de sadde. Assim, a grande maioria dos preces
praticados sao aprovados oficialmente, sendo o volume de producdo, no ambito do Servico
Nacional de Sadde, contratualizado anualmente com ¢ Ministério da Salde, através da ACSS.
Por razdes de politica nacional de sadde, alguns dos precos ou tarifas praticadas revelam-se
inferiores a0s necessarios para assequrar proveitos que permitam a cobertura dos custos totais
de exploracdo e niveis adequados de remuneracdo do capital investido e de auio
financiamento.

A caracteristica da actividade desenvolvida, com a inevitabilidade de prestar os servicos
solicitados pelos utentes, traduz-se, por vezes, na prestacdo de servicos sem estar previamente
assegurada a cobranca da respectiva contraprestacao, o que conduz, por vezes, a formacao de
créditos de cebranca duvidosa de volume significativo, gerando a necessidade de constituico
de provisdes adequadas, que afectam a3 propria rentabilidade e o nfvel de resultados
apresentado pela ULS.

Critérios Valorimétricos

As demonstracdes financeiras foram preparadas a partir dos livios e registos da empresa,
sequndo a convencdo dos custos histéricos e na base da continuidade das operacdes da
empresa, em conformidade com os principios contabilisticos fundamentais da prudéncia,
substancia sobre a forma, materialidade e especializacao dos exercicios.
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a) Imobiliza¢des incorpdreas e corpdreas

As imobilizacdes incorpéreas e corpéreas estao escrituradas ao custo histarico, com excep¢ao f
das adquiridas até 30/04/2006 que foram valorizadas com base numa avaliacdo E%"
independente, realizada por uma empresa da especialidade.

0 patriménio imével; ndo obstante de também ter sido avaliado, poderd ainda sofrer
alteracdes, enquanto nao estiver perfeitamente definida a propriedade do terreno e
respectivos edificios. Esta indefinicdo podera acarretar um ajustamento do patrimdnio imdvel,
uma vez que apenas foram inscritos os valores relativos aos imdéveis que nac devem originar
qualquer problema na definicdo da sua propriedade.

As amortizacdes sao calculadas pelo método das quotas constantes.

As despesas de reparacdo e manutencdo corrente de imobilizado sem grande relevo sdo
consideradas como custos do ano em que ocorrem.

As principais taxas de amortizacao utilizadas sao as sequintes:

% anual
Edificios e outras construcdes 1,25% a 5%
Equipamento basico 12,5% a 33,33%
Equipamento transporte 14,28% a 25%
Ferramentas e utensilios 14,28% a 25%
Equipamento administrativo 10% a 25%
Outras imobilizacdes corpéreas 12,5% a 25%

0s bens com valor unitdrio inferior a 249,40€ s3o amortizados integralmente no decurse do

ano da aquisicdo.

a) Dlvidas de Terceiros

Clientes

As dividas a receber de clientes (publicos e privados) estdo registadas pelo valor da transaccao
real.
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b) Existéncias

Estdo valorizadas ao preco de aquisicdo sendo movimentadas pelo método do custo médio
ponderado.

€) Acréscimos e diferimentos

A empresa regista nestas rubricas do Activo e do Passivo, 0s efeitos decorrentes das operacdes
de especializacdo associadas a custos e proveitas cuja documentagao de suporle ainda nao
estava disponivel a dala de 31 de Dezembro, bem como outras estimativas associadas o
aplicacdo do principio da especializacdo dos exercicios, compreendendo designadamente:

¢ Reconhecimento dos proveitos imputdveis ao periodo e ainda ndo facturados, relativos
a internamentos ¢ actos médicos e a execucdo do Contrato-Programa celebrado com a
ACSS;

e As remuneraches e respectivos encargos relativos a horas extraordindrias, férias e
subsidio de férias, vencidas e nao pagos no final de cada exercicio;

e Reconhecimento de custos incorridos e ainda ndo facturados a data de encerramento
das contas, provenientes de servicos prestados por terceiros ainda no exercicio em
anglise,

e Subsfdios recebidos a fundo perdido, para financiamento de imobilizacdes, os quais
sefao  reconhecidos na demonstracdo  dos resultados  proporcionalmente  as
amartizacdes das imobilizacdes subsidiadas, a partir do momento em que as mesmas
entrarem em exploracao.

e) Reqisto de proveitos correspondentes a actos médicos

0s proveitos, correspondentes aos actos médicas efectuados na ULSNA, sdo reconhecidos em
resultados no momento em que s3o realizados. Foram ainda estimados 0s actos medicos que
embora realizados no exercicio, sao facturados em exercicio posterior.

f) Imposto sobre o rendimento (IRC)

A estimativa de imposio sobre o rendimento ¢ contabilizada no ano a que respeita, sempre
que exista matéria colectavel. Contudo, é feita a estimativa de imposto para derrama, derrama

estadual e ftributaces auténomas, que no presente exercicio econémico representa
93.946,72€.
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g) Pensoes de Reforma

Nao existe ainda o estudo actuarial com o objectivo de apurar as responsabilidades totais da
ULSNA. i

h) Ajustamentos de saldos activos e Provisdes

Foram efectuados os sequintes ajustamentos a saldos activos e constituidas as seguintes
provisoes:

» Ajustamentos de dividas a receber
Foram constituidos ajustamentos para dividas a receber, de todos os clientes que nao
pertencam a subsistemas e SNS, com saldos de idade superior a seis meses,

» Provisdo para riscos e encargos
A provisdo para processos judiciais foi apurada de acordo com as expeclativas existentes
quanto ac montante de encargos potenciais que a empresa poderd vir a suportar com 0S
processos pendentes em tribunal, a data de 31 de Dezembro de 2071.

» Ajustamentos de Existéncias:

Das contagens efectuadas a armazeéns, constatou-se a existéncia de produtos fora de validade,
uso, ou obsoletos, bem como de artigos sem movimento, no periodo de Janeiro a Dezembro
de 2011. Do apuramento dos valores de custo dos mesmeos, foram efectuadas as respectivas
provisges para existéncias.

» Provisdo para pensdes de reforma
Tendo em consideracde a constituicdo da ULSNA, a partir do inicio de Mar¢o de 2007, e nao
tendo sido efectuado por estes servicos qualquer estudo actuarial, a ULSNA optou para o

tratamento contabilistico desta situacao, pelo reconhecimento, nas demonsiracdes financeiras
apenas dos custos associades, na medida em que ocorrem s respectivos pagamentos.
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Impostos 3

0 imposto sobre o rendimento € calculade com base no resultado tibutdvel. A ULSNA, EPE, /
encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) o taxa normal QEW
de 250%.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e ¢ormeccao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Sequranca Social), excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curse inspeccdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sao prolongados ou suspensos.

A Sociedade ndo tem qualquer valor a pagar de IRC, excepto no que respeita a derrama,
derrama estadual e tributacdes auténomas, cujo montante apurado é de 93.946,72€

Impostos diferidos

Por ndo existirern na empresa situacbes materialmente relevantes que gerem diferencas
tempordrias entre activos e passivos numa base fiscal e contabilistica, ndo foram reconhecidos
impostos diferidos inerentes.

Pessoal 3o servico da ULSNA, EPE

Em 31 de Dezembro de 2011, estavam ao servico da ULSNA, EPE, 1.651 empreqados, incluinde
0s membros do Conselho de Administracao e Directores de Servico.

Movimento ocorrido nas contas de Despesas de Instalagédo

Conta Designagdo Activos Transferidos Aumento Redugdo Saldo final

431 Despesas de instalacdo 41.300,01 0,00 41.300,01 0,00
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Movimento do Activo imobilizado AEE 3
Durante o exercicio o movimento ocorrido com a rubrica imobilizagbes e respeclivas

amortizacdes foi ¢ sequinte: ;?

CUSTO/REAVALIAGAO
Transferéncias

Salda Inlclal Reavallagdno  Aumenfos Ajustamentos  entre contas Abates Saldo Final

Terrenos e Recursos Nalurais 4642444 0 0 0 0 0 4.642.444

Edilicios e Oulras Construcdes 39.919 419 0 19.511 307.071 812.327 0 41.058.722

Equipamenlo Basico 10.717.327 0 1220552 -60.511 0 2341 11.875.027

Equipamento Transporte 214,552 0 21.036 9.934 0 -2.304 243218

Ferramenlas e Utensilios 51.059 0 0 -19.436 0 0 31.623

Equipamento Administrative 7.794.772 0 612428 75.654 0 -3.896 8.478.958

Taras e Vasilhames 3.355 0 0 -2.309 0 0 1.046

Oulras Jmobilizagdes Corpdreas 109.028 0 0 -82.956 0 109 25.963

SUBTOTAL 63.451.956 0 1.873.927 227447 812.31 -8.650 66,357.001

Imobilizagbes Em Curso - Imobilizagdes
Corpéreas 2.005 682 0 602.281 0 -812 321 0 1795.642
TOTAL 65.457.638 0 2.476.208 227.447 a -B.650 6B.152.643
REINTEGRACOES
Transteréncias

Saldo Inicial _ Reavaliacio  Aumentos Ajustamentos  enire contas  Abafes  Salde Final
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 0 0 0 0 0
Edilicios e Outras Construgdes 2.572.561 0 507643 -169.700 0 0 2.905.504
Equipamenlo B4sico 8.294.903 0 736.714 -89.661 0 -2.341 8.039.615
Equipamento Transporte 157.248 0 17.268 1.262 0 -2.304 173.474
Ferrarenlas e Ulensilios 26.377 0 2.281 677 0 0 27.981
Equipamento Administralivo 5.961.043 0 1.211.395 74.840 0 -1.80¢ 7.243.382
Taras e Vasilhames 2.830 0 185 -2.309 0 0 706
Qulras Imobitizacdes Corporeas §7.963 0 74 -62.912 0 -109 25.016
SUBTOTAL 17.102.925 0 2.470.561 249157 0 -B.650 19.315.679
Imobilizacdes Em Curso - Imabilizacoes Corpdreas 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17.102.925 0 2.470.561 -249.157 D -B.650 19.315.679

0Os valores agora evidenciades, poderao sofrer ajustamentos, uma vez que existem imoveis
que ndo tém a sua titlaridade definida. De referir ainda que foram conciliados neste periodo
0s valores constantes do cadastro dos bens maéveis e os respectivos registos contabilisticos.
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21 - Ajustamentos 3 r1)

seqguinte:

Ajustamenlos {Em euros)
Rubricas Saldo Inicial Aumento Reversao Saldo final
Existéncias:

Malérias-primas, subsidiarias e de consumo 64.947 27.523 0 92.470
Produtos e \rabalhos em curso 0 0 0 0
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0 0 0 o
Produtos acabados e intermédios 0 0 0 0
Mercaderias 0 0 0 0
64.947 27.523 0 92.470

Dlvidas de terceiros:
Clientes ¢/¢ 0 0 0 0
Clientes - litulos a receber ¢ 0 0 0
(lienles de cobranca duvidosa 3.566.284 ¢ 2.231.884 1.334.400
Empresas do Grupo 0 0 0 0
Empresas parlicipadas e participanles 0 0 0 0
Oulros accionistas (Socies) 0 0 ] ]
Estade e outros entes publicos 0 0 0 0
Qulros devedores 1.593.498 0 1.223.586 369.512
Subscritores de capital 0 ¢ 0 0
5.159.782 0 3.455.870 1.703.912

Tltulos negocidveis:
Accoes em empresas do grupo 0 ¢ 0 0
Obrigagdes e tilules de participacdo em empresas do grupo 0 0 0 0
Accdes em empresas associadas 0 0 0 0
Obrigagoes e titulos de participacao em empresas associadas 0 0 ] ]
Qutros llulos negocidveis 0 0 0 0
Culras aplicagdes de lesouraria 0 0 0 0
Total 5.224.729 27.523 3455870 1.796.382

www.ulsna.min-saude.pt



23 - Dividas de Cobranga duvidosa

0 movimente ocorride ao nivel dos saldos considerados de cobranca duvidosa consta do

quadro seguinte:

Rubricas Saldo inicial Aumento Reversdo Saldo final
(lientes de cobranca duvidosa 3.566.284 3.577.512 0 7.143.796
Total 3.566.284 3.577.512 o 7.143.796

25 - Divida activa e passiva com o Pessoal

A 31 de Dezembro existe divida activa e passiva, relacionada com pessoal, de acordo com ©

quadro sequinte:

Divida com o pessoal 2011 2010 2009
Divida activa 30.417 45500 30.325
Adiantamenlos 20 pessoal 30.417 49.500 30325
Qulras Operacdes com o pessoal

Divida passiva 9.347 5397 5.554
Remuneracdes a pagar a pesscal 5.372 5.397 5.447
Qutras operacbes com pessoal 3.975 o 167

34 - Movimento ocorrido com provisaes

Durante o exercicio de 2011, realizaram-se os sequintes movimentos nas contas de provisdes:

Conlas Saldo iniclal Aumento Reducdo Saldo final
Provisdes para riscos e encargos 261.659 89.011 0 350.670
Total 261.659 89.011 0 350.670

35 - Realizacdo do Capital Social

¢ Capital Social subscrito e realizado, totalizava a 31 de Dezembro de 2011 o montante de 21

§99 507 €. Durante ¢ Exercicio de 2011 nde ocorreram quaisquer alteracdes ao Capital Social.
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37 - Detentores do Capital

0 Capital Social da empresa € detido a 100% pelo Estado.

40 - Variagao das contas de capital préprio

0 movimento ocorrido nas contas de capital proprio, durante o exercicio de 2011, foi o
sequinte:

0 saldo de reservas estatutarias corresponde a ajustamentos as contas anteriores 3 criacao da
ULSNA. Houve também alleracGes aos Resultadas Transitados, por via de acertos de exercicios
anteriores, que pelo seu valor muito relevante foram introduzidos neslta conia.

Saldo Salde

Inicial Aumentos Diminuicbes Transferéncias Ajustamentos Final
51 - Capital 21.999.907 0 0 ] 0 21.999.907
572 - Reservas Estatutdrias 27.129.365 ] ] 0 -70.633 27.058.732
574 - Reservas Livres 0 0 0 ] 0 0
575 - Subsidios 0 0 0 0 0 0
576 - Doagbes 17.316 95.381 0 ] 0 112.697
59 - Resultados Transitados -21.621.447 0 0 126.475 2.284.096 -19.210.876
88 - Resultado Liguido 126.475 2.325.236 0 -126.475 ¢ 2.325.236
TOTAL 27.651.616 2420617 0 ] 2.213.463 32.285.696

41 - Demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

. Matérias-primas
Movimentos subsididrias e
de consimo

Existéncias iniciais 2.199.791
Compras 13.533.815
Requlsrizacdo de exisléncias 53.499
Existéncias Finais 2.083.544
Custos no exercicio 13.703.561
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43 - Remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais e

LY

— 1R
As remuneracdes atribuldas aos membros dos érgaos sociais foram as que constam ne quadro .
sequinte; A=

2011 20710 2009

Conselha de Administragao 262.188 324.459 344110

0s valores apresentados nao incluem os encargos com as remuneracdes.

44 - Vendas e prestacdes de servigos por actividade e por mercados geograficos

Prestagdo de servigos 2011 2010 2009

Internamenla 1.155.095 570.794 3.414.299
Consultas 32.824 552.897 2.336.234
Urgéncia/SAP 327.237 1.383.464 2.197.463
Hospital dia 0 0 6.485
Meias complementares de diagnostico 38.512 356.723 1252.126
Taxas maderadoras 1.059.544 874.437 934.876
Oulras {contrato programaj 87.555.666 96.322.136 89.398.056
Qulras Prestagbes de servicos 38761 34.050 34.565
Total das vendas e prestagdo de setvigos 20.207.639 100.094.501 99,574,104

NG exercicio a empresa prestou servicos exclusivamente em Pertugal.

45 - Demonstragdo dos resultados financeiros

Custos e perdas Exercicios Proveitos e ganhaos Exercicios
2011 2010 2011 2010

£21 - Juros suportados 143.659 208.001 781 - Juros obtidos 1.865 312

2 - Perdas empresas grupo e associadas o 0 782 - Ganhos empresas grupo associadas 0 0

683 - Amorlizacao investimentos imdveis 0 0 783 - Rendimentos de imbveis 0 0

4 - Ajustamentos aplicacoes financeiras 0 0 784 - Rendimentcs participacdes capital 0 0

5 - Diferengas de cambio deslavoraveis 0 0 785 - Dilerengas cambio lavordvels 0 0

686 - Desconles p.p. Concedidos 0 0 786 - Desconlos pronto pagamento oblidos ] 0

! 7 - perdas na alienacdo aphcagdes de tesouraria 0 0 727 - Ganhos na alienagao aplicagdes de lesourana 0 0

waf - Qutros custos e perdas financeiros 1.121 1.168 788 - Qulros proveitos ganhos financeiros 73.065 2.382
fiR9 - Qulros 0 0
sultados financeiros -69.850 -206.475

74,930 2.694 74.930 2,694
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46 - Demonstragdo dos resultados extraordindrios

\

Custos e perdas Exerclcios Proveitos e ganhos Exercicios

2011 2010 201 2010
£91 - Denativos 0 D 791 - Resliluicdo de impostos 0 0
692 - Dividas incobrdveis 60.131 19.877 792 - Recuperagdo de dividas 0 0
693 - Perdas em existéncias 53.581 90.520 793 - Ganhos em exisléncias 107.051 273188
694 - Perdas em imobilizagoes 0 0 794 - Ganhos em imabilizacoes 0 0
695 - Mullas e penalidades 1.662 625 795 - Beneficios penalidades conlratuais 0 0
696 - Aumento amarlizagdes ] 1.575.953 796 - Redugbes provises 111.897 302.104
697 - Correcgoes relativas a exercicios anteriores 1.382.015 1.197.842 797 - Cor. Relativas 3 exercicios anteriores 1.055.8%90 792,534
698 - Qulros cuslos perdas extraordindrios 89.792 4.930.562 798 - Qut. proveitos ganhos extraordindrios 1.261.876 1.051.203
Resultados exlraordindrios 949.533 -5.396.349

2.536.714 2.419.029 2.536.714 2419029

47 - 0u

tras informag@es relevantes

a) Dividas de terceiros

Em 31 de Dezembro de 2011 esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2011 2010 2009

Clientes ¢/« 19.427.102 3.653.912 6.496.881
2711 - Subsislemas -1.958 3.285.216 5.757.910
2113 - Companhias de Sequros 131175 147.883 151.692
2119 - Gulros clientes 11.634 24.882 29.352
213 - Utentes C/C 81.630 135.326 157.08%
214 - Facturagdo a reqularizar 0 0 0
215 - Instiluicdes do Estado 19.204.622 60.500 360.838
Clientes cobranca duvidosa 7.143.796 3.566.284 2175.029
21811 - Subsislernas 5.734.856 2.488.980 1.219.512
21813 - Companhias de Seguros 376.738 227.480 252,793
21819 - Qulios clientes 216.577 195.828 176.992
2183 - Ulentes (/¢ 603.056 440.568 311.953
21851 - Instiluigdes Ministério da Saude ] 0 0
21859 - Qulras slituigdes do Estado 0 0 0
2189 - Outros clienles 212.569 213.428 213.779
Qutros devedores 3.293.350 5.024.564 5.682.028
229 - Adiantamenlo a lornecedores 159.507 11.144 1.671
24 - Estado e outros Entes Publicos 211116 178.595 187.261
262 - Pessoal 30.417 49.500 30.325
266 - Subscrilores de capital ] 0 0
2683/4/7/8 - Dutros Devedores

Diversos 2.892.310 4.785.325 5.462.771
Tatal 29.864.248 12.244.660 14.353.937
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b} Dlvidas a terceiros

Em 31 de Dezembro de 2011 tinham a sequinte composicao:

2011 2070 2009
Fornecedores 20.889.487 11.963.325 3.791.473
221 - Fornecedores C/C 20.278.729 10.919.135 3.422.12t1
228 - Facturas em conferéncia 610.758 1.044.190 369.352
Outros credores 21.953.073 27.285.022 29.246.375
219 - Adiantamentos de clienles 291977 5.673.661 5.786.490
2611 - Fornecedores de imobilizado 1.033.574 423.024 524.0%4
262 - Pessoal 9.348 0 0
263 - Sindicalos 6.582 ¢ 0
23 -Empréstimos Obtidos 9.942.716 10.004.565 10.004.565
24 - Fstado e outros entes pablicos 1.411.277 1.310.696 1.417.523
2683/7/8 - Dulios credores 9.257.599 $.873.076 11.513.703
Tatal 42.842.560 39,248.347 33.037.848

Acréscimas e diferimentos

Esta rubrica tem o desenvolvimento que se apresenta no quadro sequinte:

Activo 2011 2010 2009
Acréscimo de Proveitos 1.272.107 14.547.219 1.828.556
Facturagao ACSS 724.551 12.121.145 0
Outros Proveitos Operacianais 0 191.162 0
Juros a receber 0 0 0
fFacturacdo - Qulras enlidades 547 556 2.234917 1.828.556
Custos Diferidos ] 0 {
Outros custos dileridos 0 0 0
Passivo 201 2010 2009
Acréscimos de Cuslos 12,164,483 12,339,707 8.711.339
Oulras remuneracoes 1.349.333 1.813.834 4.834.320
Férias e Subsidios de Férias 3.601.505 5.370.745 2.351.56%
Juros a liquidac 12.023 0 0
Oulros acrescimos de cuslos 7.201.622 5.155.128 1.525.950
Proveitos Diferidos 9.400.743 10,074,956 10.172.355
Estado 0 87.748 §7.748
UE - Fundos comuniléries- Projeclos co-financiadoes 916.909 4.455.047 5.477.577
LE - Fundos comunitaries- Projectos n co-financiados 8.483.834 3.485.943 3.292.914
Oulros 0 2.046.218 1.314.116
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¢} Fornecimentos e Servigos Externos
0 saldo desta conta é composto essencialmente por:

Farnecimentos e Servicas 01 2010 200% %w
Subcontratos 15.041.093 17.160.641 19.193.836
Eleciricidade 749.026 708.364 623.340
Combustivels 499.366 379.352 307.916
Aqua 167.164 176.275 164.176
Ferramenlas e utensilios de desgaste rapido 0 29 0
Livros e documentacdo lécnica 694 296 377
Arligos para oferia 0 615 17
Rendas e alugueres 421.181 389.985 379.582
Despesa de represenlacac 1.314 940 1.123
Comunicacao 793.872 317.730 321.739
5equios 65.220 60.524 48.945
Transporte de mercadorias 772 448 453
Transpoite de pessoal 12.461 13.537 20.926
Deslocagdes e estadas 9.207 3.355 18.948
Honordrios 246.684 228474 630.024
Contencioso e notariado 6.887 37.070 25677
Conservagac e reparacao 1.443.662 1.247 342 1.045.100
Publicidade e propaganda 5.840 6.853 13.524
Limpeza, higiene e conforlo 1.025.380 996.433 $37.950
vigilanciz e sequranga 698.197 652.303 593,618
Trabalhos especializados 8.579.854 9.763.628 6.789.961
Oulros 80.069 65.334 164.556
Total 29347938 F2L219.578 31.281.788

d) Custos com Pessoal

0 saldo desta conta é composto por:

Custos com Pessoal 201 2010 2009
Conselho de Administracao 262.188 324.459 344.110
Reruneragdes Orgaos Sociais 262,188 324.459 344.110
Restanle Pessoal 46,870,463 50.966.699 51.606.889
Remuneracdes do pessoal 40.266.249 44.474 487 44.282.403
Pensoes 940.568 1.150.606 1.176.535
Encargos sobre remuneragdes 5.422.719 5.122.778 6.077.633
Sequros de acidentes de (rabalho 3.218 0 0
Encargos sociais voluntarios 180.766 v 0
Qulros cuslos corm o pessoal 56.943 218.828 70.318
Total 47,132.651 51,291.158 51.950.999

www.ulsna.min-saude.pt



De referir que 0s encarges com remuneracées incluem os encargos sobre remuneracdes dos
61gdos sociais.

e) Programa de realizagdo do Capital Social
Com base na resolucao do Conselho de Ministros n® 116,/2008, de 23 de Julho, foi actualizado
0 calenddrio de dotacoes do Capital Estalutdrio da Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano, conforme despacho conjunto dos Ministérios das Finangas e da Administracao
Publica e da Saude de 28 de Agosto de 2008.

f) Dividas em mara ao Estado
Nao existe qualquer divida em mora 3 Sequranca Social e as Autoridades Fiscais.

g) Endividamento

A ULSNA tem em divida no final do ano de 2011 o valor de 9.942.716€. Face a impossibilidade
de pagar o montante fotal da divida contraida, loi sclicitado a prorrogacdo do prazo de
pagamente, desiderato que ainda ndo foi consequide, ndo tendo sido recepcionada qualquer
resposta a solicitagdo. Ainda nestes lermos continuamos a pagar 0s juros de mora que 3
Direccdo Geral do Tesouro e Finangas nos factura mensalmente.

Face a mora da divida referida, ndo foram creditados quaisquer valores de juros sobre 3
Aplicacdo, no montante de 2.600.000€, que dispomos no mesmo fundo.

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administra¢do
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Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240 dias| 240-360 dias > 360 dias
100% PAPEL - PAPELARIAS E ARTIGOS DE ESCRITQRIO 1DA 60,76 0,00 0,00 0,00 0,00
3M PORTUGAL LDA 16.045,88 2.651,29 23.340,99 18.336,74 23.765,02
3/5 PNEUS - COMERCIG DE PNEUS, LDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 244,42
ANTONIO FERNANDO BIRRA BATISTA 1.455,09 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTONIO GOMES BRANDAD 0,00 0,00 37,90 0,00 97,40
ANTONIO JOSE VENTURA ESTRIGA 0,00 0,00 0,00 0,00 2,87
ANGELICA CARRILHO ROSA 106,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARNALDO FERNANDES 0,00 0,00 143,60 0,00 0,00
ALTAVIS AS SUCURSAL 4.923,73 1.593,07 11.107,05 13.366,65 0,00
ABBOTT LABORATORIOS LDA 92.538,41 41.800,14 114.788,79 123.089,44 145.313,46
ALBINO DIAS OF ANDRADE LDA 18.417,80 1.910,00 24.809,32 13.011,79 0,00
AVIQUIMICA PRODUCOES MANUFACTURAS LDA 2.732,20 0,00 0,00 0,00 0,00
ANGELINI FARMACEUTICA LDA -955,93 G,00 0,00 0,00 0,00
ASCENCAD AFONSQO LDA - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 0,00 0,00 0,08 0,00 14,66
AGA - ALCGOL E GENERDS ALIMENTARES SA 2.902,75 1.533,94 3.171,47 0,00 8,00
ANTUNES LDA 6,60 63,60 12,18 0.60 0,00
APDP - ASSQCIACAD PROTECTORA DOS DIABETICOS DE PORTUGAL 5.810,97 0,00 0,00 0,00 472,68
A SILVESTRE BARROCA LDA CLINICA DE RADIODIAGNOSTICO 0,00 0,00 42,76 0,00 0,00
ASSOCIACAD HUMANITARIA DOS BOMBEIRDS V AVISENSES 13.980,20 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSOCIACAD HUMANITARIA BOMBEIROS YOLUNTARIOS DE ARROMCHES 7.646,23 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSOCIACAQ DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DO ALANDROAL 3.816,96 4,00 0,00 0,00 0,00
A REIS VALLE LDA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E HORMONAI 21.014,41 6.995,18 15.130,47 G,00 0,00
ASSOCIACAD HUMANITARIA BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE SOUSEL 19.913,37 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSGCIACAG DOS BOMBEIRDS VOLUNTARIOS DE CAMPGO MAIOR 22.588,27 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSOCIACAD DOS BOMBEIRDS VOLUNTARIDS DE ELYAS 44.196,32 0,00 0,00 602,15 0,00
ASSOCACAD HUMANITARIA DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE BORRA 3.355,91 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSOCIACAQ HUMANITARIA DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE CRATQ 18.488,41 2,00 1.197,12 0,00 0,00
ASSOCIACAD DE BOMBEIRCS VOLUNTARIOS DE ESTREMOZ 2.941,60 0,00 0,00 0,00 0,40
ASSQCIACAD DE BOMBEIRDS VOLUNTARIOS DE PORTALEGRE 41.842,58 0,00 G,00 0,00 70,85
ASS0CIACAD HUMANITARIA BOMBEIRQS VOLUNTARIOS GE PONTE SOR 44.396,53 0,00 0,090 0,00 0,00
ALCON PORTUGAL 948,79 0,40 0,00 0,00 0,00
ASSQCIACAQ BOMBEIROS VOLUNTARIGS DE VILA VICOSA 1.364,64 0,00 0,00 9,00 0,00
ASSOLIACAO DE BOMBEIRQS VOLUNTARIOQS DE ALTER DO CHAQ 5.711,60 0,00 4,00 0,00 0,00
AIR LIQUIDE MEDICINAL SA i03.180,84 26.417,85 46.718,55 0,00 1.131,69
AVELAB - LABMEDICOS DE ANALCLINICAS LDA 47,97 0,00 0,00 0,40 28,19
ATOMEDICAL- LABORATORIQ DE MEDICINA NUCLEAR SA 6.347,08 2.383,66 6.879,86 0,00 0,00
ASS0CIACAD DOS BOMBEIROS VOLUNTARIDS DE MONFORTE 11.920,06 0,00 0,00 0,00 0,00
NEPHROCARE PORTUGAL - ABRANDIAL 140.020,26 44.322,9% 102.614,75 0,09 0,00
ABRANCLINICA-DIAGNOSTICO MEDICQ PELA IMAGEM LDA 2.509,18 5.428,26 17.465,97 0,00 -41,91
A BARBOSA NEVES - SERVICOS MEDICOS LDA 89,99 0,00 0,00 0,00 0,00
ASS0CIACAD FORENSE DOS AMIGOS DA TERCEIRA IDADE 2.788,38 0,00 0,00 G,00 1,00
ASS0CIACAD HUMANITARIA BOMBEIRQS VOLUNTARIOS NISA 11.722,40 0,00 0,00 0,00 0,00
A S CIRURGIA ORTOPEDICA & TRAUMATOLOGICA LDA 23.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ASTRAZENECA PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 43.394,24 5.197,04 §2.244,54 49.813,21 80.723,4%
AMGEN BIOFARMACEUTICA LDA 89.291,40 31.170,18 109.964,81 90.914,13 186.516,33
ARTRD REPRESENTACOES ORTOPEDICAS LDA 793,09 418,74 5.379,3% 528,73 3.417,93
ASSOCIACAD HUMANITARIA BOMBEIROS VOLUNTARIQS DE FRONTEIRA 7.854,63 0,00 0,00 0,00 0,00
ATM INFORMATICA - SCLUCOES E SISTEMAS SA 860,93 947,03 18.753,45 18.833,22 0,00
APM-APQIO MEDICO LDA 1.228,98 0,00 0,00 0,00 0,00
ASSOCIACAO PORT DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAD DEFIC PORTALEGRE 5.069,40 0,00 0,00 0,00 0,00
ALBANO ALVES 0,00 0,00 0,00 0,00 14,06
ANASTACIO SALDANHA UNIPESSOAL LDA 573,04 622,28 2.739,39 1.823,57 2.222,46
ASSOCIACAD HUMANITARIA DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE MARVAD 7.260,94 0,00 0,00 0,00 0,00
AZOLAB COMERCIO DE MATERIAL LABORATORIAL LDA 225,41 0,00 305,02 1.147,28 2.636,71
ABBOTT MEDICAL OPTICS - SPAIN 5.1, 53.843,25 16.527,89 66.151,41 85.348,12 64.328,42
ANTONIO CONCEICAD MARTINS 926,10 0,00 4,00 0,00 2.562,60
ALERT - LIFE SCIENCES COMPUTING SA 7.400,00 0,00 0,00 81.588,66 340.920,11
ARMANDO BARRIGUINHA CURADQ LDA 416,77 0,3 0,00 0,00 0,04
ASTELLAS FARMA LDA 16.840,65 5.613,55 15.156,58 18.524,70 24.699,61
ALLEGRO SYSTEMS INTERNATIONAL 4.305,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AQUAELYAS - AGUAS DE ELVAS SA 3.406,57 0,00 0,00 0,00 0,80
ANTONIO MARIA GRILO ARANHA 0,00 0,00 0,00 19,80 0,00
ACTELION PHARMACEUTICALS PORTUGAL LDA 58.891,48 5.622,24 44.835.88 73.018,10 75.900,24
ANA MARIA CRUZ PINHO OLIVEIRA FIGUEIREDO 0,00 28,60 0,00 46,21 0,00
ANTONIO AUGUSTO MORAIS VINAGRE 3.652,04 0,00 0,00 0,00 0,00
AMBIMED - GESTAD AMBIENTAL LDA 15.887,49 0,00 0,00 0,00 0,00
ARSPLUS 475,40 0,00 0,00 0,00 0,00
B BRAUN MEDICAL LDA 117.102,80 51.099,59] 272.839,63 252.411,65 321.415,72
BANCO ESPIRITO SANTO SA 0,00 0,90 0,00 0,00 0,10
BARRIMAGEM- SERVICOS DE IMAGEOLOGIA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 345,27
BASTOS VIEGAS SA ~ 10.241,02 4.787,98 8.984,21 19.065,93 0,00
BAPTISTA MARQUES DIAGNOSTICA E REAGENTES LDA 355,37 0,00 0,00 0,00 0,0¢
BAUSCH & LOMB SA 1.458,54 774,43 1.515,80 1.322,88 1.567,3%
BAXTER MEDICO - FARMACEUTICA LDA 21.357,09 3.408,31 55.627,96 55.231,13 69.909,24
BAYER PORTUGAL SA 25.036,11 7.682,59 45.724,09 53.446,41 62.086,80
BIAL PORTELA & COMPANHIA SA 252,24 0,00 0,00 0,00 0,00
BIOPORTUGAL - QUIMICO FARMACEUTICA LDA 81,18 0,00 0,00 0,00 0,00
BIOGNOSTICA DISTRIBUCAO DE PRODUTOS E EQUIP TECNICOS LDA 1.382,52 0,00 742,92 11.115,51 1.333,42
BIOMERIEUX PORTUGAL LDA 29.564,89 7.925,47 23.704,32 24,121,55 33.081,88
BIOMET PORTUGAL UNIPESSOAL LDA 46,848,131 11.159,68 48.486,60 62.360,07 46.938,39|
BI0-RAD LABORATORIES LDA 12.403,47 69,59 10.430,55 17.233,04 15.166,44
BIOSONDA - COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LDA 742,92 0,00 0,00 0,00 0,00
BOMBEIROS MUNICIPAIS DE GAVIAQ 9.428,98 0,00 0,00 887,33 0,00
ASSOCIACAD D0S BOMBEIROS YOLUNTARIDS CASTELO DE VIDE 8.620,36 0,00 0,00 .00 0,00
BRISTOL - MYERS 5QUIBB 22.800,05 11.293,02 27.57%,34 50.582,72 102.593,87




Pagamentos em Alraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240 dias| 240-360 dias > 360 dias
BACELAR & IRMAQ LDA 205,04 179,90 1.537,50 0,00 0,00
BEIRALAB-LABORATORIO CASA SAUDE 5. MATEUS, SA 0,00 0,00 0,00 0,00 27,32
BARGAQ DOS SANTOS SERVICOS MEDICOS, LDA. 15.682,50 0,00 __0,00 0,00 _0,00
BAR E PASTELARIA DE LUIS ALBERTO CONCEICAC PICARRA -750,00 -250,00 -750,00 -250,00 _ 9,00
8PN CREDITO-INSTITUICAD FINANCEIRA DE CREDITO,SA 1.165,06 0,00 __0,00 0,00 0,00
CARESTREAM HEALTH PORTUGAL 3.948,30 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRO TECNICO HOSPITALAR SA 0,00 0,00 __ 0,00 1.874,28 14.649,03
CLINICA DE DIAGNOSTICOS DR FERNANDO TEIXEIRA SA 40,81 0,00 __ 1,00 0,00 _Q,00
CLISA - CLINICA DE SANTO ANTONIO SA 92,47 0,00 0,00 0,00 _G,00
CONFAR CONSORCIO FARMACEUTICO LDA 1.024,64 0,60 __0,00 0,00 _0,00
CIT - CORREIOS DE PORTUGAL SA 4.217,82 0,00 __0,00 0,00 _0,00
HAWORTH PORTUGAL MOBILIARID DE ESCRITORIO SA 123,00 0,09 __0,00 0,00 -70,88
CONSULTORID DE PATOLOGIA CLINICA - CLINILAB LDA 107,44 0,00 262,19 0,00 0,00
CENTRO HOSPITALAR DE § FRANCISCO S A 0,00 0,00 21,62 0,00 0,00
CLENLAB LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LDA 1.207,49 3.836,78 8.843,60 0,00 0,00
CENTRQ DE MEDICINA DE REABILITACAQ ALCOITAQ 3.258,63 0,00 2.423,10 1.052,60 312.589,00
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA DELEGACAQ DE PORTALEGRE 6.423,27 0,00 0,00 0,00 0,00
(RUZ VERMELHA PORTUGUESA NUCLED DE ELVAS 25.033,89 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRQ ELECTROC E REABILITACAQ DE INSUFICIENTES RESPIRATORIO 8.069,79 4.115,43 7.737,74 0,00 0,00
CRUZ BUCHO & FILHOS LDA 1.745,61 3.103,84 3.349,4% 0,00 0,00
CLIMAG CLINICA DE DIAGNOSTICO DE IMAGEM LDA 0,00 0,00 2,88 0,00 0,00
CLINTCA DR DIDIO AGUIAR SA 40,88 0,00 0,00 0,00 0,00
CRIPS CENTRO DE RECUPERACAQ INFANTIL DE PONTE OF SOR 6.178,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CLINICA DR CARDOSO AMARAL LDA 0,00 0,00 14,30 0,00 0,00
{RX-CONSULTORIO DE RADIOLOGIA LDA 26,61 0,00 18,26 0,00 ___000
CRT-CENTRO DE RADIOLOGIA DE TOMAR LDA 0,00 0,00 266,61 0,00 0,00
CPC INFORMATICA DE SISTEMAS 1.272,21 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRO MEDICO DE CASTELO BRANCQ DUARTE |OAQ & JORGE LDA 416,96 338,27 1.838,64 0,00 0,00
CENTRO RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO CERADIL LDA 61,43 _0,00 0,00 __0,00 1,00
CENEU CENTRO NEUROFISIOLOGICO LDA 525,66 170,40 564,07 0,00 0,00
CENTRO DE GENETICA CLINICA E PATOL PROF AMANDIO 5 TAVARES 1.570,15 275,50 883,50 __0,00 0,00
CENTRO DIAGNOSTICO RADIOLECOGR ALGUEIRAD MEM MARTINS 10,60 _9,00 0,00 __ 000 0,00
CEDIR - CENTRO DE DIAGNQSTICO RAID X LDA 0,00 0,00 0,00 __0,00 54,78
CLIDIRAL- CLINTCA DIAGNGSTICO E RADIOLOGIA LDA 31,53 _0,00 0,00 __0,00 0,00
CLINICA DE DIAGNOSTICO UROLOGICO UROMEDICAL LDA 2,557,271 0,09 0,00 0,00 0,00
CTPC - CENTRO TECNICO DE PATOLOGIA CLINICA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 71,38
CENTRO DE RADIDDIAGNOSTICO DE SANTA MARIA LDA 0,00 3,70 139,42 24,32 0,00
CENTRO DIAGNOSTICO POR IMAGEM DR, MESQUITA GUHWARAES, LDA 0,00 0,00 0,00 __D00 4,20
CLINICA SOCIAL RAINHA SANTA ACE 1.819,06 0,00 0,00 0,00 0,00
CATIM-CENTRO DE APQIC TECNOLOGICO A INDUSTRIA METALGMECANICA 2.817,42 0,00 0,00 0,00 0,00}
CENTRO DE RADIODIAGNOSTICO DE EVORA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 26,29
CENTRO TOMOGRAFIA COMPUTORIZADA DE SETUBAL LDA 0,00 89,05 0,00 0,00 0,00
CENTRO ANATOMOPATOLOGICO DE EVORA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 75,88
CLINICA DE OSTEODIAGNOSTICO LDA 702,52 0,00 0,00 0,00 0,00
CONVEX, CONSULTORIA E INTEGRACAO DE SISTEMAS, LDA. 1.033,20 0,00 0,00 0,00 0,00
CDE CENTRO DIAGNOSTICO DE ELVAS LDA 508,19 0,00 0,00 0,00 0,00
CLINICA MEDICO-FISIATRICA DE PORTALEGRE 15.411,84 0,00 0,00 0,00 0,00
C R BARD PORTUGAL LDA 221,40 0,00 0,00 0,00 0,00
COLOPLAST PORTUGAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA. 2.771,00 891,00 6.215,60 13.989,12 17.615,64
CARDIQTESTE - CLINICA CARDIOLOGICA LDA 35,10 0,00 112,97 0,00 0,00
CORFUNCIONAL SERVICOS TECNICOS EM CARDIOLOGIA LDA 0,00 0,00 3,37 0,00 0,00
FACULDADE DE MEDICINA DE LISBOA 246,50 0,00 _0,00 0,00 0,00
CRISTILAB - ANALISES CLINICAS LDA 3,12 0,00 0,00 0,00 0,00
CLINICA SERVICOS MEDICOS COMPUTORIZADOS DE BELEM SA 0,00 0,00 0,00 0,00 96,63
CREDITEX-ALUGUER DE EQUIPAMENTOS SA 525,24 0,00 0,00 0,00 0,09
CATETER PRODUTOS MEDICOS E HOSPITALARES 1DA 490,65 448,71 1.282,16 918,20 1.407,47
CSL BEHRING LDA 10.101,54 3.025,74 8.868,78 6.422,91 10.193,14
(DI - CLINICA DE DIAGNOSTICO PELA IMAGEM SA 55.845,12 20.821,68 53.121,87 0,00 66.255,06
CLINIFAR 5A 110.553,94 1.566,13 36.688,17 6.248,51 11.950,78
CHLORIDE PORTUGAL LDA 3.364,94 ___ 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRO DE RADIODIAGNOSTICO DE PORTALEGRE LDA 15.106,10 6.187,05 15.951,75 0,00 0,00
CLINICA A CAMILO LETE LDA 33,48 0,00 0,00 0,00 0,00
CARDIOALB! - CENTRO DE CARDIOLOGIA LDA 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CODAN 11 PORTUGAL 0,00 0,00 442,80 1.060,20 7.332,60
CADIN CENTRO DE APOIO AQ DESENVOLVIMENTO INFANTIL 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CORACAD DELTA ASSOCIACAD DE SOLIGARIEDADE SOCIAL 6.816,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CEMEGO CENTRO MED GINECOLDGIA 15.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMPANHIA DE SEGUROS ACOREANA SA 6.730,64 0,00 126,29 0,00 0,00
COVIDIEN PORTUGAL - PRODUTOS DE SAUDE UNIPESSOAL LDA 29.442,10 17.065,73 47.846,2% 34.324,39 53.283,12
CODIMENSAGEM - CODIFICACAD CLINICA E AUDITORIA CLINICA UNIPE 10.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CICLIPOLIS, SERVICOS MEDLCOS, LOA 44.928,00 0,00 0,00 _0,00 0,00
CIL - CLINICA DE IMAGIOLOGIA DA LAPA, LDA. 0,00 0,00 116,498 0,00 0,00
CASA DAS CHAVES DE JOSE MARIA CARONA OLIVEIRA 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00
CARLDS V ALVAREZ 6.670,00 0,60 0,00 _ 0,00 0,00
CENTRO CARDIOLOGICO DR RAFAEL FERNANDEZ DE SORIA 1.092,36 0,00 0,00 _0,00 0,00
CENTRC RADIOLOGIA DE ALMEIRIM LDA 0,00 0,00 18,95 0,00 161,12
CENTRO PATOLOGIA CLINICA DE ALHANDRA LDA 0,00 14,30 0,00 0,00 0,00
CENTRO ENFERMAGEM ALGES PEROUCOS E DAFUNDO 0,00 0,00 0,90 0,00 3,17
CLINICA MEDICA DD BAIRRO 0,00 0,00 0,00 0,00 56,42
CESAR MORALES - ORTOPEDIA LDA 6.630,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CEDE - CENTRO DE ESTUDOS DE DOENCAS ESOFAGICAS 0,00 95,00 0,00 9,00 0,00
CARDIGA & CARDIGA - SERVICO DE TAXI LDA 0,00 0,00 0,00 _0,00 414,88
C.C.P - CENTRO CLINICO DAS PICOAS LDA 11.730,00 0,00 0,60 0,00 0,00
CENTRO DIAGNOSTICO CARDIDLOGICO PROF MARIO G LOPES LDA 0,00 000 0,00 0,00 35,30
CORDEIRO DIAGNOSTICO ANALITICO - LAB. ANALISES CLINICAS 0,00 __ 000 0,00 _0,00 212,56

#
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CLINALBY - CLINICA DE GASTROENTERDLOGIA ALGICASTRENSE LDA 17.470,50 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRO DE TOMOGRAFIA DE BRAGA LDA 8,71 0,00 0,00 0,00 0,00
CLIMADIAGNOSTICO - CLINICA BE MEIOS AUXILIARES DE DIAG LDA 0,00 0,00 20,12 0,00 1,00
CICLUM FARMA UNIPESSOAL LDA 1.776,72 678,87 2.577,29 3.457,33 10.225,96
CHAMBEL, GIL DE CANTOS, RUI FERREIRA & RIBAS DE FREITA 14,30 0,00 0,00 0,00 0,00
CLINICA DO CORACAD DO ALENTEJO SA 360,34 945,62 1.934,94 0,00 0,00
CCLAGARTO LDA 1.256,92 0,00 0,00 0,00 0,01}
CONFORLIMPA (TEJO) - Mulli Servicos, SA. 3.327,20 0,00 0,00 0,00 0,00
CHIADINHO i DA 0,00 0,00 0,00 0,00 72,00
CPH PHARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA 445,44 474,00 697,62 1.796,06 2.241,49)
CELSO SANTOS- GABINETE DE RAGIODIAGNOSTICO, SA 0,00 0,00 106,42 0,00 0,00
Centro C(linice Diagnostico - Dra. Maria Emilia de Sousa, 'da 48,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBING PHARM PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 465,23 0,00 0,00 0,00 0,00
C CR - CONSULTORIO £ CLINICA REABILITACAD 0,00 0,00 66,17 0,00 0,00
CANIDELD, 5.A. - LAB. ANALISES CLINICAS 43,89 0,00 0,00 0,00 2,00
EELGENE SGCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 1.696,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CLINICA ALERGOLOGICA CELSD CHIEIRA, LDA 65,99 0,00 0,00 0,00 0,00
DILOFAR DISTRIBUICAQ TRANSPORTES £ LOGISTICA LDA 823,58 0,00 0,00 0,00 0,00
DIMOR LUSITANA 1.802,70 0,00 0,00 9,00 0,00
DIATON - CENTRO TOMOGRAFIA COMPUTORIZADA A 0,00 0,00 87,22 0,00 0,00
@AGNOSTICOS CLINICOS E LAB. PAT. CENTRAL CAPARICA LDA 55,79 0,00 1,00 0,00 0,00
DARIO BETTENCOURT DE OLNVEIRA & CRUZ LDA 28,89 0,00 0,00 0,00 0,00
DIAMEDICA - SOCIEDADE MEDICA LDA 77,58 34,05 A64,48 0,00 0,00
DIAMED PORTUGUESA SA 5.064,26 705,90 6.557,48 7.572,12 12.357,96
DAVI Il FARMACEUTICA SA 2,67 0,00 59,15 0,00 0,00
DiSTRIFARMA COMPANHIA DE DISTRIBUICAD FARMACEUTICA 5A 150,52 0,00 0,00 0,00 0,00
DECOMED FARMACEUTICA 2.276,88 0,00 8.042,68 7.365,21 2.357,02
DLA FARMACEUTICA SA 1.232,92 0,00 0,00 0,00 0,00
DIRECCAD GERAL DQS IMPQSTOS 6,39 1.062,49 2.402,28 0,00 0,00
DESMA LABORATORIO FARMACEUTICO S L 43,54 0,00 3,00 0,00 0,00
DESPACIO LDA 2.113,20 0,00 0,00 0,00 0,00
DR FALK PHARMA PORTUGAL LDA 32,29 Q0,560 0,00 0,00 0,00
DIAMANTING ESTEVES RIBEIRO LGA 196,49 0,00 4,00 0,00 0,00
DPM 2.583,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DUARTE & PROENCA SA - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 41,10 3,00 0,00 0,00 0,00
DIAGRAMA DE MARCIAL FERRAQ PACHECO 550,43 0,00 0,54 0,00 0,00
DR. JOAQUIM CHAVES S.A. - LAB DE ANALISES CLINICAS 528,74 590,50 1.045,66 0,00 0,00
DRAGER PGRTUGAL LDA 6.782,64 398,52 0,00 00 0,00
DR. CIENFUEGOS {AMPINI, SLU 8.145,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OHL SUPPLY CHAIN 246,80 0,00 0,00 0,00 0,00
DNA PHARMA 251,22 0,00 0,00 0,00 0,00
DPR FLUENCIA-DOSIMETRIA £ PROTECCAD DE RADIACCOES, LDA 15,89 0,00 5.026,65 0,00 0,00
EURICO JOSE CASTELO BRANCO DE ALMEIDA CGRREIA 0,00 0,00 0,09 0,00 69,43
ENVELOPRINTER LDA 2.883,54 487,57 1.580,63 2.182,%0 1.441,12
ELNOR - EQUIPAMENTOS TECHICOS LABORATORID SA 9.855,08 440,34 2.320,09 0,00 0,00
EMILIO DE AZEVEDQ CAMPOS SA 26.788,17 5.773,62 32.559,33 31.531,06 68.345,60
ENKROTT SA 1.544,30 0,00 2.348,61 2.421,30 6.609,99
EUREST PORTUGAL LDA 223.268,28 0,00 0,00 0,08 0,00
ELECTROGRAMA - LABORATORIO DE ELECTROMEDICINA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 18,04
EME ELECTRGMEDICA - EZEQUIEL PANAQ JORGE LDA 2.602,89 2.052,32 6.778,08 5.066,70 9.490,13
ENOOMED - UNIDADE MEDICO-ENDOSCORICA LDA 2.091,16 0,00 0,00 0,00 0,00
EXPOMEDICA 1.760,13 0,00 0,00 0,00 0,00
ELISEU BATISTA MANGERONA LDA 287,62 0,00 0,00 0,00 0,00
ECONOVA - DIAGNOSTICO ECOGRAFICD DE TORRES NOVAS LDA 25,99 0,00 0,00 0,00 0,00
EFACEC 3.196,16 0,00 0,00 0,00 0,00
ESTEVE FARMA, LDA. 23.605,98 3.839,53 6.695,81 6.686,39 47.315,12
EUGENIO PEREIRA 286,79 0,00 23.385,39 516,60 5.465,08
EPJMEDICA ARTIGOS MEDICOS E HOSPITALARES LDA 2.053,28 430,75 3.194,10 3.566,10 3.609,02
EDP GISTRIBUICAQ DE ENERGIA SA 50.795,53 0,00 0,00 0,00 0,00
EMERGENCIA 2000 114,48 0,00 0,00 0,00 0,80
EUSA PHARMA 2.411,50 0,00 0,00 0,00 0,00
ENDOTECNICA - MATERIAL CIRURGICO LDA 1.127,42 5.651,36 2.121,75 553,50 7.961,97
EVORACAR - COMERCIO DE VEICULOS E PECAS LDA 11.884,93 0,00 0,00 0,00 0,00
EDUARDO DA SILVA FERREIRA 0,00 0,00 0,00 0,00 5,10
ENDOWAVE LDA 5.241,70 0,00 4.218,80 12.667,00 17.500,60
EDISCO LDA 0,00 0,00 3.321,00 2.730,60 0,00
EDIPRINTER - SOLUCGES INFORM, RECICLAGEM E COMUNICATAD LDA 1.141,53 0,00 0,00 0,00 0,00
EIC - EMPRESA INTERNACIONAL DE CERTIFICACAQ, S.A. 1.512,24 0,00 0,00 0,00 0,00
ECOM- PRESTACAD SERVICOS MEDICOS, LDA 0,00 0,00 55,90 0,00 22,60
ETIOPHARMA, 5.A 415,52 0,00 0,00 0,00 0,00
EBRIS - INVESTIMENTOS TURISTICOS, LDA 676,50 0,00 3,00 0,00 0,00
ECOBAL - ECOGRAFIA DE POMBAL, LDA 0,00 0,00 34,31 0,00 0,00
E-SYCARES.A 36.903,60 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA ROSADO E SILVA 48,66 0,00 0,00 0,00 0,00
FERRAZ LYNCE SA 882,03 37,78 2.063,04 396,06 0,0¢
FILIPE JOSE QUEZADA LDA 89,18 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNDACAQ MARIA CLEMENTINA GODINHO DE CAMPOS 351,89 0,0¢ 0,00 0,00 0,00
FUNDACAD MATERNO-INFANTIL MARIANA MARTINS 6.873,20 0,00 0,00 0,00 0,00
NEPHROCARE PORTUGAL-CMN 5 A CLINICA DE PORTALEGRE 591.577,21 201.611,91 448.987,50 0,00 300.270,58
NEPHROCARE PORTUGAL-CMN S A CLINICA DO LUMIAR 28.217,42 6.846,59 10.077,65 0,00 0,00
FUNDACAQ CARLDS LARRQUDE 19,72 0,00 0,00 0,00 0,00
FILIPA HOMEM CHRISTO 0,00 0,00 0,00 0,00 5.756,10
FLAVIANO GUSMAQ LDA LABORATORIQO DE ANALISES CLINICAS 1.398,58 0,00 0,00 0,00 0,00
FARMOZ - SOC TECNICO MEDICINAL SA 5.032,38 1.682,92 9.616,66 7.106,16 3.898,78
[FARMACOOPE-COOPERATIVA NACIONAL DAS FARMACIAS CRL 0,00 0,00 0,00 0,00 88.323,14
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FERRING PORTUGUESA - PROD FARMACEUT SOC UNIP LDA 1.361,21 2.031,72 4.629,05 1,233,112 5.453,40
FONTE VIVA 81,58 0,00 0,00 0,00 0,00
FACULDADE DE FARMACIA DE LISBOA 84,10 4,00 0,00 0,00 0,00
FRESENIUS MEDICAL CARE AMBULANCIAS 111 SA 87.531,09 24.721,68 0,00 0,00 0,00
FACTOR PLUS 1.206,73 479,86 717,41 1.883,00 4.065,68
WNIUS MEDICAL CARE SA 3.734,07 1.089,25 3.592,45 3.995,78 4.622,45
FRESENIUS KABI PHARMA PORTUGAL LDA 26.258,42 15.049,32 56.474,68 45.745,37 5.490,16
FARMACIA ELVAS UNIPESSQAL LDA 455,49 0,00 0,00 0,00 O,GL?
FILSAT-EQUIP MED CIENTIFICO 1DA 402,21 3,00 500,61 1.071,33 18.150,00
FABRICA REAL OF IMAGENS 23,37 0,00 0,00 (1,00 0,00
FUNDO SNS / DGTF 5.725,35 0,00 0,00 0,00 g,00
FRANKLAB PORTUGAL LDA 107,75 0,00 0,00 0,00 0,00
FISIOLABOR 0,00 0,00 0,00 0,00 45,55
FLORINDA DE JESUS VELEZ REALINHO FE 106,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FFARIA & (3, LDA. 0,00 0,00 19,88 0,0¢ 0,00
Frequesia de Vila Feinando 118,44 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNDACAQ RENAL PORTUGYESA- (ENTRO DE PORTALEGRE 78.305,64 0,00 0,00 0,00 2,00
GRUNENTHAL SA 371,93 0,00 0,00 0,00 0,00
GASIN GASES INQUSTRIAIS SA 227.048,12 1.400,36 4.755,69 3.639,45 -3.804,27
GERTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.500,00
GLAXOSMITHKLINE PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 17.152,26 10.983,93 20.450,30 18.194,27 91.444,50
GENERAL ELECTRIC PORTUGUESA SA 76.226,25 111.584,61 162.457,07 0,00 0,00
GRUPNOR -1.024,75 0,00 2.131,75 0,00 2.131,75
GAMBRO LUNDIA AB 41.631,83 5.883,89 23.163,34 46.914,96 25.344,81
GASTRENDUS CENTRO DE DIAGNOSTICO CLINICO ENDOSCOPICO E ULTRA 43 48 0,00 0,00 0,00 0,00
GUERBET A MARTINS & FERNADES SA 16.023,83 4.185,79 21.822,1% 23.159,25 26.543,18
G BAPTISTA CALDEIRA LDA-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 4.656,16 4.704,83 6.943,50 0,00 0,00
GRIFOLS PORTUGAL LDA 19.071,73 3.640,77 25.614,87 37.475,24 54.127,78
GASPAR - SOCIEDADE DE FERRAGENS LDA 28,2% 0,00 0,G8 0,00 0,00
|GOBLE - D P LDA 1.106,00 0,00 0,00 0,00 469,00
GILEAD SCIENCES Lid 81.788,97 49.708,96 185.237,45 158.207,39 305.261,43
GLOMED - DISPOSITIVOS MEDICOS SA 2.847,45 1.808,10 9.040,50 3.007,30 13.842,40
GLINTT - HEALTHCARE SOLUTIONS, S.A. 21.927,97 0,00 82.757.91 0,00 85.763,28
GASTRODIAGNOSTICO - DR MENDONCA SANTOS LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 27,41
GENERIS - Farmaceutica, 5.A 5.547,12 575,22 9.864,51 4.668,69 126.649,27
GISBAND - Identificacdo ¢ Solugdes Unipessoal, Lda 153,75 0,00 0,00 153,75 2.988,61
GALP GAS NATURAL, SA 9.287,64 0,80 0,00 0,00 0,680
HOSPITAL INFANTA CRISTINA 1.513,58 0,00 13.622,22 15.120,88 178.350,97
HOSPITAL MATERNO INFANTIL - PERPETUQ SOCORRO 126.542,00 235.247,00 235.990,00 239.207,43 1.237.758,10
HERMINIA CONCEICAQ PACHECO CARRAPICO BATISTA 79,50 0,68 0,00 0,00 0,00
HOSPITAL CUF INFANTE SANTO SA 46.044,65 3.514,26 0,00 0,00 0,00
HOSPITAL DE SANT'ANA SANTA CASA MISERICORDIA DE LISBOA 12,05 0,00 0,00 0,00 0,00
HEMOBIOLAB LAB DE ANALISES CLINICAS LDA 1.853,48 1.176,61 460,99 0,00 0,00
HORMOFUNCIONAL CENTRQ OF HORMONOLOGIA FUNCIONAL LDA 150,45 133,73 174,63 0,00 0,00
HOSPIRA PORTUGAL LDA 5.499.93 573,22 6.774,17 8.750,3%9 809,95
H R - BOSPITALAR LDA 10,285,71 1.804,52 6.922,50 6.304,00 35.602,71
HOSPITEX - MATERIAL HOSPITALAR LDA 5.227,62 3.962,38 5,170,61 4.782,24 5.698,20
HIKMA FARMACEUTICA PORTUGAL SA 32.887,85 10.883,51 29.674,81 44.607,61 94.187,86
HIGISDR - COMERCIO DE SISTEMAS DE HIGIENE E LIMPEZA LDA 11.545,28 0,00 0,00 0,00 9,00
HELOER GONCALVES ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTO LDA 452,39 0,00 0,00 0,00 9,00
HOSPITAL (RUZ VERMELHA PORTUGUESA-SOCIEDADE DE GESTAQ HOSP 12.326,48 0,00 0,00 0,00 0,00
HOSPITAL CUF DESCOBERTAS 16.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HELPED PRESTACAD DE SERVICOS DE SAUODE 64.196,80 0,00 0,00 0,00 9,00
HP - HEWLETT PACKARD 17.726,24 0,00 0,00 0,00 0,00
HABIL COMBINACAD, UNIPESSOAL, LDA 0,00 0,00 0,00 598,64 0,00
HONORISMEDICA, LA 149.653,16 0,00 0,00 0,00 0,00
HA CONSTRUCOES SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA 4.360,35 4,00 0,00 4,00 0,00
HOTEL DQM FERNANDO 2.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HILL -ROM UNIPESS0AL, LDA 3.247,20 0,00 Q.00 0,00 0,00
IBERCLEAN-SOCIEQADE REPR PRODUTOS HIGIENE LDA 1.225,09 0,00 0,00 0,00 0,00
IBERDATA EQUIPAMENTOS SA 1.207,12 0,00 2.468,50 4.412,16 7.402,18
ICOTRONICA EQUIPAMENTO MEDICO HOSPITALAR LDA 171,59 0,00 0,00 0,00 0,00
ILC-SERVICOS MANUTENCAD ASSIST E CONTROLO DE EQUIP CIENT LDA 0,00 0,00 1.980,30 0,00 0,00
IMACLEAR (MAGEM MEDICA NUCLEAR 11.153,20 0,00 0,00 0,00 0,00
IMASET - CLINICA IMAGIOLCGICA DE SETUBAL LDA 16,46 0,00 8,83 0,00 0,00
IME-IMAGENS MEDICAS INTEGRADAS SA 4.174.24 2.498,7% 5.112,83 0,00 0,00
IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA SA 762,60 {00 0,00 0,00 0,00
IBERLAB & IMUNQREAGE-SOLUCOES PARA LABORATORIOS LDA 2.334,37 1.652,32 1533,02 0,00 0,00
INDAS PORTUGAL LDA 12.811,05 1.630,20 17.497,48 16.477,66 0,00
INFOUONTROL - ELECTRONMICA € AUTOMATISMO LDA 107,01 0,00 0,00 0,00 0,00
INFORMATICA EL CORTE INGLES SA 1.302,32 1.302,32 328.003,65 0,00 0,00
INIBSA LABORATORIOS INIBSA SA 1.505,52 0,00 0,00 0,00 0,00
IIH5C) CASA DE SAUDE DA IDANHA 27.894,40 0,00 0,00 0,00 5.555,28
[HSC] CASA DE SAUDE RAINHA SANTA ISABEL 20.920,80 0,00 0,00 0,00 0,00
IIHSC) CLINICA PSIQUIATRICA DE SAD JOSE 20.920,80 0,00 0,00 0,00 0,00
IIH5() O MANUEL TRINDADE SALGUEIRO 417.809,60 0,00 6,00 0,00 0,00
INTERCROMO 20.859,70 0,00 0,00 0,00 0,00
INSTTUTO DE RADIOLOGIA MEDICA §.970,00 0,60 0,00 0,00 0,00
INSUTUTO DE SEGURANCA SOCIAL I P 76,49 0,00 0,00 0,00 0,00
INSTITUTO DO (ORACAD 162,80 0,00 0,90 0,00 0,00
INSTITUTO PORTUGUES DE REUMATOLOGIA 465,31 0,00 0,00 0,00 0,00
INSTITUTO § JOAD DE DEUS - CASA DE SAUDE DO TELHAL 17.434,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INSTITUTO S JOAQ DE DEUS - HOSPITAL 5 JOAQ DE DEUS 858,26 0,00 0,00 0,00 0,00
INSTITUTO TECNQLOGICO £ NUCLEAR 10.568,94 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERFACE EQUIPAMENTO £ TECNICA LDA 265,68 0,08 0,00 0,00 0,00
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INTERLAMPADAS COMERCIQ INTERNACIONAL DE LAMPADAS LDA 667,89 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERSURGICAL PORTUGAL 6.368,57 1.580,31 0,00 0,00 0,00 ——
IPSEN PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS SA 38.661,78 3.239,29 51.876,26 46.570,94 85.344,23 _IA v
ISABEL M SANTGS RIBEIRQ VIEIRA DUQUE 4.026,90 0,00 0,00 0,00 0,00] = ;'_3,_
JZASA PORTUGAL DITRIBIMCOES TECNICAS LDA TECNOLDGIA £ SERVIC 16.912,50 6.494,40 25.768,50 37.662,85 35.172,89 I
INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE 2.546,35 0,00 0,00 0,00 0, il
JASFA-ADM - INSTITUTO DE ACCAD SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS 0,50 0,00 0,00 ¢,00 2.301,3 Jf’
INQPAT, SA 127,92 0,90 0,00 0,00 0,00

Isabet Oliveira Unipessoal, Lda 22.032,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ]
IMAGIOLOGIA MEDICA - DR. NELSON DE OLIVEIRA, UNIP, LDA 2,00 0,00 0,00 27,06 0,00 F
JIHSC) CASA DE SAUDE BENTO MENNI 3.486,80 0,00 0,00 0,08 0,00

JOSE FRANCISCO PRATES RAPOSO 0,00 0,00 0,00 0,00 56,25
JOHNSON & JOHNSON MEDICAL 143.660,70 35.018,56 244.307,88 217.058,30 292.403,05

JOSE COTTA EQUIPAMENTOS MEDICOS E SERVICOS SA 3.232,69 0,00 0,90 0,00 0,00
JANSSEN CILAG FARMACEUTICA LDA 50.634,63 26.439,91]  113.885,95 122.431,77 0,00

ABA RECORDATI 814,51 11,98 1.564,72 2.357,15 6.118,78

JOSE FONTES LDA 21,08 0,00 54,64 0,00 0,00

| M COVAS LIMA LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 139,09

JULIO - SOC YIDROS CRISTAIS LBA 648,46 0,00 0,00 0,60 0,00
JUVENAL S50BRAL LDA 207,89 0,00 0,00 0,00 0,00

] PALLA GARCIA & SALETE SILVA LDA 155,24 0,00 469,07 0,00 0,00

MY PRODUTOS HOSPITALARES LDA 1.406,27 0,00 0,00 0,00 0,00

M FARMACEUTICA LDA 250,16 0,00 0,00 8,00 0,00

DAQ PINTO MEDICO RADIOLOGISTA LDA 3.151,58 2.537,76 12.558,50 0,00 0,00

JORGE VILA LDA 15.404,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T TELECOMUNICACOES 0,00 0,00 0,00 0,00 189,00

JOAD MANUEL ALVES ROSA - S50{IEDADE UNIPESSDAL LDA 273,09 0,00 G, 00 0,00 0,00

] £ GUERREIRQ LDA 197,01 0,00 0,00 0,00 0,00

JESUS BENITO FERNANDE? SABUGAL 6.597,45 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE MARIA MARTIN RODRIGUET 6.807,45 0,60 0,00 0,00 0,00
JUNTA DE FREGUESIA DE ALEGRETE 1.131,57 0,00 0,00 0,00 0,00
JOAQUIM FRANCISCO TRINDADE PILAG 134,62 0,00 0,00 0,00 0,00

JOSE SEBASTIAD LDA 836,40 0,00 0,00 0,00 0,00

OSE JOAQUIM COELHO PAIVA - SERVICO DE TAXIS 0,00 0,00 0,00 0,00 365,76

JOAO CURA SOARES LDA - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 0,00 0,00 73,42 0,99 0,00
JOAQUIM LUZ LDA 108,24 0,00 786,71 1.595,80 0,80

JOSE GRACA TEMUDO MOUSINHO LDA 14.790,00 0,00 0,00 0,00 0,00

). GIL AGOSTINHD, LDA. 28,89 0,00 0,00 0,00 0,00

JOSE AUGUSTO GODINHO COINCAS 151,20 0,00 0,00 0,00 0,00

0SE JOAQUIM MORAIS BRANCO 0,00 0,00 0,00 0,00 110,00
.P.SERRAS, LDA 707,94 0,00 0,00 0,00 0,00

JOAD NUNO ROCHA €. MENEZES CORDEIRD 0,00 0,00 0,00 0,00 34,51

0AD MIGUEL GONCALVES DE MORAIS CARNEIRD 2.216,00 0,00 6,00 0,00 0,00

OSE EDUARDO CHAMBEL AGUIAR 618,84 0,00 0,60 0,00 0,00

KYTECH PORTUGAL - PRODUTOS MEDICOS, UNIPESSOAL LDA 11.496 47 3.716,27 12.269,04 28.566,61 33.483,69
KEQRION PORTUGAL 73.965,53 21.147,00 77.130,90 71.597,06 £4.776,60
LABORATORIO ANALISES CLINICAS ORA MARIA CONCEICAQ B BRITO TA 613,05 787.84 27720 0,00 0,00

LEQNOR DO ROSARIO CIRIACO GIL 159,00 0,00 0,00 0,00 0,06
LABORATORIO ATRAL SA 162,88 6,00 0,00 0,00 0,00
LABDRATORIQS PFIZER LDA 87.483,30 28.488,88 98.736,35 114.079,59 173.108,51
LABORATORIOS VITORIA SA 1.051,75 0,00 0,00 0,00 0,00

LILLY FARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 4.811,98 4.848,13 25.882,84 12.360,90 28.373,71

LINDE S0GAS LDA 99,57 32,47 214,85 0,00 0,00

LABETO CENTRO DE AMALISES BIOQUIMICAS SA 309,34 0,00 0,00 6,00 0,00
LABORATORIO ANALISES CLINICAS DELIO MORGADO LDA 149,42 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO AMALISES CLINICAS E TOXICOLOGIA-LACTO LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 43,25
LABOCENTRO LABORATORIO DA PORTELA SA 0,00 24,55 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO ANALISES CLINICAS M LUISA SANTOS COSTA LDA 184,88 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO ANALISES CLINICAS MARIA DE LOURDES BEJA CACHULD 3,00 0,00 0,00 0,00 52,36

LOURD & PIRES LDA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.301,18 0,00 0,00 0,00 2,00
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS FERNANDA GALOD LDA 11,41 0,08 0,00 0,00 0,00

LIGA PORTUGUESA CONTRA O CANCRO NUCLEQ REGIONAL DO SUL 40.031,01 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO MEDICO DR DAVID SANTOS PINTO 5A 69,76 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS AMALA COELHO & BARRIGAS LDA 70.408,84 43.836,20 74.110,20 0,00 0.00
LABESFAL LABORATORIOS ALMIRQ 5A 59.083,30 15.673,28 37.235,48 43.483,1 102.231,24

LABABA LABORATORIO DE ANALISES DO BARREIRO LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 27,44
LABORATORIO ANALISES CLINICAS BEJA-LACLIBE LDA 11,70 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO PRIMELAB SA ANALISES CLINICAS 30,30 0,00 00 0,00 0,00

LABOR ANALISES CLINICAS DR FERNANDOG GODINHO LDA 19.858,60 21.494,27 43.615,11 0,00 0,00

LABO CONTROLE 2.263,20 0,00 2.800,59 0,00 0,00
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DR SILVA TAVARES 3.758,90 1.963,58 10.568,%% 0,00 0,00
LUNDBECK PORTUGAL - PROD FARMACEUTICOS UNIPESSOAL LDA 202,24 0,00 0,00 0,00 0,00

LUIS MARREIROS LDA 158,13 0,00 0,00 0,00 0,00
LABLUXOR CLINICA LABDRATORIAL DR® IWONE MIRPURI LDA 0,00 0,00 166,86 0,00 0,00
LABDIAGNOSTICA PATOLOGISTAS CLINICOS ASSOCIADOS LDA 263,86 0,00 0,00 0,00 0.00
LABORATORI) DE ANALISES DRA PAULINO LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 14,66
LABORATORIO EDOL - PRODUTOS FARMACEUTICOS SA 347,36 0,00 C.00 0,00 0,00
LABORATORIO MILITAR DE PRCOUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS 59,40 0,00 0,00 0,00 0,00
LSCCR, 0. LIMA,N SILVA,F.COLACO,A.COELHO E L.ROSA, SROC, LDA -797,93 0,00 0,00 0,00 0,00
LUSOMEDICAMENTA -SOCIEDADE TECNICA FARMACEUTICA SA 55,54 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS - CENTRAL FEIJO LDA 0,00 0,00 0,08 28,08 0,00
LABORATORIG DE ANALISES CLINICAS BERNARDING GOMES PINTO LDA 0,00 0,00 0,00 49,79 0,00

LAB DE ANALISES CLINICAS DE ALPIARCA LDA 44,90 380,45 332,60 G,00 1.423,72
LOGIFARMA - LOGISTICA FARMACEUTICA SA 28.429.20 0,00 0,00 4,00 0,00

LAB ANALISES CLINICAS DRA M.* DA CONCEICAD PINTO DOS SANTOS 12,70 0,00 0,00 0,00 0,00




Pagamentos em Atfraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240 dias| 240-360 dias > 360 dias
LABORATORIO DE CARDIOLOGIA MACHADO RODRIGUES 11 LDA 0,00 137 0,09 0,00 0,00
LEASEPLAN PORTUGAL 876,12 0,00 0,00 0,00 0,00
LABPICOAS - LABORATORIO ANALISES CLINICAS DAS PICOAS LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 9,64
LABORATORIO ANALISES CLINICAS DRA MARIA LUCIA C ALEMAD LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 107,566
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS ALVES E DUARTE SA 27,03 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO ANALISES CLINICAS MARIA CLORINDA G VITORINO LDA 0,00 0,00 0,00 56,00 18,58
LABORATORIO MEDICO DR® QUINTIND ROGADO -127,30 0,00 191,38 131,40 0,00
LABORAN - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 253,23
L.A.C GOMES ALMEIDA £ SILVA LOA 42,47 0,00 0,00 0,00 0,00
LMA LABORATORIOS MEDICOS ASSOCIADQS SA 104,66 .00 0,00 0,00 0,00
LABCARTAXQ-LAB.ANALISES CLINICAS DO CARTAXO, LDA -0,55 86,34 0,00 0,00 8,83
(ABORATORIOS AZEVEDOS 178,08 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIOS NORMON SA 3.243,60 2.098,80 5.533,20 6.506,28 0.00
LABORATGQIRES GENOPHARM 1.022.31 272,95 0,00 0,00 0,00
LAVAPOR - LAVANDARIAS DE PORTUGAL SA 71.722,65 0,00 0,00 0,00 8,00
LABORATORIOS CASE-FLEET 642,99 0,00 0,00 0,00 0,00
LABLEIRIA LAB. DE ANALISES CLINICAS 23,85 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA ANA DE MATOS SANTOS 0,00 5,00 0,00 0,00 521,90
MANUEL DUARTE LOURENCO 52,00 0,00 2,00 0,00 0,00
MARIA RITA JANEIRO CORDAS 68,90 0,00 0,09 0,00 0,00
MOONSURGE CIRURGIA E INDVACAD 28.652,9% 735,54 42.508,10 38.168,11 61.323,03
MEDA PHARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS SA 562,3% 231,72 1.701,53 2.09218 2.115,79
MERCK SHARP & DOHME LDA 44.575,69 5.090,76 62.961,70 77.886,7% 162.756,79
MONTELLANO 0,60 0,00 118,08 0,00 0,00
MUNDINTER - INTERCAMBIO MUNDIAL OF COMERCIO SA 11.207,76 0,00 0,00 0,00 0,00
M A MORGADD & FARIA LDA 0,00 0,00 10,40 0,00 0,00
MEDINFAR LABORATORIO MEDINFAR SA 1.902,34 446,87 1.764,30 2.623.26 6.883,29
MERCK 5A 62.011,69 0,00 0,00 0,00 91.719,28
MULTISISTEMAS EMPRESA COMERCIAL DE EQUIPAMENT 0S5 LDA 473,80 0,00 0,00 0,00 0,00
MEILEX LDA 1.016,70 0,09 0,00 0,00 0,00
MYLAN LDA 14,14 0,00 0,00 0,00 0,00
MU C - MAT UTILIDADE CLINICA LDA 749,80 0,00 0,00 0,00 0,00
MANUEL ESPIRITO SANTO GRILO LDA 107,79 0,00 0,00 0,00 0,00
MOLNLYCKE HEALTH CARE 11.123,69 4.209,26 15.115,02 25.458,27 8.431,41
MGE UPS SYSTEMS PORTUGAL LDA 5.673,99 0,00 0,00 0,00 3,00
MEDTRONIC PORTUGAL LDA 0,00 0,00 4.792,12 51.816,54 78.242,4%
MANUTAN UNIPESSOAL LDA 165,14 0,00 0,00 0,00 0,00
MUNDIPORTA SERVICOS 500,23 0,00 0,00 0,00 0,00
MOLDUVIDRO -TRANSFORMACAO E MOLDAGEM DE VIDRO PLANO LDA 24,35 0.00 0,00 0,00 0,00
MED X RAY SISTEMAS MEDICGS LDA 641,22 0,00 0,00 0,00 0,00
MUNDIPHARMA FARMACEUTICA LDA 24,14 0,04 0,00 0,00 4,37
MAQUET PORTUGAL LDA 3.575,25 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDICINA LABORATORIAL DR. CARLOS DA SILVA TORRES SA 0,00 0,00 4,57 0,00 0,00
MANUEL ESTEVES & LUIS FRAZAD LDA 0,00 10,60 18,26 0,00 0,00
MEDAC 3.704,70 899,94 3.704,81 4.154,14 13.571,18
MANUEL ROCHA SAN MIGUEL BENTO, LDA, 0,00 0,00 0,00 0,00 41,57
MANUEL SANTIAGO ROBLES MARCOS LOA 2.940,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDICINALIA CORMEDICA, LDA. 6.023,95 2.348,62 11.546,48 12.550,92 13.091,69
M. F. MENEZES NOGUEIRA 0,00 0,00 0,00 0,00 110,65
MULTINFOR - £QUIPAMENTO E MANUTENCAD HOSPITALAR, LDA 1.648,20 0,00 0,00 0,00 0,00
MAXONE - MATERIAL DE ESCRITORIO DA 719,92 0,00 0,00 0,00 0,00
MECOLAR - MECANICA E CONDICIONAMENTO DE AR LDA 4,242,3% 0,00 0,00 0,00 .00
MULTIPORE-COMERCIO INTERMACIONAL, LDA 959,40 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDIJOPE - MATERIAL HOSPITALAR 6.148,00 1.802,00 5.194,00 2.226,00 5.565,00
MAMNUEL DOS SANTOS F. CARAPINHA 0,00 9,00 0,00 4,00 128,80
MESQUITA GABRIEL LDA 0,00 0,00 0,80 0,00 23,02
MAFETEL- COMERCID REP. ELECTRODOMESTICOS LDA 7.035,67 0,00 0,00 0,09 0,00
MBA PORTUGAL SA 0,00 0,00 5.163,47 0,00 0,00
METALURGICA LEVIRA 632,84 0,00 4.563,98 0,00 0,00
MAGNELUSA ELECTRONICA SA 0,00 0,00 1.852,45 0,00 0,00
MANUEL ANTONIO RAMOS SANTOS 0,00 115,62 0,00 0,00 0,00
MAK FOO KOK LDA 9.720,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MIGUEL ANGELD FERNANDO DE CASTRO 2.853,30 0,00 0,00 0,00 0,00
NOVARTIS FARMA PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 95.690,82 46.714,30] 124.030,17 141.494,98 207.801,16
NESTLE PORTUGAL S A 43,54 0,00 0,00 0,00 0,00
NORMAYX FABRICA DE YIDRDS CIENTIFICOS LDA 26.368,31 11.150,44 39.828,85 48.079,58 0,00
NOVARTIS CONSUMER HEALTH 1.143,74 0,00 1.847,29 1.357,64 1.907,60
NIETO GUIMARAES 0,00 0,00 0,00 0,00 565,20
NOVO NORDISK COMERCID DE PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 43,41 0,00 0,00 0,00 0,00
NRD - NUCLED BE RADIODIAGNOSTICO 54 847,%6 71,31 456,67 0,090 0,00
NESTLE WATERS DIRECT PORTUGAL SA 85,52 0,00 0,00 0,00 0,80
NORMATICA - SERVICOS DE INFORMATICA E ORGANIZACAD SA 0,00 0,00 331,92 10.579,24 0,00
NOVIS SONAECOM - SERVICO DE COMUNICACOES SA 1.972,12 0,00 0,00 0,00 0,00
NYCOMED PORTUGAL - PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 0,00 0,00 104,98 52,4% +15.906,04
NEW BETRONIC VISION LDA 0,00 0,00 0,00 9,00 3.106,50
NUNOD 5A & FERNANDO MACHADO-IMAGEQLOGIA MEDICA, LDA 0,00 0,00 8,00 0,00 2,45
NUTRICIA ADYVANCED MEDICAL NUTRICION, LDA. 4.064,G4 2.905,99 9.095,68 4.576,12 7.467,37
NOVABIT 3.929,53 0,00 0,00 0,00 0,00
MKM 313,65 0,00 0,00 0,00 0,00
OSTEQFIX - DISPOSITIVOS MEDICOS LDA 5.273,35 1.640,82 9.009,75 9.986,37 4.406,37
OTI5 ELEVADORES LDA 0,00 0,00 8.299,77 0,00 8.299,77
OXVITAL LDA 323,49 0,00 944 64 1.039,35 1.605,67
OM PHARMA SA 22.751,19 3.285,53 16.338,29 21.133,12 0,00
ORTOPECIA MODERNA LDA 5.665,28 0,00 0,00 0,00 0,00
ORTOIMPLANTE - SOCIEDAOE DE ORTOPEDIA SA 1.633,60 738,00 2.271,00 3.394,80 3.484,80




Pagamentos em Alraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240 dias| 240-360 dias > 360 dias é

OCTAPHARMA - PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 4.506,60 4.506,59 6.309,24 4.506,60 58.362,13
QLYMPUS PORTUGAL OPTO DIGITAL TECNOLOGIAS SA 1.624,63 146,79 4.469,58 719,14 6.115,89
OVERPHARMA - PRODUTOS MEDICOS E FARMACEUTICOS 36.323,36 17.082,31 43.065,86 32.298.41 31.782,64
GFILOJA LDA 69,90 0,00 0,00 0,00 0,00
OSTEOMEDICAL - DOENCAS OSSEAS LDA 0,00 0,00 124,79 0,00 131,06
QFTALMOGLOBAL LDA 117.155,99 0,00 0,00 0,00 0,00
QCP PORTUGAL - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A. 0,00 0,00 0,00 -527,56 0,00
ONDES ET RAYONS 0,00 0,00 292,16 0,00 0,00
ORIONFIM UNIPESSOAL LDA 747 0,00 0,00 0,00 0,0

PROSPA - LABORATORICS FARMACEUTICOS & 418,49 0,00 0,00 0,00 0,00
PHILIPS PORTUGUESA SA 21.968,05 0,00 0,00 74.295,63 0,00
PROCLINICA - EQUIPAMENTOS £ PRODUTQS CLINICOS LDA 466,09 0,00 0,00 0,00 0,00
PIERRE FABRE MEDICAMENT PORTUGAL LDA -S00,00 3.898,16 11.941,74 10.004,28 56.935,52
PETROLEQS DE PORTUGAL - PETROGAL 5 A 16.996,44 0,30 0,00 0,00 0,00
PRODULAB 372,69 0,06 0,00 0,00 0,00
PLASGAL-PLASTICOS DA GANDARA LDA 17.778,29 2.989,52 23.052,86 1.975,63 39.792,76
PARAPAL - MATERIAS PRIMAS E EQUIPAMENTQS INDUSTRIAIS LDA 43,73 6,00 0,00 0,00 0,00
PARAMEDICA - EQUIPAMENTOS MEDICOS LDA 1.248,45 0,00 (0,00 0,00 0,00
PULMOCOR EQUIPAMENTO MEDICO SA 5.375.10 1.157,43 3.182,01 264,45 0,00
PAPELMUNDE LDA 0,00 258,30 587,34 412,05 2.153,80
PERGUT PORTUGAL COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES E MEDICOS 5.724,17 2.758,86 17.310,07 22.932,20 0,00
PAUL HARTMANN LDA 21.522,75 4,904,15 26.221,55 34.692,79 62.456,85
PMH PRODUTOS MEDICO HOSPITALARES LDA 7.582,25 3.521.02 10.231,71 3.480,98 2.612,69
PHARMIS BIOFARMACEUTICA LDA 4.454,23 1.878,74 6.589,38 3.970,10 929,54
PT PRIME - SOLUCOES EMPRESARIAIS DE TELECOMUMICACOQES E SISTE 3.736,69 0,00 0,00 0,00 9,00
PT COMUNICACOES SA 2.078,77 0,00 0,00 0,00 913,34
PROHS - EQUIPAMENTO HOSPITALAR E SERVICDS ASS0CIADOS SA 686,55 0,00 0,00 0,00 0,00
PHADIA SCCIEDADE UNIPESSOAL LOA 23.057,22 13.965,20 28.789,07 24.557,03 29.385,98
PNEUMOSONO 1.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PAULD MARTING MORAIS FIGUEIREDO £ AIRES LDA 0,00 0,00 6,83 0,00 59,86
PEDRC MIGUEL MARIQUITO CARVALHO 52,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESTIBEL - EMPRESA DE SEGURANCA 54 121.859,80 0,00 0,00 0,00 G,00
PAULD JOSE MARTINS ARAGONEZ - AUTOMOVEL DE ALUGER 0,00 0,00 0,00 0,00 3,25
PRECILAB LDA 0,00 0,00 0,00 95,79 58,12
PUBLIPLANICIE 325,95 0,00 0,00 0,00 0,00
PESTOX LDA 608,38 0,00 0,00 0,00 0,00
PARALELOS & LATITUOES - UNIPESSOAL LDA 32.889,50 0,00 0,00 0,00 0,00
PHMI, LDA - Produtos Higiene e Manutencdo Industrial 45,76 0,00 0,00 0,00 0,00
POLICLINICA RAINHA SANTA {SABEL LDA 11.880,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PAULO TELES FREITAS 352,15 0,00 0,00 0,00 0,00
QUEZADA & CARDOSO LDA 511,34 0,00 0,00 0,00 0,00
QUILABAN QUIMICA LAB ANALITICA 1LDA 1.985,81 2.785,29 13.360,72 7.397,26 11.436,77
QUEENLABS ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS LDA 143,97 0,00 0,00 0,00 0,00
ROLMAC ISAURINDO L C ESTORNINHO 21,60 0,00 0,00 0,00 0,00
ROSA DA RESSUREICAD M NUNES 98,50 0,00 0,00 0,00 0,00
RUITIAGD MACAS GONCALYES 0,00 0,00 0,00 103,68 3,25
ROCHA NEVES LDA 70,91 0,00 0,00 0,00 0,00
ROCHE FARMACEUTICA QUIMICA LOA 234.554,48 87.858,75 340.04%9,99 246.109,68 260.730,92
RADIOXIS - CENTRO RADIOLOGICO LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 6,96
RUJ MACHADO LDA 0,00 87,43 0,00 0,00 0,00
RESSONANCIA MAGNETICA CASELAS 620,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RATIOPHARM 275,94 0,00 0,00 0,00 62,15
ROCHE SISTEMA OE DIAGNOSTICOS LDA 227.352,21 68.239,31 297.570,15 315.186,95 440.210,25
REMEDITEC IMPORTACAD E COMERCID OF EQUIPAMENTOS DE SAUDE 3.702,05 0,00 0,00 0,00 0,00
REPSOL GAS Portugal, 5.A. 4.175,50 0,00 0,00 0,00 0,00
REMSA-ALUGUER DE MAQUINAS LDA 1.057,80 0,00 0,00 0,00 0,00
REILIMA LDA 14.624,45 0,00 0,00 0,00 0,00
RADELFE - CLINICA DE RADIOLOGIA DE PACDS DE FERREIRA SA 0,00 0,00 34,65 0,00 0,00
RALL - ESCRITORIOS COM VIDA 1.188,50 0,00 0,00 0,00 0,00
RUI PEDRO DUARTE DINIS 792,00 288,00 288,00 2,00 0,00
RISO IBERICA, 5.A 1.328,40 0,00 0,00 0,00 0,00
RENAULT PORTUGAL SA 21.036,31 0,00 0,00 0,00 0,00
SIMAD MANUEL GOMCALVES BRANCO AUTOMOVEL DE ALUGUER 0,00 4,00 0,00 0,00 97,20
SANOF! AVENTIS PRODUTOS FARMACEUTICOS SA 46.556,97 13.640,42 54.230,04 0,00 0,00
SANO - TECNICA LDA 4,597 87 345,63 2.231,22 (0,00 2.823,77
SIORTO - SOC INDUSTRIAL ORTOPEDIA LDA 0,00 0,00 0,00 9,00 714,00
SOCIEDADE 3. NEVES LDA 0,00 0,00 151,99 5.672,64 5.771,80
SCHERING PLOUCH FARMA LDA 54.964,51 6.408,40 134.965,46 141.083,36 252.320,59
SUCH SERVICO DE UTILZACAQ COMUM DOS HOSPITAIS 319.260,72 26.432,93 445.380,56 351.686,51 254.870,59
SORISA ESTETICA E FISIOTERAPIA SA 1.917,86 0,00 54,30 0,00 0,60
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTARGIL 17.451,18 0,00 0,00 8,00 0,00
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MARVAD 3.486,88 0,00 0,00 76,80 0,00
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FRONTEIRA 172,85 0,00 0,00 0,60 0,00
SYNTHES COMERCIALIZACAD DE DISPOSITIVOS MEDICOS LDA 46.557,1% 8.048,57 21.777,56 17.218,07 43.832,35
SONOMEDICUS-CENTRO DIAGNOSTICO MEDICO LDA 0,00 0,00 23,71 0,00 0,80
SERVICOS CLINICOS MASHANOVA & MARTINS LDA 62.954,22 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVIER PORTUGAL ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS LDA ~11,66 0,00 0,00 3,00 8,00
SCHINDLER ASCENSORES E ESCADAS ROLANTES SA 117,65 0,00 0,00 00 0,00
SORANALISES-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LDA 66,88 10.186,27 20.400,59 6,00 4,00
SAUDEBORBA-CLINICA DE DIAGNOSTICO LDA 1.528,35 1.619,12 1.750,50 0,00 0,00
SANTOS MONTEIRD LDA 0,00 0,00 14,30 0,00 0,00
SINASE RH-RECURSOS HUMANOS ESTUDOS DESENVOL DE EMPRESAS LDA 9.406,06 0,00 0,00 0,00 0,00
SPECULUM ARTIGOS MEDICOS SA 3.540,47 7,00 0,00 0,00 0,00
SARSTEDT LDA 2.340,50 775,26 2.933,42 2.180,48 3.890,76
SOLAR DAS AVENCAS 530,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Pagamentos em Atraso 0-0 dias 90-120 dias | 120-240 dias | 240-340 dias > 360 dias

SCA HYGINE PRODUTOS LDA 305,28 0,00 0,00 0,00 0,00
SMITHGNEPHEW LDA 8.896,58 1,571,064 18.641,78 15.019,93 13.193,42
ST JUDE MEDICAL PORTUGAL LDA 79,95 313,65 713,40 4.259,95 4,703,85
SOCIME MEDICAL LDA 477,00 0,80 0,00 0,00 0,00
SALUDALIA - CLINICA GERAL SAUOE 1DA 44.736,00 0,99 0,00 0,00 0,00
SANOFI PASTEUR MSD SA 4.276,57 9.780,83 92.606,26 119.043,83 48,529,98
SIEMENS SA 0,00 5.115,08 221.400,00 0,00 0,00
STRYKER PORTUGAL PRODUTOS MEDICOS 1.340,70 6,00 0,00 0,00 0,00
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E TRANSPORTES DA CMPORTALE 9.537,35 6,00 0,00 0,00 0,00
SUCESSO 24 HORAS - SERVICOS DE SAUDE UNIPESSOAL LDA 29.715,00 12.960,00 0,00 0,00 0,00
SERVICOS MEDICOS DE CARDIOLOGIA - SMC LDA 0,00 0,00 4.851,09 0,00 0,00
SOQCIEDADE NOSTRUM LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 -30,00
SMIC - SERVICO MEDICO IMAGEM COMPUTORIZADA 8.783,83 2.637,46 6.914,93 0,00 40,70
SCHMITT+SCHN ELEYADQRES 1.409,09 0,00 0,00 0,00 0,00
SAD PSP 0,00 0,00 0,00 0,06 406,42
SILVINO MIRANDA BARBAS 203,67 0,00 0,00 0,00 0,00
SAUDELVAS LDA 510,00 310,00 0,00 0,00 0,00
SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS LDA 1.436,77 1.911,84 11.095,36 15.271,G1 29.963,17
SPCARE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS LDA 2.057,46 0,00 0,00 {,00 0,00
SYSTAGENIX - WOUND MANAGEMENT 15.237,50 1.153,28 5.321,20 0,00 0,00
Sapel - Sociedade de acessorios para escritario, Lda 3.638,82 1.107,47 5.060,84 4,00 0,00
SENSOR LIFE LDA 1.426,80 0,00 0,00 9,00 0,00
SHIRE PHARMACEUTICALS PORTUGAL LDA 1.234,12 0,00 0,00 0,00 0,00
TECNIFAR - INDUTRIA TECHICA FARMACEUTICA LDA 373,08 0,00 0,00 0,00 0,00
TURBOMAR - EQUIP F SERVICOS ASSISTENCIA LDA 882,23 0,00 0,00 0,00 0,00
T PEREIRA R COSTA & | FERREIRA LDA 24,78 0,00 0,00 0,00 0,00
TN - TELECOMUNICACOES MOVEIS NACIONAIS SA 2.107,88 0,00 0,00 0,00 0,00
TGIPOR - PECAS E SERVICOS AUTO LDA 91,40 0,00 0,00 0,00 0,00
TAGUSGAS - EMPRESA DE GAS DO YALE DO TEJO SA 603,33 0,00 0,00 0,00 0,00
TEVA PHARMA - PRODUTDS FARMALEUTICOS LDA 44.142,99 16.892,40 30.209,43 28.012,36 19.808,06
TEOFARMA SRL 712,25 0,00 0,00 0,00 0,00
TINCOMIL LDA 272,80 1,00 0,00 0,00 0,00
TRADELABOR, LDA. 731,85 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEFLEX MEDICAL S.A.U. 2.671,06 1.860,83 5.488,81 2.825,32 2.334,35
TEPREL - EQUIPAMENTQS MEDICOS, S.A. 12.177,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tripolo 1.592,85 0,00 0,00 0,00 0,00
TERPINTO MAQUINAS, LDA 116,09 0,00 0,00 0,00 0,00
THEAR PORTUGAL SA 107,82 0,00 0,00 0,80 0,00
UCB PHARMA - PROD FARMACEUTICOS LDA 256,74 0,00 -305,59 0,00 0,00
ULTRA - CONTROLO 0,00 1.181,27 0,00 0,00 0,00
UNIAC MUTUALISTA N2 SR? CONCEICAQ ASS0CIACAD MUTUALISTA 0,00 0,00 94,02 0,00 0,00
UNILFARMA-UNIAQ INTERNA (JONAL LABORATORIOS FARMACEUTICC LDA 18,842,946 6.910,63 27.628,31 22.065,10 16.393,58
UP MEDICAL COM DISP MED LDA 5.220,31 1.466,48 6.693,29 6.195,70 0,00
URP - UNIAD DAS MISERICORDIAS PORTUGUESAS 49,63 0,00 0,00 0,00 0,00
VITORINGQ GONCALVES VELEZ INDUSTRIAL DE TAXI 0,00 0,00 0,00 0,00 3,25
VICTOR A MONTE LOPES E M TERESA B 8 MONTE LOPES LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 80,52
VEISIL A MENDES DA SILVA LDA 548,09 0,00 0,00 0,00 0,00
VYGON PORTUGAL LDA 3.215,75 1.159,89 3.639,72 6.425,40 8.721,00
VWR INTERNATIONAL MATERIAL DE LABORATORIO LDA 2.560,47 29,52 2.815,09 866,58 7.319,7%
VERA-CRUZ PINTOQ- SERVICOS DE SAUDE LDA 0,00 0,00 1.215,00 0,00 0,00
VIANAS-MAQUINAS FERRAMENTAS E MATERIAL DE INCENDIO LDA 0,00 0,00 0,00 37,88 0,00
VACUETTE PORTUGAL SA 8.740,87 5.429,34 4,855,66 0,00 0,00
VALADAS PINHO LDA 4.317,92 0,00 0,00 0,00 0,00
VIDROLAB 2, LDA. 222,38 0,00 0,00 0,00 0,00
VORTAL, COMERCIO ELECTRONICO {OMSULTADORIA E MULTIMEDIA SA 2.183,54 0,00 0,00 0,00 0,00
VIRICO - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DE AGUALVA 74,16 ¢,00 0,00 0,00 0,00
VIIVHIY HEALTHCARE, UNIPESOAL, LDA 7.287,42 7.587,24 27.619,34 30.393,95 28.561,88
WYETH LEDERLE PORTUGAL LDA 0,00 0,00 0,00 0,00 1.008,00
wyno Industrial Phaima, 5.A 475,41 0,00 0,00 0,00 0,08
XEROX PORTUGAL EQUIPAMEMNTOS DE ESCRITORIO 1DA 9.562,41 0,00 0,00 0,00 0,06
XCLIMA UNIPESSOAL, LDA 0,00 0,0¢ 1.6472,80 0,00 0,00
ZAMBON - PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA 290,86 0,00 0,00 0,00 0,00

7.826.388,80 1.763.302,73] 6.489.241,80 4.657.658,56 2.292.977,66

29.029.569,55






www.ulsna.min-saude.pt

Gabinete Imagem e Marketing - ULSNA-EPE | MAR 2012




	rc2011-1
	rc2011-2

