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Errata ao Relatodrio de Gestiao e Contas 2011

Indicam-se as situagdes em que os dados apresentados no relatério de Gestdo e
Contas do CHLO 2011 carecem de corregdo, procedendo-se a sua retificacdo:

1 - A informagdo de 2011 constante no quadro da pégina 27, ndo apresentava os
valores corretos, pelo que se procede 3 sua substituicdo:

4.2. DESCRICAO DA EVOLUGAO DA TAXA MEDIA ANUAL DE FINANCIAMENTO

A taxa média anual de financiamento verificada no CHLO foi de 7,2%, 5,1%, 8,4% e
1,8% em 2009, 2009, 2010 e 2011, respetivamente:

TAXA M ED'A ANUAL DE FINANCIAMENTO (milhares de euros)

e e i T e P
Passivo Remunerado 1.611,9 587.8 164,3 144,6
Custos e Perdas Financeiras 115,7 30,2 13,9 2,6
Taxa média Anual de Financiamento 7.2% 51% 8,4% 1,8%

2 - A linha relativa a “Evolu¢do do PMP a fornecedores” no quadro, constante na
pagina 28, ndo apresentava a informacdo correta, pelo que se procede a sua
substituicdo:

5. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS
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ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude

ARSLVT - Administragdo Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo
CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

CIPE - Classificagdo Internacional para a Pratica de Enfermagem
CES - Comissao de Etica para a Saude

EPE - Entidade Piblica Empresarial

GDH - Grupo de Diagnostico Homogéneos

HEM - Hospital Egas Moniz

HOSA - Hospital de Sant'Ana

HSC - Hospital de Santa Cruz

HSFX - Hospital de Sao Francisco Xavier

MCD - Meios Complementares de Diagndstico

MCDT - Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica
ORL - Otorrinolaringologia

POCMS - Plano Oficial de Contas do Ministério da Salide

SAPE - Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem

SIGIC - Sistema Integrado de Gestéo de Inscritos para Cirurgia
SNS - Servigo Nacional de Salide

TAC - Tomografia Axial Computorizada

UCI - Unidade de Cuidados Intensivos
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O ano de 2011 foi particularmente dificil para o Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental ( CHLO) pelo
necessario ajustamento financeiro a situagdo conjuntural do pais, conjugado com a exigéncia de

prestagdo de cuidados de salde especializados e de elevada qualidade que a medicina moderna impde.

Na &mbito da Salde, o “fazer mais com menos” requer um esfor¢o coletivo e individual de todos os
grupos profissionais nas instituicdes, com a adog&o e reforgo de praticas que integrem o conhecimento
claro da misséo e dos objetivos pretendidos, o empenho profissional, o esforgo de aperfeioamento
técnico continuo, a valorizagdo do trabalho em equipa, a humanizagio dos cuidados prestados, o

combate ao desperdicio, o discernimento pratico entre 0 essencial e 0 acessorio e até a criatividade.

Os profissionais do CHLO tém-se mostrado a altura deste desafio, verificando-se que os resultados de

2011 melhoraram em comparagdo com o ano de 2010.

Na area assistencial verificou-se um aumento nas principais linhas de produgdo, com uma taxa de
execugdo do Contrato Programa na ordem de 98%, a par da manutengio de bons indicadores de

qualidade e do continuo desenvolvimento nas areas da investigagao e da formag&o.

No plano econémico-financeiro, observou-se uma melhoria dos Resultados Operacionais em relagdo ao
ano de 2010, obtendo-se um resultado do final mais favoravel no valor de -29,1 milhdes de euros, quando

comparado com os 38,5 milhdes negativos do ano anterior.

No futuro proximo antevéem-se enormes exigéncias e desafios, os quais s6 poder&o ser ultrapassados se

persistir esta atitude empenhada de todos os profissionais do CHLO .

E indispensavel manter a confianga de que todos juntos poderemos ultrapassar estas dificuldades,
focados no prioritario interesse dos doentes e norteados pela nobre missdo de garantir os melhores

cuidados de saude as populagdes que nos estao confiadas.

Lisboa, 31 de Maio de 2012

(o=

Maria Jodo Pais

Presidente do Conselho de Administragéo
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O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., & um estabelecimento pablico do Servigo Nacional de
Saude, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza
empresarial, criado pelo Decreto Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, resultante da integragao, por
fus&o, do Hospital de S. Francisco Xavier, SA, do Hospital de Egas Moniz, SA e do Hospital de Santa
Cruz, SA.

O presente Relatorio e Contas foi elaborado em obediéncia a principios de clareza e suficiéncia,
objetividade e comparabilidade que permitam ajuizar da eficacia da gestao e da evolugéo da atividade da

empresa.

A contabilidade do Hospital obedeceu aos principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, no

sector publico da salde e as regras estabelecidas no POCMS.
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O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., tem como &rea de influéncia as freguesias de S&o
Francisco Xavier, Santa Maria de Belém, Ajuda, Alcantara e Santo Condestavel, do concelho de Lisboa, e
os Concelhos de Oeiras e Cascais, abrangendo ainda a prestagdo de servigos diferenciados aos
habitantes dos concelhos da Amadora e de Sintra, prestando cuidados de salide, de acordo com os

censos de 2011 (resultados provisorios), a uma populagéo de cerca de 993.000 habitantes.

AREA DE INFLUENCIA DO CHLO

Concelho de Oeiras 4,600 172120
Concelho de Cascais 9.710 206.429
Concelho de Lisboa: 1.404 61.331
Freguesia da Ajuda 315 15.584
Freguesia de Alcantara 439 13.943
Freguesia de St Maria de Belém 339 8.529
Freguesia de Sto. Condestavel 101 15.255
Freguesia de S. Francisco Xavier 210 8.020
Total linha directa 15.714 439.880
Concelho da Amadora 2.300 175.135
Concelho de Sintra 31.650 377.837

Total cuidados diferenciados 49.664 992.852
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E a referéncia para a area de Saude Mental do concelho de Cascais e constitui-se como hospital de
primeira linha para as freguesias do concelho de Lisboa e do concelho de Oeiras identificadas no quadro
anterior.

Constitui para as especialidades Cardiologicas e Nefrologicas a Gltima linha de referenciagéo néo sé para

as Unidades C e D da Sub-Regido de Lisboa, onde se insere, mas também de d&mbito nacional.

Para a especialidade de Infeciologia, ndo tem area de influéncia definida, abrangendo toda a populagéo.
E ainda referéncia direta para o Centro Hospitalar Conde Castro Guimaraes (Cascais), e para o Hospital
Dr. Fernando da Fonseca (Amadora — Sintra), na area da Neurocirurgia. Articula-se diretamente com os

seguintes Centros de Saude: Ajuda, Alcantara, Carnaxide, Cascais, Oeiras, Parede e Santo Condestavel.

2.2. ESPECIALIDADES E VALENCIAS EXISTENTES

A lotacdo média no Internamento em 2011, no CHLO foi de 862 camas, n&o considerando as camas de
Bergario (28 bergos). Nesta lotagéo estdo ainda incluidas 10 camas por protocolo estabelecido com o
HOSA.

As 862 camas acima referidas encontram-se distribuidas pelas seguintes valéncias/ especialidades:

LOTA(}AO MEDIA 2010/2011

Medicina Interna 166 173 Urologia 23 23
Oropedia 43 43 Endocrinologia 6 6
Cirurgia Geral 118 114 Gastroenterologia 10 12
Cirurgia Cardiotoracica 37 36 Hematologia 13 13
Cirurgia Vascular 13 15 Infecciologia 25 26
Pediatria 26 27 Neurologia 16 16
Unid. Cuid. Esp. Pediatricos 2 2 Pneumologia 12 18
Ginecologia 14 16 Reumablogia 4 4
Obstetricia 38 38 Oftalmologia

Psiquiatria (Agudos) 36 36 Oforrinolaringologia

Psiquiatria (Cronicos) 24 22 Unidade Oncologica 3 3
Nefrologia 28 26 u.c.i.Cc 17 17
Cardiologia 38 36 U.ClLP 24 21
Cardiologia Pediatrica 8 7 Unid. Cuid. Intens. Coronaria 6 6
Cirurgia Plastca 24 24 Unid. Cuid. Inens. Neonatais 14 14
Neurocirurgia 24 25 Unid. Cuid. Intens. Cardiotoracicos 12 12
Neurotaumatologia 19 19

Sub-total 658 659 197 203
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A unidade de Oncologia do CHLO tem ainda a responsabilidade técnica da Oncologia médica do HPP

Cascais

Além dos Servigos de Internamento acima referidos, o Centro Hospitalar dispde também dos seguintes

Servigos:

+  Dermatologia

+  Estomatologia

+  Satde Ocupacional

+  Anestesiologia

+  Anatomia Patolégica

*  Imuno Hemoterapia

*  Medicina Fisica e de Reabilitagdo
+  Medicina Nuclear

+  Patologia Clinica

*  Imagiologia

Os Servigos de Urgéncia do Centro Hospitalar abrangem:

»  Urgéncia Geral

»  Urgéncia Obstétrica

+  Urgéncia Pediatrica

*  Urgéncia de Oftalmologia

+  Urgéncia de Otorrinolaringologia

De acordo com o plano em curso de metropolizagdo das Urgéncias da area de Lisboa, a Urgéncia
Pediatrica funciona diariamente até as 22 horas e as Urgéncias Oftalmolégica e de Otorrinolaringologia
funcionam até as 20 horas ( encerram aos fins-de-semana e feriados ). As restantes Urgéncias funcionam

de forma ininterrupta ao longo de todo o ano.
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3.1.REGULAMENTO INTERNO

O Regulamento Interno do CHLO, E.P.E., foi homologado por Sua Ex.? o Secretario de Estado da Salde,
em 27 de Junho de 2006.

3.2. ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional é a que resulta do Regulamento Interno do CHLO, de acordo com o previsto
no art. 22° do Decreto - Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro.

~ Conselho de Administragéo

Conselho Consultivo )
——  FHscal Unico

Nideo de Ap. a Crianga ~ -———------- Dir. Cliri_oi)_ _‘ 1 Enf. Diredior_‘_' [ Dir. Executivos

Direogio Int. Médica Auditor Interno

| i e (—— 1
Comissio Médica | ” ” ” ||
Comissio de Enfermagem  ---4 E l ] ' 1 |
+ D. Medicina SFarmacéuticos S Financeiros Secretaria Geral
Comissio de Bica D. Coraggo S Sodial SG.E¢r.RH Dep. Qualidade
C. Hum. Qual. Servigos D. Neurodiéncias S Religioso SAdm.Ressoal
C. Contr. inf. Hospitalar D. Rig. S Mental S G. Doentes SG. Compras
C. Farm. e Terapéutica D. Cirurgia S Nutrigao Diet. Slogist.Disrib.
C. Seg. Higiene no Trab. D.Cir. A. Cab. Pesc. S Eterilizagio S InstEquip
C. Técn. Certificagdo Int. D. Muther / Crianga S G. Hoteleira
Voluntaria Gravidez D. Anest. Bloco Op. S Juridicos
D. Imagiol. M. Nucl. S Aan.A.C. Gest.
D. Pat. M. Laborat. S Sgt. Tec.Info
S8SOcupacional

S Med Fisica Reab
S Urgénda
U.Gest.Altas C.Cont.
Consulta Externa
Hospitais Dia
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O CHLO adotou um modelo de gestdo participada que compreende os niveis de gestdo estratégica,
intermédia e operacional e que assenta na contratualizagéo interna de objetivos e meios, competindo ao
Conselho de Administragdo (CA), ao nivel estratégico, estabelecer objetivos da instituigdo, controlar e
assegurar a sua execucao e definir as estratégias e politicas de gestao internas.

Cada um dos hospitais do CHLO tem um Diretor Executivo ( Vogal do CA ), um Diretor Médico (na
dependéncia hierarquica da Diregéo Clinica ) e um Enfermeiro Diretor ( na dependéncia hierarquica da
Diregao de Enfermagem).

[ T T I T [ 1 I T 1

DEP. DEP. DEP. DEP. DEP. DEP. CIR. DEP. DEP. DEP. DEP.
MEDICINA CORAGAO NEUROCIENCIAS PSIQUIATRIA E CIRURGIA PLASTICA CAB. DA MULHER ANESTESIOLOGIA IMAGIOLOGIA PATOLOGIA
SAUDE MENTAL ' EPESCOGO E DA CRIANGA E BLOCO OP. MED. NUCLEAR MED. LABORAT.
= $. MEDICINA | s.c s s 3 CIRURGIA 5. CIR PLASTICA 5. OBSTETRICIA S. ANESTESIOLOGIA 5. IMAGIOLOGIA $. PATOLOGIA
DE ADULTOS GERALI REC. EST. EMAXIO clnca
= S. MEDICINA 1l $.C s FACIAL 5. GINECOLOGIA MOCO 5. MEDICINA
L PEDIATRICA S PSIQUIATRIA DA [— 5. CIRURGIA L OPERATERIO | NUCLEAR $. MEDICINA
. MEDICINA Il INFANCIA E DA GERAL 1! S. ESTOMATOLOGIA S.PEDIATRIA TRANSFUSIONAL
- $.CIRURGIA. ADOLESCEENCIA BLOCD 5. NBURORADID-
$. MEDICINA vV CARDIOTORACICA |- 5. CIRURGIA |- 5. OFTALMOLOGIA OPERATGRKS Il LOGIA S, ANATOMIA
GERAL I PATOLOGICA
[ $. NEFROLCGIA L s ororaine- Loco
|- 5. ORTOPEDIA E LARINGOLOGIA OPERATORK I
[~ 5.GASTROENTRROLOGIA TRAUMATOLOGIA
|~ $. ENDOCRINOLOGIA |- 5. uroLOGIA
|- 5. MNEUMOLOGIA 5. cirurcia

VASCULAR
[ 5. HEMATOLOGIA

[ S. REUMATOLOGIA

{— S. DOENGAS INFECCIOSAS

'— 5. DERMATOLOGIA

Ao nivel de cada Departamento, as responsabilidades de gestéo englobam, a coordenagéo e articulagéo

das atividades e recursos dos Servigos e Unidades Funcionais que o integram.

Ao nivel da gestéo operacional, compete aos Servigos e Unidades Funcionais, a prestagéo direta de
cuidados de saude e as atividades de suporte necessarias, de acordo com objetivos e metas integradas
em planos de atividade aprovados pelo CA.
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4.1. GOVERNO DA SOCIEDADE

4.1.1 - MissAo, OBJETIVOS E POLITICAS DA EMPRESA

O CHLO tem como missdo a prestagdo de cuidados de saide a todos os cidaddos no ambito das
responsabilidades e capacidades das Unidades Hospitalares que o integram, dando execugdo as
definiches de poliica de saide a nivel nacional e regional, aos planos estratégicos e decisoes

superiormente aprovados.

Intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagdo, cumprindo os contratos —
programa celebrados, em articulagdo com as instituicdes integradas na rede de prestagéo de cuidados de

salde.

O CHLO desenvolve ainda atividades complementares como as de ensino pré e pos-graduado,
investigagéo e formag&o, submetendo-se & regulamentagao de mbito nacional que rege a matéria dos
processos de ensino - aprendizagem no dominio da salide, sem prejuizo da celebragao de contratos para
efeitos de organizagdo interna, reparticdo do investimento e compensagéo dos encargos que forem

estipulados.

Os objetivos a prosseguir pelo CHLO séo os seguintes:

- Prestagéo de cuidados de saude humanizados, de qualidade e em tempo oportuno;

- Aumento da eficiéncia e eficacia, num quadro de equilibrio econémico e financeiro sustentave;

- Desenvolvimento de areas de diferenciagao e de referéncia na prestagéo de cuidados de satde;

- Implementagéo de projetos de prestagéo de cuidados de salide em ambulatério e ao domicilio, para
minimizar o impacto da hospitalizagao;

- Promogéo da investigagéo clinica

- Formagéo profissional pré e pos graduada.

No desenvolvimento de todas as suas atividades, o CHLO rege-se pelos seguintes principios gerais da
Etica:

- Humanizagéo e n&o discriminag&o;

- Respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promogéo da salide na comunidade;



CENTRO IHHOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL LI

\——-’_

- Atualizagao face aos avangos da investigagéo e da ciéncia;
- Exceléncia técnico-profissional,

- Etica profissional;

- Promogao da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.

4.1.2 - REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

O CHLO é um estabelecimento publico do Servigo Nacional de Saude dotado de personalidade juridica,

autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza empresarial.

O CHLO rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades plblicas empresariais, com as
especificidades constantes do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro e seus anexos | e Il, pelas
normas em vigor para o SNS que os ndo contrariem e pelo seu Regulamento Interno, homologado pelo
Ministério da Saude. Para mais esclarecimentos sobre a legislagéo aplicavel, consuitar

www.chlo.min-saude.pt/Hospital/Legislacao

4.1.3 — INFORMAGAO SOBRE AS TRANSAGOES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS

O CHLO orienta os processos de aquisigdo com respeito pelas condigdes de mercado e principios

administrativos aplicaveis a este sector.

A celebrago de contratos de locagdo ou aquisigio de bens e servigos e empreitadas acima dos limiares
comunitarios obedece ao disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redagao atual. Abaixo desses limiares e na contratag&o ou contraentes

legalmente excecionados, aplica-se o Regulamento de Compras aprovado em 2009.

O Regulamento de Compras assenta em principios de economia e eficacia que assegurem a eficiéncia
das transagdes realizadas no respeito pelos principios gerais da atividade administrativa em geral e, em
particular, dos principios da transparéncia e da publicidade, cooperagéo e da boa fé, igualdade de
tratamento e n&o discriminagdo, concorréncia, qualidade e economicidade, desburocratizagio e da

adequacao formal,
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4.1.4 - INFORMAGAO SOBRE OUTRAS TRANSAGCOES

Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE:

(milhares de euros)

SUCH - Serv. UtliZ Comum Hospitais 4.311,76
Instituto Portugués de Sangue, IP 3.446,54
ITAU - Inst Tec. Alim. Humana, SA 2.483,84
ELECTROLIMPA SUL -Emp. Técnica Limpezas 1.933,72
Hospital Ortopédico de Santana 1.824,38

4.1.5 - IDENTIFICAGAO DO MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administragao:

Presidente e Diretora Clinica

Dra. Maria Jodo Reis Silva de Soares Pais

Vogais Executivos
Dr. José Manuel Baptista Marques
Dr.2 Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva

Enf.2 Fernanda Maria da Rosa (Enf.? Diretora)

BDO & Associados, Lda.
Representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias
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Modelo de Governo

Conselho de Administragao

Presidente Dr.2 Maria Jodo Reis Silva de Soares Pais
Vogal (1) Dr. José Manuel Baptista Marques Despacho de 2011-2013
Vogal (2) Dr.? Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva 01/01/2011
Vogal (3) Enf? Fernanda Maria da Rosa
Fiscal Unico

Efectivo BDO & Associados, Lda (SROC n.° 29)

representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias Despacho n.°

(ROC n° 725) 111112 - SETF de 2011-2013

05/02/2012

Suplente Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira (ROC n.° 956)

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administrag&o é composto pelo presidente e por trés vogais, nomeados por despacho
conjunto dos Ministérios das Finangas e Salde sendo um deles o Diretor Clinico e outro o Enfermeiro
Diretor.

Para além das competéncias proprias do Conselho de Administragao previstas no artigo 7.° dos estatutos
dos hospitais E.P.E. anexos ao Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro, das especificas do
presidente do conselho de administragdo previstas no artigo 8.° e do Enfermeiro Diretor, previstas no
artigo 10.°, a cada um dos membros do Conselho de Administragao foram atribuidas as competéncias na

gestao estratégica dos seguintes pelouros:

Presidente e Diretora Clinica

Dra. Maria Jo&o Reis Silva de Soares Pais: Para além das competéncias proprias, este elemento

acumula as competéncias na gestdo estratégica dos seguintes pelouros:
e  Servigos Financeiros;
e  Servigo de Planeamento Analise e Controlo de Gestéo

e Servigo de Instalagdes e Equipamentos,
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e  Departamento de Qualidade e Secretaria Geral (inclui Gabinete de Comunicagdo e Imagem,
Gabinete de Utente e Centro de Documentagéo/ Biblioteca e Reprografia).
e Departamento de Investigagao Clinica

e  Servigo Social.

Vogais Executivos

Dr. José Manuel Baptista Marques: Para além das competéncias proprias, este elemento desempenha

fungdes de Diretor Executivo do HSC e acumula as competéncias na gestao estratégica dos seguintes

pelouros:

Servigo de Gestao de Doentes,

Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagao.

Servigos Farmacéuticos;

Servigo de Nutrigdo e Dietética.

Dr.2 Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva: Para além das competéncias proprias, este

elemento desempenha fungdes de Diretor Executivo do HEM e acumula as competéncias na gestao
estratégica dos seguintes pelouros :

e Servico de Administragdo de Pessoal,

o Servigo de Gestao Estratégica de Recursos Humanos,

e  Servico de Gestao de Compras.

e Servigo Juridico,

e  Servigo Religioso

Enf? Fernanda Maria da Rosa (Enf.? Diretora): Para além das competéncias proprias, este elemento

acumula as competéncias na gestao estratégica dos seguintes pelouros:
o  Servigo de Gestdo Hoteleira,
e Servigo de Esterilizagao

e  Servigo de Logistica e Distribuig&o.
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BDO & Associados, Lda.

Representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias

A natureza, o regime de substituigdo, o tempo de mandato e o regime de exercicio de fungdes no
respetivo termo bem como as competéncias do fiscal (inico sdo os constantes dos artigos 15.° e 16.° dos

Estatutos dos Hospitais E.P.E..

4.1.6 — REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Estatuto Remuneratorio Fixado

Presidente e Diretora Clinica

Dra. Maria Jo#o Reis Silva de Soares Pais
Remuneracéo base de 5.523,24 euros, 14 vezes por ano (inclui Subsidio de Férias e Natal) menos
sobretaxa extraordinaria do Subsidio de Natal

Despesas de representagéo de 1.663,39 euros, 12 vezes por ano.
Vogais Executivos

Dr. José Manuel Baptista Marques
Remuneragao base de 5.239,99 euros, 14 vezes por ano (inclui Subsidio de Férias e Natal) menos
sobretaxa extraordinaria do Subsidio de Natal

Despesas de representacéo de 1.261,25 euros, 12 vezes por ano.

Dr.? Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva
Remuneragéo base de 5.285,25 euros, 14 vezes por ano (inclui Subsidio de Férias e Natal) menos

sobretaxa extraordinaria do Subsidio de Natal

Enf.? Fernanda Maria da Rosa
Remuneragéo base de 5.285,25 euros, 14 vezes por ano (inclui Subsidio de Férias e Natal) menos

sobretaxa extraordinaria do Subsidio de Natal.



1. Remuneragao

1.1. Remuneragio base/Fixa a)

1.2. Remuneragao de corrente da Lei 12-A/2010
1.3. Remuneragao de corrente da Lei 55-A/2010
1.4. Remuneragao Anual Efecva (1.1.- 1.2.- 1.3))
1.5. Senha de presenca

1.6. Acurulaggo de fungdes de gestio

1.7. Remuneragao variavel

1.8. IHT (isengao de horario de trabalho)

1.9. Qufras (identificar detahadamente)

2. Outras regalias e compensagoes

2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis

2.2. Gastos na ufilizagdo de comunicagies moveis
2.3. Subsidio de deslocagao

2.4. Subsidio de refeigao

2.5. Outras (identifcar detalhadamente)

3. Encargos com heneficios sociais
3.1. Regime de Protegao Social

3.2. Seguros de salde

3.3. Seguros de vida

3.4. Seguro de Acidentes Pessoais
3.5.0ufros (identificar detalhadamente)

4. Parque Automovel
4.1 Marca

4.2 Modelo

4.3 Matricula

4.4 Modalidade de Utilizagdo (Aquisigao/ALD/Rentng/Leasing)

4.5 Valor de referencia da viatura nova
4.6 Ano Inicio

4.7 Ano Termo

4.8 N.° de Prestagbes (se aplicavel)
4.9 Valor Residual

4.10 Valor de renda/prestagao anual da viatura de servigo

4.11 combustivel gasto com a viatura
4.12 Plafond anual combustive! atribuido
4.13 Outros (idenfficar detalhadamente)

5. Informagdes adicionais

5.1.0pgao pela remuneragao do lugar de origem (s/n)
5.2.Remuneragao lliquida Anual pelo lugar de origem

5.2. Regime de Protegao social

5.2.1. Seguranga sodial (s/n)

5.2.2. Oufro (indicar}

5.4. Exercicio de ungdes remun. fora grupo (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Mandato

01/01/2011 a 31/12/2011
REMUNERAGOES CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

77.751,02
4.206,43
7.355,14

66.189,45

17.530,30

778,75
319,24

1.067,50

7.280,82

MERCEDES
C200CDI
66-BE-02

75.191,68
3.634,78
7.155,76

64.401,14

13.621.44

778,75
383,74

1.067,50

7.084,13

MERCEDES

C200CDI
33-38-XH

Leasing Financeiro Leasing Financeiro

2006
2010

2.448,79
3.788,75

S
77.751,02

N
CGA
N
N.A.

2004
2007

1.405,10
3.788,75

S
75.191,68

N
CGA
N
N.A.

Nota: Aidentificagio dos Vogais do Conselho de Adminisiragéo consta no Modelo de Governo.
a)Corresponde a remuneragao anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratorio fixado ou do lugar de origem caso esta opgao tenha sido
b)Caso a vialura fenha sido adquirida aravés de contratos Leasing, ALD, Renting, efc, devera ser colocado o numero de prestagbes contratualizad;

72.696,22
3.634,78
6.906,09

62.155,35

1.362,14

778,75
676,55

1.067,50

3.408,81

MERCEDES
C200 CDI
08-83-XI
Aquisicdo

2005

3.240,33
3.78875

CGA

N.A.
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Unid: €

72.696,22
3.634,78
6.906,09

62.155,35

1.362,14

778,75
381,99

1.067,50

3.502,40

MERCEDES
€200 CDI
66-BE-62

Leasing Financeiro

2006
2010

1.781,16
3.788.75

CGA

N.A.
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REMUNERAGOES ORGAO DE FISCALIZAGAO Unid: €

Remuneragdo anual auferida 20.989,74 15.847,32

(a) Nédo Inclui IVA; Inclui acerto de facturagdo
(b) Néo inclui IVA; Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da lei 55-A/2011(Lei OE/2011) Sim X N&o__

Remuneragao de 1.320,61 euros (sem Iva), 12 vezes por ano.

4.1.7 — ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental - CHLO, EPE, em 2011 no 1° ano da responsabilidade do atual
Conselho de Administragdo, encontra-se finalmente estabilizado apos as dificuldades derivadas da

centralizag&o de trés instituicdes e fusao de servigos com historia e culturas diferentes.

Como acontece anualmente, foi estabelecida a contratualizagao interna com os Servigos de agdo médica
baseada na produg&o, nos custos nos seus diversos componentes, incluindo os Custos com Pessoal,
Medicamentos e Material de Consumo Clinico e em objetivos de qualidade. A formagéo e a investigagéo
clinica também foram objeto de contratualizagdo. O acompanhamento do seu grau de cumprimento, feito
em reunides periddicas com diregdes e chefias, tem como sustentagdo a informagéo disponivel na
intranet atualizada diariamente e disponivel on-line. Todos os Diretores de Servigo sdo assessorados no
acompanhamento desta contratualizagdo por um administrador que com eles interage formando uma

verdadeira equipa de gestao.

O processo clinico eletrénico esta instalado e em pleno funcionamento nos varios Servigos de Urgéncia
do CHLO, aguardando-se o desenvolvimento do sistema SAM pelos servigos do Ministério da Satde para
passar a fase de instalagdo nos Servicos de Internamento, Consulta Externa , Hospital de Dia e Bloco
Operatorio, 0 que vira a permitir a integragdo de dados e mais facil acesso & informagao clinica num

ambiente de maior seguranga.

Apesar das fortes medidas de contengéo de custos e por se verificar acentuada degradagéo de algumas
instalagbes e desadequagao de outras para as fungdes que Ihes eram pedidas, foi necessario pér em
pratica um plano de obras para resolver algumas das situagdes mais urgentes. No ano de 2011, no HSFX

foi concluida a terceira fase de obras no SUG, com a criagdo de uma Unidade de Decis&o Clinica, foram
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remodeladas as instalagbes do Servico de Medicina Il e do Servico de ImunoHemoterapia e Medicina
Transfusional, e terminaram as obras de construgéo da nova Unidade de Cuidados Intensivos Cirirgicos.
No HEM concluiu-se a obra da Unidade de Técnicas Endoscopicas e foram remodeladas as areas do
Servico de Estomatologia e das Consultas da Dor e da Voz. No HSC foi construida uma sala para instalar

a nova Gama camara no Servigo de Medicina Nuclear e foi remodelado o refeitorio

Durante o ano de 2011 conseguiu-se uma plena rentabilizagdo das camas hospitalares com a sua
utilizagdo numa perspetiva departamental , apenas separando camas médicas e camas cirlrgicas,
seguindo o lema de que as camas s&o para os doentes que delas necessitem. A boa rentabilizagdo das

camas permitiu manter a produgéo durante o periodo de obras nas areas de Internamento.

Foi dada continuidade & politica de conteng&o e adequagéo de recursos humanos, com a distribuigéo das
cargas horarias do pessoal as diferentes atividades dos servicos, aproveitando integralmente os horarios

oficialmente aprovados.

No que se refere a prestagédo de cuidados de satide, manteve-se um apoio continuo as areas de elevada
diferenciagéo do Centro, como nas areas da transplantagéo renal e cardiaca, na cardiologia médico-
cirirgica, na &rea materno-infantil, nas neurociéncias, na doenga renal cronica, no tratamento da

obesidade moérbida e do HIV/SIDA, entre outras.

As linhas de atuagéo que foram preconizadas para o ano 2011 mantiveram-se em linha com a estratégia
definida pela Administragéo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo e, genericamente, traduziram-
se na melhoria da acessibilidade e da qualidade dos servigos prestados, na eficiéncia da prestagao, no
controlo do equilibrio financeiro, na renovagéo e remodelagéo das areas mais degradadas e no reforgo

dos sistemas de informagao.

1. Acessibilidade

Durante o ano de 2011, foi finalmente possivel enquadrar a procura € a espera nos limiares do
clinicamente aceitavel na generalidade das especialidades das especialidades existentes no CHLO. Foi
verificada uma acentuada redugdo no tempo médio de espera para cirurgia que se situou abaixo do

tempo médio para a regido.

As maiores listas de espera cirlrgicas verificaram-se nas especialidades de Ortopedia, Cirurgia Vascular
e ORL. Serd necessario em 2012 desenvolver uma estratégia de recuperagdo das listas nestas

especialidades, que permita chegar ao fim do ano com a situagéo substancialmente melhorada.
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Na éarea da cirurgia do ambulatorio foi conseguido um grande avango nos Ultimos anos, com taxas de
crescimento que chegaram aos 10% ao ano. Propomo-nos continuar neste rumo, embora com um
crescimento mais moderado dado em algumas especialidades, como na Oftalmologia por ja ndo ser

provavel obter novos acréscimos.

O alargamento dos horarios das consultas, a sua marcagao por hora (e 0 seu cumprimento), a ades&o ao
programa de “Consulta a tempo e horas” (objetivos também contratualizados com os Servigos), permitirao

trazer o tempo de espera na area do ambulatério para um valor clinicamente aceitavel.

Seréo desenvolvidos os esforgos necessarios para melhorar a articulagéo do hospital com os Centros de
Saude, tendo em vista a criagao, a prazo, de um eventual Sistema Local de Saude.

Aguarda-se com grande expectativa o desenvolvimento da rede de Cuidados Continuados na regido
Ocidental de Lisboa o que permitira rentabilizar e aproveitar integralmente a capacidade instalada do
CHLO.

2. Qualidade de cuidados prestados

A criagdo no CHLO do Departamento de Qualidade, e as agbes de planeamento e controlo por ele
levadas a cabo, constituiu um processo de melhoria continua da qualidade que passou pela certificagdo
de alguns servicos dos trés hospitais do CHLO. No ambito da qualidade foram desenvolvidas
certificagbes de acordo com as normas ISO 9000 na Unidade de Diglise, no Servico de
Imunohemoterapia € nos Servigos Farmacéuticos.

A Farmacia do CHLO tem desenvolvido diversos projetos na gestdo do medicamento (alguns premiados)

que garantem mais qualidade e seguranga nesta importante area.

Foram incluidos como objetivos nos processos de contratualizagéo a realizagao de auditorias clinicas. No
&mbito da contratualizagéo interna com os Servigos, o Conselho de Administragéo tem sempre exigido a
cada Servigo, ndo so contratualizagdo na vertente da produgdo e custos, mas também objetivos

mensuraveis nos dominios da qualidade.

3. Nivel de servigo prestado e eficiéncia

A produtividade e a eficiéncia continuardo a ser medidas e estimuladas no CHLO. Para isso, serdo
incrementados modelos de avaliagéo de desempenho, suportados em niveis adequados de produtividade
e eficiéncia funcional. Neste sentido, reveste-se de grande importancia a contratualizagéo anual de

objetivos de producdo assistencial e de resultados financeiros, de forma a aumentar os niveis de
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eficiéncia e de desempenho dos servigos. Esta contratualizago é acompanhada continuamente pelo

Conselho de Administrag&o e respetivas diregdes de servigos.

4. O CHLO no contexto do SNS

A abertura do novo Hospital de Cascais veio colocar alguns desafios ao Centro Hospitalar
nomeadamente na &rea materno-infantil. onde se constatou como impacto a redugéo das Urgéncias
Obstétricas. Por este facto tornou-se mais dificil rentabilizar nesta area toda a capacidade instalada no
CHLO, verificando-se paralelamente diminuigdo dos proveitos financeiros no Departamento da Mulher e

da Crianga sem a adequada contrapartida nos custos fixos.

A partir de 2009, e por decisdo da ARSLVT, o CHLO passou a ter a responsabilidade técnica pela
Oncologia Medica do novo Hospital de Cascais, obrigando ao aumento dos custos com os recursos
humanos e medicamentos citostaticos, para além da dispersdo geografica com custos associados aos

transportes diarios e deslocagéo de pessoal.

O Servigo de Urgéncia Polivalente do CHLO, assim como todas as valéncias clinicas das vérias
especialidades, continuaram a receber todos os doentes enviados de acordo com as redes de
referenciagéo , para além de maltiplos doentes de outras regides de saide em especialidades cuja
elevada diferenciagéo faz ultrapassar o nivel regional como a Cardiologia Pediatrica, a Cirurgia Cardiaca,
A Cardiologia de intervengéo, a Transplantagdo renal e cardiaca, a Cirurgia da Epilepsia refractaria , o

tratamento das Doengas Desmielinizantes e de HIV/SIDA, a Neurocirurgia e Otoneurologia, entre outras.

Durante o ano de 2011 o CHLO continuou a reforgar as boas relagdes mantidas com os centros de salide
no sentido de oferecer a melhor colaboragdo possivel, e tendo em vista a preparagdo de um eventual

futuro sistema local de salde.

Aguarda-se com grande expectativa, o desenvolvimento da rede de Cuidados Continuados na regiao
ocidental de Lisboa, o que nos permitira rentabilizar de forma mais adequada a capacidade instalada por

gestao mais eficiente das camas.

5. Reforgo da gestao

O CHLO, tem vindo a incrementar os modelos de gestéo previstos no Regulamento Interno, de forma a
potenciar a descentralizagdo e responsabilizagdo ao nivel produtivo, possibilitando verdadeiros niveis

intermédios de gestéo de acordo com a complexidade global e sectorial.
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Também os investimentos em curso ao nivel dos sistemas de informagdo tém vindo a permitir o
desenvolvimento de um modelo automatizado de informagdo on-line, que facilita e permite a analise
rigorosa da informagao pelos 6rgaos de gestdo e pelos servios, e a possibilidade de serem validados os
dados principais e complementares de produgéo, indicadores econdmico financeiros e de qualidade, com

acompanhamento global da contratualizagdo interna e externa do CHLO.

6. Controlo do equilibrio financeiro

O acentuado esforgo no controlo e contengdo de Custos Operacionais em 2011, bem como as
renegociagdes levadas a cabo junto dos fornecedores, tendo em consideragéo o plano de redugio de
custos, proporcionaram, face ao periodo anterior, um decréscimo na ordem dos 8% de Custos
Operacionais e uma evolugéo bastante favoravel do Resultado Operacional (+24,5%), passando de
38,5 milhdes de euros negativos para 29,1 milhdes e euros negativos.

Obedecendo ao critério de um contributo tendencialmente nulo do valor de convergéncia para o equilibrio
da estrutura econémica do CHLO, o valor de convergéncia passou de 14,1 milhdes de euros em 2010
para 1,7 milhdes de euros em 2011, conseguindo o CHLO manter na globalidade um desempenho

positivo da sua produgao.

O Resultado Liquido na ordem dos 9,5 milhdes de euros negativos, influenciados pelos Proveitos
Extraordinarios resultantes fundamentaimente da anulagdo das Provisdes, regista uma substancial

melhoria face aos 42,1 milhdes de euros negativos obtidos em Dezembro de 2010.

Para o ano de 2012 o Resultado Operacional previsto apresenta uma melhoria, passando para 9,5

milhdes de euros negativos, registando um EBITDA nulo.

O total de Custos Operacionais previstos para 2012, é na ordem dos 220 milhdes de euros apresentando

um decréscimo de 10,3 % face ao exercicio de 2011.

O total de Proveitos Operacionais previstos para 2012, de 210 milhdes de euros, influenciados pela
reducdo do financiamento do Contrato Programa e dos pregos das respetivas linhas de produgdo, em

conformidade com as orientagdes da tutela, registara um reducgdo de 2,6 % face ao exercicio anterior.
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Face ao desequilibrio recorrente entre as despesas suportadas pelo CHLO e as receitas, os prejuizos
tém-se vindo a acumular, sendo que a 31 de dezembro de 2011, o total do Fundo Patrimonial ascende a
ja a apenas 40,3 milhdes de euros, pelo que esta perdido 68% o valor do seu Patriménio. Para nao ficar
em causa o equilibrio da estrutura financeira, nomeadamente no que respeita & capacidade do CHLO
para liquidar o seu passivo, o Conselho de Administragéo e a tutela tém vindo a equacionar diferentes
cenarios econémicos possiveis e mais adequados, para promover a sustentabilidade e o equilibrio
financeiro do CHLO.

As dificuldades financeiras do CHLO né&o seréo totalmente colmatadas enquanto n&o |he for atribuido um
financiamento adequado que contemple, entre outros, os seguintes fatores: doentes com HIV, doentes
insuficientes renais cronicos, colocagéo de dispositivos médicos cardiacos e medicagao cedida a doentes

oncolégicos, de reumatologia, de neurologia e gastrenterologia.

7. Renovagdo e remodelagao das instalagées

O elevado grau de degradagdo de algumas das instalagdes do CHLO, e a desadequagéo de outras
constituem uma importante preocupagdo do Conselho de Administrag&o, que mantém um programa de
recuperagéo, dentro dos limites de contengdo de despesas em novos investimentos, conforme
anteriormente referido e descrito na Analise de Sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico,

social e ambiental (pagina 19 e 20).
8. Reforgo dos sistemas de informagéo e de comunicagao

Pela necessaria contengéo de custos, o Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo do CHLO
restringiu os novos projetos previstos ou a decorrer.

Assim e exceto situagdes pontuais onde houve necessidade inadiavel de investimento, como foi o caso
do aumento da capacidade de armazenamento de imagens médicas que chegou ao seu limite em
meados de 2011, e da situagdo do sistema de protegdo a intrusdo exterior indevida (vulgarmente
conhecido por firewall), os restantes investimentos foram limitados.

No entanto verificou-se um esforgo de otimizagdo das competéncias do SSTI, que se traduziu na
expanséo da rede de dados sem fio ( wireless ) que passou a estar presente em mais locais do Centro.
Neste ano também se assistiu a uma reorientagéo dos servigos prestado pelo SSTI, passando este
servico a apoiar mais eficazmente as varias areas deste Centro na utilizagao e parametrizagao dos

sistemas informaticos.
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4.1.8 - VIABILIDADE DO CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DO BOM GOVERNO (RCM N.c 49/2077, DE 28 DE
MARCO)

O Centro Hospitalar tem cumprido com todos os principios de Bom Governo que lhe séo aplicaveis.

4.1.9 - EXISTENCIA DO CODIGO DE ETICA

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, no cumprimento do Decreto-Lei 8 n.° 97/1995 de 10 de Maio,

possui uma Comissao de Etica com as seguintes competéncias:

- Pronunciar-se sobre todas as questdes que envolvam valores morais dentro da Instituicdo,
nomeadamente o respeito pelos direitos e dignidade dos doentes;

- Zelar pela observancia de padrdes éticos no acesso aos cuidados, de diagnostico e tratamento e no
respeito pela confidencialidade;

- Pronunciar-se sobre praticas corretas de investigagao e ensino que envolvam doentes ou tenham

impacto nos principios morais porque se rege a sociedade e as praticas profissionais.

Em todas as suas atividades , 0 CHLO respeita os principios da Etica ja enunciados anteriormente :
- Humanizag&o e nao discriminagéo;

- Respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promogéo da salde na comunidade;

- Atualizagéo face aos avangos da investigagéo e da ciéncia;

- Exceléncia técnico-profissional

- Etica profissional;

- Promogéo da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.



4.1.10 - DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
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Estatutos actualizados (PDF) X
Historial, Visao, Missao e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificagdo da Empresa:
Miss&o, objectivos, politicas, obrig. serv. piblico e modelo de financiamento X
Modelo Governo /Ident. Orgaos Soclais:
Modelo de Governo (identificagéo dos drgaos sociais) X
" Estatuto remuneratorio fixado X
Remuneragdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transacgoes:
Regulamentos Intemos e Externos X
Transagdes Relevantes c/ entidade(s) relacionada(s) X
Outras fransacgoes X
Anilise de sustentabilidade Economica, Social e Ambiental X
Avaliagao do cumprimento dos PBG X
Codigo de Etica
Informagao Financeira historica e actual X
Esforgo Financeiro do Estado X
Existéncia de Site X
Historial, Visao, Misséo e Estratégia X
Organigrama X
Orgdos Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos orgaos sociais X
Identificagdo das areas de responsabilidade do CA X
Identificagao de comissGes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remunerag&o dos 6rgaos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
o Transacgdes fora das condigdes de mercado X
TransacgGes relevantes com entidades relacionadas X
Analise de sustentabilidade Economica, Social e Ambiental X o
Codigo de Etica
Relatorio e Contas X
Provedor do cliente X

Legenda:

S-Sim

N -Nao

N.A - Nao Aplicavel
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4.2. DESCRIGCAO DA EVOLUGAO DA TAXA MEDIA ANUAL DE FINANCIAMENTO

A taxa media anual de financiamento verificada no CHLO foi de 7,2%, 5,1%, 8,4% e 23,1% em 2008,
2009, 2010 e 2011 respetivamente.

TAXA MED'A ANUAL DE FINANC'AM ENTO (milhares de euros)
Passivo Remunerado 16119 587.,8 164,3 144
Custos e Perdas Financeiras 115,7 30,2 13,9 3,3

Taxa média Anual de Financiamento 7,.2% 51% 8,4% 23,1%
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Objectivos de Gestio:

Objetio 1 - Cumprimento mefas Orgamento Econdmico X 100%

Objetivo 2- Incentvos nsfitucionais X 85%

Objefwo 3 - Redug@o do Cush efectivo com Trabalho Extraordinrio X 100%
Gestdo do Risco Financeiro X
Evolugdo do PHP afornecedores X Ver Anexo §
Afrasos nos Pagamentos ("Arrears") X \er Anexo §
Deveres Especiais de Informagio ’ X

Recomendagdes do acionista na aprovagio de contas:
Reduzir PMP  Fomecedores X Dificuldades Financeiras

Hargamento cobertura Sequros Riscos ndo Coberos X Restighes Financeiras

Reconheciment Patimonio Imobiiario afecto Entdade X
Remuneragdes:

Néo atibuigdo de prémios de gestio

Ongaos sociais- edugao Femuneratbria nos femos do ar® 19 da Lei 5542010 28.32308¢€

Ongans Socias- redugdo de 5% por aplcago arigo 122 daLein® 12-A2010 15.11034¢€

Auditor Extemo- redugdo remuneratbria nos termos do ar® 22°da Lel 55-2010 214696€

> { > | > | > { >

Restantes rabalhadores - redugao remuneratirianos Brmos do ant® 19°da Lei 55-42010 415199348 €
Confratagdo Pablica

Nomas de contratagdo piblica X

Normas de contatagdo pilblica pelas participadas X

0 CHLO é uma "enfidade wluntaria aderents” a
adesdo 8 ANCP (Agéncia Nacional de Compras
Piblicas) ndo implica a obrigatoriedade de aquisigao
a0 abrigo dos acordos quadro.

Adeszo a0 Sistema Nacional de Com pras Piblicas X

Limites de Crescimento do Endividamento X
Piano de Reducéo de Custos

(Gastos com pessoal X 11%

Fomecimentos e Senigos Exteros X -10%

Principio daUnidade de Tesouraria X 9%
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PrRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES NOS TERMOS DA RCM 34/2008 com As
ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELO DESPACHO 9870/2009 (ANEXO 5)

(dlias)
19T imestre 3 198
2°Trimestre 354 244
3°Trimestre 369 291

4°Trimestre 412 317

MAPA DA POSIGAO A 31/12/2011 DOS PAGAMENTOS EM ATRASO, NOS TERMOS DO DL 65-A/2011, DE
17/Maio (ANEXO 5) - '

euros

PogamentosemAtaso | 00diss | 5060 cles 160260 s 20360 ciss] 5360 s

Aquisi¢éo de Bens e Senigos 24.263.053,43 22.163.036,63 12.850.656,64 28.113.211,67 4.421.482,79

Aquisigdes de Capital 13507393 34942558  295.640,02 41371303  332.436,88
Encargos com Saude 0,00 300,00 0,00 0,00 12548

Total 2439812736 22.512.762,21 13.146.296,66 28.526.924,70 4.754.045,15

Relatorio de Gestao e Contas 2011 29
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6.1. TAXA DE EXECUGAO 2011 FACE AO PLANO DE DESEMPENHO E CONTRATO
PROGRAMA 2011

No que diz respeito aos objetivos fixados para o ano 2011 (Plano de Desempenho), da analise &s linhas
de produgao do CHLO, verificou-se que a atividade nos GDH Médicos de Ambulatério conseguiu superar
o previsto em cerca de 18% e 0,2% no Hospital de Dia. A produg&o prevista na Urgéncia , Internamento,

Consultas Externas e GDH Cirlrgicos, apresenta um desvio desfavoravel em 0,3%, 1,1%, 2,5% e 15,1%

respetivamente.
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Em relago ao previsto no Contrato Programa, GDH Médicos de Ambulatério, a Hemodialise, e Hospital
de Dia apresentam um cumprimento integral dos objetivos superando o previsto em 22%, 12% e 1%
respetivamente. As restantes linhas de produgéo apresentam um desvio negativo na ordem dos 0,1% no
caso das Urgéncias, 1% no Internamento, 2% nas Consultas Externas, 5% na Dialise Peritoneal e 15%
nos GDH Cirrgicos. Este Gitimo desvio esta relacionado com a n&o realizagéo da produgdo adicional

(interna) durante o ano de 2011 devido a constrangimentos orgamentais.
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Assim, concluimos que em relagéo ao Contrato Programa, o Internamento, os GDH's Cirirgicos de
Ambulatério, a Consulta Externa e a Urgéncia registaram, respetivamente, uma taxa de execugéo de
99,3%, 84,7%, 97,7% € 99,9%.
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6.2. INDICADORES GLOBAIS POR LINHA DE ACTIVIDADE

No ano de 2011, a atividade do CHLO apresenta uma evolugao positiva nas finhas de produgao do
Internamento, Consulta Externa, GDH Médicos de Ambulatério e Hospital de Dia, destacando-se o
aumento destas ultimas em 6,7% e 4,9% respetivamente. Verificou-se um decréscimo de 2,7% no

niimero de doentes intervencionados e de 1,4 % no nimero de doentes entrados nas Urgéncias.
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INTERNAMENTO
Lotacao Média 883 894 1,2%
N.° Camas sem Bergario 855 866 1,3%
N.° Camas Bergario 28 28 0,0%
Doentes Saidos sem transf. Internas 29.361 29.422 0,2%
Doentes Saidos sem Bergario 26.691 26.993 11%
Doentes Saidos Bergario 2.670 2.429 -9,0%
Doentes Saidos com transf. Internas 37.587 37.780 0,5%
Doentes Saidos sem Bergario 34.824 35.269 1,3%
Doentes Saidos Bergario 2.763 2.511 -9,1%
Demora Média * 9,2 8,9 -3,1%
Taxa de Ocupagao* 80,9% 78,4% -3,1%
Doentes Saidos / Cama 31,2 31,2 -0,2%

* Néo inclui bergério e doentes cronicos

BLOCO OPERATORIO

Total de Intervengoes 23.719 23.620 -0,4%
Cirurgia Convencional 10.194 10.497 3,0%
Cirurgia de Ambulatério 8.000 7.616 -4,8%
Cirurgia Urgente 5.525 5.507 -0,3%

Total de Doentes Intervencionados 19.213 18.702 -2,7%
Cirurgia Convencional 8.295 8.322 0,3%
Cirurgia de Ambulatorio 5.876 5.503 -6,3%
Cirurgia Urgente 5.042 4.877 -3,3%

CONSULTA EXTERNA

Consultas Realizadas 449.821 452.799 0,7%
N.° de Primeiras Consultas 93.788 91.525 -2,4%

Primeiras Consultas / Tofal 20,9% 20,2% -3,1%



CENTRO HOQSPITALAR DE
LHISBOA QCIDINTAL .12

v—
URGENCIA
Doentes Entrados 184.923 182.354 -1,4%
Urgéncia Geral 105.589 103.431 -2,0%
Urgéncia Pediatrica 36.514 36.160 -1,0%
Urgéncia Obstétrica 17.448 16.987 -2,6%
Urgéncia Oftalmologia 13.801 14.151 2,5%
Urgéncia Otorrino 11.571 11.625 0,5%
HOSPITAL DE DIA
Sessbes 18.312 19.202 4,9%
Psiquiatria 5.579 5.201 -6,8%
Pedopsiquiatria 2.255 2.688 19,2%
Imunohemoterapia 2.971 3.815 28,4%
Infecciologia 834 693 -16,9%
Infecciologia Pediatrica 355 369 3,9%
Hematologia 574 740 28,9%
Pediatria 303 219 -27,7%
Pneumologia 253 236 -6,7%
Outras 5.188 5.241 1,0%
Cardiologia e Espec Médicas 874 933 6,8%
Gastrenterologia 346 573 65,6%
Reumatologia 442 531 20,1%
Neurologia 1.025 647 -36,9%
Terapeuticas Suporte 2.329 2.416 3,7%
Imunoalergologia 99 47 -52,5%
Cardiologia Pediatrica 51 65 27,5%
Outras (HDI-Polivalente HSC) 22 29 31,8%
GDH MEDICOS AMBULATORIO
Total 17.594 18.780 6,7%
Oncologia/Quimioterapia 7.399 8.248 11,5%
Hemodialise 8.201 8.364 2,0%
Cardiologia 765 769 0,5%
UrologiallLitotricia 859 912 6,2%

Outros 370 487 31,6%
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Actividade Global- Var % 2011/2010

-6,3%

-10% - | . —} — 1 o -

A - Doentes Saidos do Internamento sem Transferéncia. Internas
A1 - Doentes Saidos do Internamento com Transferéncia. Internas
B - Cirurgia (programada e Urgente.)

C - GDH's Cirargicos de Ambulatério

D - Consulta Externa

E - Urgéncia

F - Hospital de Dia

G - GDH's Médicos Ambulatorio

6.2.1 — INTERNAMENTO

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E ALGUNS INDICADORES DO INTERNAMENTO

Lotagdo 883 894 1,2%
N.° Camas sem Bergério 855 866 1,3%
N.° Camas Bergario 28 28 0,0%

Total de Doentes Saidos sem transf. Internas 29.361 29.422 0,2%
Doentes saidos sem Bergario 26.691 26.993 1,1%
Doentes Saidos Bercario 2.670 2429 -9,0%

Total de Doentes Saidos com transf. Internas 37.587 37.780 0,5%
Doentes saidos sem Bergario 34.824 35.269 1,3%
Doentes Saidos Bergario 2.763 2.511 -9,1%

Total Dias Internamento 261.094 256.334 -1,8%
Dias de Internam. sem Bergario 253.793 249.530 -1,7%
Dias Internam. Bergario 7.301 6.804 -6,8%

Demora média * 9,2 8,9 -3,1%
Taxa ocupagdo (%)* 80,9% 78,4% -3,1%
Doentes Saidos/ Cama 31,2 31,2 -0,2%

Nota: Inclui doentes saidos que nao geraram GDH's

2011
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Movimento Assistencial
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Durante o ano 2011 registaram-se 29.422 altas, tendo-se verificado um acréscimo de 0,2% relativamente
a 2010.

Das 29.422 altas, 2.429 dizem respeito ao Bergario que registou um decréscimo de 9% nos doentes

saidos.

DOENTES SAIDOS POR GDHS - 2010/2011

GDH Médicos 16.680 137.982 827 16.474 136.204 8,27 -1,2% -1,3% -0,1%
GDH Cirdrgicos 12.297 116.475 9,47 12.720 114.278 8,98 3,4% -1,9% -5,1%
Urgentes 4.359 63.107 14,48 6.552 69.632 10,63 50,3% 10,3% -26,6%
Programados 7.938 53.368 6,72 6.168 44.646 7,24 -22,3% -16,3% 7.7%
Total GDHs 28977 254457 8,78 29.194 250.482 8,58 0,7% -1,6% -2,3%

O numero total de altas registadas no CHLO geraram 29.194 GDH'S, dos quais 56,4% dizem respeito a
GDH'S Médicos e 43,6% a GDH'S Cirlrgicos.
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LOTAGAO MEDIA E TAXA DE OCUPA(;AO 2011

Medicina Interna 173 84,2%  Urologia 23 68,5%
Ortopedia 43 89,3%  Endocrinologia 6 60,7%
Cirurgia Gerat 114 798%  Gastroenterologia 12 83,9%
Cirurgia Cardiotoracica 36 74,3%  Hemablogia 13 76,1%
Cirurgia Vascular 15 96,3% Infecciologia 26 66,5%
Pediafria 29 454%  Neurologia 16 83,1%
Ginecologia/Obstefricia 54 66,3%  Pneumologia 18 74,0%
Psiquiatria (Agudos) 36 79.2%  Reumatologia 4 60,3%
Psiquiatria (Crénicos) 26 97,5%  Ofalmologia 3 29,2%
Nefrologia 26 82,6%  Otorrinolaringologia 9 92,8%
Cardiologia 36 80,1%  Unidade Oncologica 3 92,7%
Cardiologia Pediatrica 7 796% U.C.IC 17 79,8%
Cirurgia Plastica 24 67,7% U.C.LP 21 81,3%
Neurocirurgia 25 88,6%  Unid. Cuid. Intens. Coronaria 6 82,1%
Neurofraumatologia 19 84,2%  Unid. Cuid. Intens. Neonatais 14 80,0%

Unid. Cuid. Intens. Cardiotoracicos 12 81,3%

Sub-total 663 203

No que diz respeito aos Indicadores, verificou-se que a taxa de ocupagéo global do CHLO situou-se em

78,4%, registando um decréscimo relativamente ao ano anterior.

indices

90 80,9 78,4
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A demora média global, 8,9 dias, registou uma diminuicéo de 0,3 dias em relagéo a 2010.
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A complexidade dos casos tratados no Internamento do CHLO pode ser verificada nos indice case-mix

registados nos servigos.

INDICE DE CASE-MIX POR SERVIGO

Bergario 0,13 013 1,3% Cardiologia 1,35 1,54 14,5%
Cardiologia - 1,82 Cirurgia Il A 1,50 1,49 -0,9%
Cirurgia Geral | 1,44 1,50 4,3% Cirurgiall B 1,38 1,38 0,0%
Cirurgia Geral - Uc[ntermédios 2,33 3,51 504%  Cirurgia Geral - Uc Intermédios 3,18 3.28 29%
Cirurgia Plastica 0,83 0,78 -6,0% Cirurgia Cardiotoracica 2,01 1,84 -8.1%
Ginecologia 0,69 0,67 -3,3% Cirurgia Plastica 1,05 0,98 -6,7%
Hematologia 3,53 2,34 -33,8%  Cirurgia Vascular 2,07 2,32 12,0%
Medicina tV 1,29 1,40 8,9% Endocrinologia 0,84 1,01 20,8%
Med. Unidade AVC 0,82 0,81 -1.0% Gastrenterologia 1,44 1,55 7,6%
Uc Intermédios Médicos 2,22 1,95 -122%  Infecciologia 1,52 1,65 9,1%
Medicina Ill 141 1,31 6,9%  Medicinal A 1,21 1,13 -6,2%
Medicina H/Orto 1.21 1,54 27,0%  Medicina | B 1,24 1,24 -0,2%
Obstetricia 0,51 0,52 0.3% Medicina | C 1,09 1,08 -1,0%
Ortopedia 1,95 1,92 -1.7%  Medicina Il A 1,16 1,15 -1,3%
Ortopedia (HOSA) 1,64 1,64 0.3% Medicina Il B 1,16 1,16 0.3%
Unidade de Oncologia 1,80 1,71 -5,4% Medicina Il C 1,17 1,25 74%
Pediatria 1,08 1,09 0,8% Neurocirurgia 2,03 2,22 9,5%
Psiquiafria Agudos Mulheres 1,31 1,31 0,1% Neurocirurgia - Uc Intermédios 3,45 2,57 -25,5%
Psiquiatria Agudos Homens 1,27 1,21 -4,9% Neurofraumatologia 2,23 1,91 -14,4%
UCEP 0,78 0,69 -11,6%  Neurologia 0,84 0,90 75%
UCI Neonatais 6,66 531 -204%  Ofamologia 0,87 0,93 59%
uclic 443 534 206%  Dep Cabega e Pescogo 1,14 1,41 23,8%
ucIp 389 4,25 9.2% ORL 0,82 0,79 -3,3%
Unicard 1,65 1,72 3,9% Pneumologia A 1,13 1,00 -11,3%
Urologia 0,87 0,81 -6,4%
Nefrologia 1,27 1,40 10,2%  Reumatblogia 1,09 1,18 8.5%
Cirurgia Geral 2,20 2,07 -58%  UCIC 442 4,38 -0,8%
Cirurgia Cardiotoracica 519 5,02 -31%  UCIP 520 4,52 -13,0%
Cardiologia 3,28 3,25 -1,0%
Cardiologia Pediatrica 3,57 3,56 -0,2%
UCIP 7,84 6,36 -18,9%
UClCCT 8,48 9,13 7,6%

De referir que o aumento do ICM nas especialidade médicas, nomeadamente nas areas de Medicina,
Cardiologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Infeciologia, Neurologia, assim como nas areas cir(irgicas
de Cirurgia Geral, UCI CCT, Neurocirurgia, Departamento da Cabega e Pescogo , reflete uma maior

complexidade dos doentes tratados nestas especialidades.

O Indice de case-mix global do CHLO para a area médica ¢é fortemente influenciado pelo peso das
valéncias da area materno-infantil. Este indice, visto numa perspetiva de case-mix médico e cirirgico
assume os valores normalizados de 0,87 e 2,23 respetivamente. Assim o case-mix aparentemente baixo
resulta da influéncia da &rea materno - infantil e ndo de uma subespecializagao, no conjunto global da sua

produgéo.
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O quadro seguinte inclui as 15 patologias mais frequentes no ano 2011, segundo Grupos de Diagnéstico
em que se reflete o peso da area materno-infantil, logo seguido das patologias do aparelho circulatério e

coragao.

15 GDHS MAIS FREQUENTES - 2011

15 629 M Recemnascdo, peso ao nascer > 24999, sem procedimenty signiicaivo em B.0., com diagnosico de recem-nascidonorm 2128 5.844 2,75
14 313 M Parbvaginal sem diagnosicos de complicacao 1.285 3.638 3,00
14 3M C Cesariang semCC 600 2.536 4,00
4 54 M Pertrbacoes respiratorias, except infeccoes, bronguite ou asma, com CC major 4n 6.601 11,38
5 121 M Insuicienda cardiaca e/ou choque 457 4.100 7,95
1 14 M Addente vascular cerebral com enfarte 389 3.606 8,64
4 8 M Pneumonia efou pleurisia simples, idade > 17 anos, com CC 361 4443 16,19
5 105 C Procedimentos nas valvulas cardiacas efou outos procedimentos cardiotoracicos major, sem cateterismo cardiaco KLY 4.344 18,40
5 112 C  Procedmentos cardiovasculares percutaneos, sem enfarte agudo do miocardio, insufiencia cardiaca ou chogue 38 598 1,86
14 372 M Partovaginal, com diagnosicos de complicacao 32 1.280 400
5 16 C Ourasimplantacoes de pacemaker cardiaco permanente 307 837 6,07
T 494 C Coledstecomia laparoscopica, sem exploracao do coledoco, sem CC 302 1.013 2,60
19 430 M Psicoses m 6.822 18,00
5 88 C Procedmentos cardiovasculares percutaneos, com stent eluidor de farmacos, com enfarte agudo do miocardio 270 1.159 5,57
13 3% C Procedmenios no utero efou seus anexos, por carcinoma in sits efou doenca nao maligna, sem CC 260 1411 457
Tipo de GDH: M- Médico / C- Ciriirgico Fonte:CHLO - Base Dados GDH

6.2.2. — BLOCO OPERATORIO

O Centro Hospitalar dispde de trés blocos operatorios centrais, o Bloco | com cinco salas, o Bloco Il com
sete salas e o Bloco Il com cinco salas operatorias, que sao utilizadas para a cirurgia convencional. No
HEM, existe ainda a Unidade de Cirurgia do Ambulatorio (UCA) com duas salas e mais duas salas que
constituem o Bloco de Oftalmologia.

O Servigo de Urgéncia Geral utiliza o Bloco |,

MOVIMENTO CIRURGICO - N.° DE DOENTES INTERVENCIONADOS

Total Geral 19.213 18.702 -2,7%
Cirurgia Convencional 8.295 8.322 0,3%
Cirurgia Ambulatoria 5.876 5.503 -6,3%

Cirurgia de Urgéncia 5.042 4.877 -3,3%
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Bloco Operatério - Doentes Intervencionados
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C.Convencional C. Ambulatéria C.Urgente

No que respeita & atividade cirrgica, 0 movimento do bloco com 18.702 doentes intervencionados,
registou um decréscimo de 2,7% em relagéo ao ano anterior. A Cirurgia Ambulatoria e Urgente registaram
um decréscimo de 6,3% e 3,3% respetivamente. O decréscimo da Cirurgia de Ambulatério relacionou-se
em parte com a nio realizagdo de produgdo adicional durante 2011 devido a constrangimentos

orgamentais. A Cirurgia Convencional apresentou um acréscimo de 0,2%.

indices
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Verificou-se que a taxa de ambulatorizagao passou de 41,1% em 2010 para 39,5% em 2011.

A Cirurgia Programada constituiu 73,9% do movimento cirtrgico do CHLO, no ano 2011.
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MOVIMENTO CIRURGICO POR ESPECIALIDADES

Especialidades 23.719 23.620 -0,4% 19.213 18.702 -2,7%
Cirurgia Geral 5.750 5.612 -2,4% 4.950 4702 -5,0%
Cirurgia Vascular 651 554 -14,9% 621 471 -24,2%
Cirurgia Plastica 2.164 2433 12,4% 1.812 1.904 5,1%
Cirurgia Cardiotoracica 1.522 1.359 -10,7% 1.273 1.150 -9,7%
Estomatologia 309 280 -9,4% 133 129 -3,0%
Ginecologia 944 1.007 6,7% 657 706 7,5%
Obstefricia 3.092 2.822 -8,7% 3.046 2.790 -8,4%
Neurocirurgia 1.533 1.483 -3,3% 1.395 1.379 -1,1%
Ofalmologia 4.068 4.138 1.7% 2.251 2.353 4,5%
Ortopedia 1.255 1.334 6,3% 1.042 1.072 2,9%
Otorrinolaringologia 1.171 1.189 1,5% 951 913 -4,0%
Urologia 1.260 1.409 11,8% 1.082 1133 4,7%

‘Nota: Inclui Cirurgia Programada, Urgente e Ambulatéria

Observando o movimento nos diferentes Servicos/Especialidades (doentes intervencionados) ,verifica-se
acréscimo de produgdo nas especialidades de Ginecologia, com 7,5%, Cirurgia Plastica com 5,1%,
Urologia com 4,7%, Oftalmologia com 4,5% e Ortopedia com 2,9%. De referir também que nalgumas
especialidades a produgao global registou um decréscimo, tais como na Cirurgia Vascular com 24,2% |
Cirurgia Cardiotoracica com 9,7%, Obstetricia com 8,4%, Cirurgia Geral com 5%, Otorrinolaringologia
com 4% e Estomatologia com 3%, quer por auséncia de produgéo adicional quer por redugéo de alguns

especialistas.

6.2.3.— BLOCO DE PARTOS

O Bloco de Partos/ Urgéncia Obstétrica do HSFX/CHLO tem 3 salas cirurgicas dedicadas.
O total de partos em 2011 foi de 2.621, apresentando uma diminuigéo de 9,7% face a 2010, tendo-se

reduzido o nimero médio diario de partos de 8 em 2010 para 7 em 2011.

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE

Partos ocorridos 2.902 2.621 -9,7%
Eutocicos 1.519 1.268 -16,5%
Distocicos 371 390 51%
Cesarianas 1.012 963 -4 8%

% Cesarianas 34,9% 36,7% 5,4%

Frequéncia Média/Dia 7,95 7,18 -9,7%
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Verificou-se uma redugéo de 16,5% de partos eutdcicos € um aumento de 5,1% de partos distacicos.
Com uma variagdo homologa de cesarianas na ordem de 4,8%, verificou-se um aumento da respetiva
taxa para 36,7% em relag&o ao total de partos (34,9% em 2010).

Estes dados apontam para uma maior complexidade dos partos no ano de 2011.

Indicadores de Actividade - Bloco de Partos
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s Total partos Fd Cesarianas #  FrequénciaMédia/Dia

6.2.4. — CONSULTA EXTERNA

O numero total de Consultas Externas realizadas em 2011 foi de 452.799, o que representa um
acréscimo de 0,6% em relagdo ao ano de 2010. No que respeita as primeiras consultas verifica-se um
decréscimo de 2,4% e um acréscimo nas subsequentes de 1,5%. O peso das primeiras consultas no
total de consultas, apresenta um decréscimo de 3,1%, passando de uma percentagem de 20,9% para
20,2% em 2011.

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE

Consultas Externas 449.821 452,799 0,7%
Primeiras 93.788 91.525 -2,4%
Subsequentes 356.033 361.274 1,5%

% Primeiras/Total 20,9% 20,2% -3,1%
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Movimento das Consultas Externas
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leiPrimeiras = ===i Subsequentes 4 Total
PRODUGAO DA CONSULTA EXTERNA POR ESPECIALIDADE
Medicina 30.827 30.049 -2,5%  Pneumologia 8.799 8.739 -0,7%
Nefrologia 19.185 19.293 0,6%  Reumatologia 9.283 10.237 10,3%
Cardiologia 33.353 33.641 09%  C.Plast e Reconstrutva  11.090 11.091 0,0%
Obstetricia 10.495 10.366 -1,2%  Esbmatologia 10.155 8.314 -18,1%
Ginecologia 7.026 8.392 19,4%  Neurocirurgia 9.674 9.452 -2,3%
Ortopedia 15.395 15.916 34%  Urologia 14.948 14.006 -6,3%
Cirurgia Geral 30.982 31.632 21%  Otorrinolaringologia 21.539 22.729 5,5%
Cirurgia Cardiotoracica 4.521 4.298 -4,9%  Oftalmologia 30.132 31.175 3,5%
Dermatologia 2720 2737 06%  Pediatria 10.511 10.094 -4,0%
Endocrinologia 16.710 18.498 10,7%  Anestesiologia 11.602 11.225 -3.2%
Gasfroenterologia 9.367 9.007 -3,8%  Imuno-hemoterapia 2.507 2.632 50%
Genética Médica 505 496 -1,8%  Patologia Clinica 31.486 30.256 -3.9%
Hematologia 7.045 7.605 79%  MFR 8.653 7.780 -10,1%
Infecciologia 9.699 9.383 -3,3%  Psiquiafria 16.182 15.910 1.7%
Neurologia 13.630 12.625 -74%  Pedopsiquiatria 7.105 8.136 14,5%
Oncologia Médica 22.306 23.354 4,7%  Cardiologia Pediatrica 4.962 5.860 18,1%
Cirurgia Vascular 5.759 5.727 -0,6%  Saude Ocupacional 1.668 2144 28,5%
Total Geral 449821  452.799 0,7%

Na evolugdo do numero de consultas por especialidade é de salientar o aumento das consultas de
Ginecologia (19,4%), Cardiologia Pediatrica (18,1%), Pedopsiquiatria (14,5%), Endocrinologia (10,7%),
Reumatologia (10,3%), Hematologia (7,9%), Imuno-hemoterapia (5%) e Oncologia Médica (4,7%).
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Relativamente aos principais desvios negativos mencione-se que os mesmos se registaram nas
especialidades de Estomatologia, MFR, Neurologia, Urologia e Cirurgia Cardiotoracica em 18,1%, 10,1%,
7,4%, 6,3% e 4,9% respetivamente.

A saida de médicos por reforma e a passagem a tempo parcial de outros, explica a diminuigéo registada.

6.2.5. - URGENCIA

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE

Doentes Entrados 184.923 182.354 -1,4% % Doentes Internados 1,4% 7,5% 2,3%
Urgéncia Geral 105.589 103.431 -2,0% Urgéncia Geral 9,3% 9.8% 6.0%
Pediatrica 36.514 36.160 -1,0% Pediatrica 21% 2,0% -4,2%
Obstéfrica/Ginecologica 17.448 16.987 -2,6% Obstéfrica/Ginecologica 16,9% 15,9% -5,7%
Otalmologia - 13.801 14.151 2,5% Oftalmologia 0,2% 0,2% 14,5%
Otorrinolaringologia 11.571 11.625 0.5% Otorrinolaringologia 0,9% 1,0% 19,4%

Doentes Internados 13.633 13.752 0,9% Frequéncia Média / Dia 520,9 513,9 -1,3%
Urgéncia Geral 9.787 10.162 3,8% Urgéncia Geral 289,3 2834 -2,0%
Pediatrica 778 738 -51% Pediatrica 100,0 99,1 -1,0%
Obstéfrica/Ginecologica 2.945 2.705 -8,1% Obstétrica/Ginecolégica 478 46,5 -2,6%
Ottaimologia 23 27 17,4%  Ofalmologia 37,8 38,8 2,5%
Oforrinolaringologia 100 120 20,0% Otorrinolaringologia 45,9 46,1 0,5%

TOTAL GERAL D. ENTRADOS  184.923 182,354  -1,4%

Freq. Média/ Dia 520,9 513,9 -1,3%
Doentes Internados  13.633 13.752 0,9%
% Doentes Interados 7,4% 7,5% 2,3%

Urgéncia Geral
O namero total de doentes entrados em 2011 foi de 103.431, o que representa um decréscimo de 2% em

relagdo a 2010 e uma frequéncia diaria de cerca de 283 doentes.

Dos 103.341 doentes entrados na Urgéncia Geral, 10.162 foram internados o que equivale a uma

percentagem de Internamento de 9,8%.

Urgéncia Oftalmolégica
Na Urgéncia Oftaimologica foram atendidos 14.151 doentes, verificando-se um aumento de 2,5%
relativamente ao ano anterior. A funcionar, como ja referimos, de segunda a sexta-feira entre as 08.00h e

as 20.00h, foram atendidos nesta Urgéncia cerca de 39 doentes por dia.
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Urgéncia de Otorrinolaringologia
Na Urgéncia de ORL foram atendidos 11.625 doentes, o que representa um acréscimo de 0,5%
relativamente ao ano de 2010. Funciona de segunda a sexta-feira, entre as 08.00h e as 20.00h. O

nimero de doentes socorridos por dia de funcionamento da Urgéncia de ORL foi cerca de 46 doentes.
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Urgéncia Pediatrica

A Urgéncia Pediatrica funciona diariamente entre as 09.00h e as 22.00h. Semanalmente este servigo
garante ainda uma equipa na Urgéncia no Hospital Dona Estefania, as tergas-feiras das 21.00h &s
09.00h.

No ano de 2011 foram observadas 36.160 criancas, que geraram 738 internamentos, verificando-se um
decréscimo de 1% no total de entradas na Urgéncia e um decréscimo de 5,1% no niimero de criangas

com destino ao Internamento.

O numero de criangas observadas na Urgéncia representaram um afluxo médio diario de cerca de 100

criangas.

Urgéncia Obstétrica/Ginecologica
Em 2011 o nimero de doentes observados foi de 16.987, tendo-se verificado um decréscimo de 2,6% em

relagéo ao ano anterior. A frequéncia diaria foi cerca de 47 urgéncias.
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O n.° de sessdes em Hospital de Dia apresenta em 2011 um aumento de 4,9% em relagéo ao periodo
homélogo.

Verifica-se em 2011 o crescimento nas sessdes de Hospital de Dia incluidas na linha de financiamento
do Contrato Programa: incremento nas sessbes de Hematologia de 28,9%, Imuno-Hemoterapia de
28,4%, Pedopsiquiatria de 19,2% e Infeciologia Pediatrica de 3,9% e o decréscimo de 16,9%, nas
sessdes de Infeciologia e de 6,8% na Psiquiatria.

Nas sessdes de Hospital de Dia Outras, destaca-se o acréscimo nas sessdes de Gastrenterologia,
Cardiologia Pediatrica e Reumatologia com 65,6%, 27,5% e 20,1% respetivamente. Verifica-se o
decréscimo de 52,5% nas sessdes de Imunoalergologia, 36,9% na Neurologia, 27,7% na Pediatria e 6,7%
na Pneumologia.

HOSPITAL DE DIA
Sessoes 18.312 19.202 4,9%
Psiquiatria 5.579 5.201 -6,8%
Pedopsiquiatria 2.255 2.688 19,2%
Imunohemoterapia 2.971 3.815 28,4%
Infecciologia 834 693 -16,9%
Infecciologia Pediatrica 355 369 3,9%
Hematologia 574 740 28,9%
Pediatria 303 219 -27,7%
Pneumologia 253 236 -6,7%
Outras 5.188 5.241 1,0%
Cardiologia e Espec Médicas 874 933 6,8%
Gastrenterologia 346 573 65,6%
Reumatologia 442 531 20,1%
Neurologia 1.025 647 -36,9%
Terapeuticas Suporte 2.329 2416 3,7%
Imunoalergologia 99 47 -52,5%
Cardiologia Pediatrica 51 65 27,5%

Outras (HDI-Polivalente HSC) 22 29 31,8%
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6.2.7.— GDH’s MEDiCOS DE AMBULATORIO
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O ano de 2011 regista um crescimento de 6,7 % na area dos GDH's Médicos de Ambulatério, com um

total de 18.780.

Quimioterapia.

GDH MEDICOS DE AMBULATORIO

Este aumento resulta essencialmente do aumento de 11,5% nos GDH's de

TOTAL 17.594 18.780 6,7%
Quimioterapia 7.399 8.248 11,5%
Hemodialise 8.201 8.364 2,0%
Cardiologia 765 769 0,5%
UrologialLitotricia 859 912 6,2%
Outros 370 487 31,6%
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6.2.8. — MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Nos Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica verificaram-se no ano de 2011 acréscimos nas
Técnicas de Reumatologia (26,0%), Técnicas Oftalmolégicas (12,0%), Técnicas Obstetricia/Ginecologia
(11,5%) e Técnicas Gastrenterologicas ( 10,0%). No que diz respeito & Imagiologia registou-se em termos
globais uma produgdo proxima do ano anterior. O numero de exames realizados na Patologia Clinica

registaram um decréscimo de 5%.
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MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Imagiologia

RX

TAC

Ressonancia Magnetica

Angiografia

Ecografia

Ecodopler

Mamografia

Ouftros

Suplementos
Patologia Clinica
Anatomia Patolégica
Imuno Hemoterapia

N° analises

Unidades transfundidas

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Técnicas Gastrenterologicas
Técnicas Peumolégicas
Técnicas Cardiologicas
Obstetricia/Ginecologia
Medicina Nuclear
Técnicas Neurolégicas
Técnicas Oftalmolégicas
Técnicas de ORL
Técnicas Urologicas
Técnicas Reumatologia
Ténicas de Dermatologia

300.219
163.066
35.515
3.310
1.460
33.957
4.571
2942
9.458
45.940

3.350.140

100.975

281.959
19.999
444.667
14.647
41.656
74.092
12.370
3.403
1.810
29.150
12.798
5.440
1.657
1.708

300.180
160.946
33.117
7.342
1.794
31.937
4.693
2.693
14.953
42.705

3.182.682

104.007

289.604
16.213
394.952
16.106
36.424
71.194
13.792
2.289
1.901
32.657
11.955
5.147
2.087
1.525

0,0%
-1.3%
-6,8%

121,8%
22,9%
-5,9%

2,7%
-8.5%
58,1%
-7,0%
-5,0%
3.0%

2,7%
-18,9%
-11,2%
10,0%
-12,6%

-3,9%
11,5%
-32,7%

5,0%
12,0%

-6,6%

-5,4%
26,0%
-10,7%
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6.3. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.3.1. ANALISE ECONOMICA

Os Proveitos Totais no exercicio de 2011, registam um acréscimo de 3,6 %, passando de 231,6 milhdes

de euros em 2010 para 239,9 milhdes em 2011.

Os Custos Totais verificados em 2011 atingiram os 249,4 milhdes de euros, representando um

decréscimo de 8,9% em relacédo aos valores realizados em 2010.

O Resultado Liquido na ordem dos 9,5 milhdes de euros negativos apresenta uma evolugao favoravel em

relagao a 2010.

SINTESE DE INDICADORES

(milhares de euros)

Proveitos Operacionais 227.336,7 215.650,5 -51%
Custos Operacionais 265.871,4 244.728,0 -8,0%
Resultados Operacionais -38.534,7 -29.077,5 24,5%
Resultado Liquido -42.101,7 -9.502,6 77,4%

O montante dos Proveitos Operacionais, principalmente influenciado pelas redugbes dos pregos do
Contrato Programa e do valor de convergéncia atribuido em 2011, sofreu um decréscimo de 5,1% face ao

exercicio anterior.

Apesar da repercussao desfavoravel nos resultados obtidos pelo contributo, cada vez menor, do valor de
Convergéncia na atividade do CHLO, cuja produg&o, conforme ja referido, tem tido na globalidade um
desempenho positivo, as renegociagdes levadas a cabo junto dos fornecedores e, tendo em consideragao
o plano de redugéo de custos, o acentuado esforgo no controlo e contengdo de Custos Operacionais em
2011, traduzido num decréscimo na ordem dos 8% face ao periodo anterior, proporcionou uma evolugéo
bastante favoravel do Resultado Operacional (+24,5%), passando de 38,5 milhes de euros negativos

para 29,1 milhes e euros negativos.
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Em termos de grandes agregados, a evolugdo ocorrida ao nivel dos proveitos sintetiza-se no quadro

seguinte:
PROVEITOS TOTAIS (ouros)
PROVEITOS
Proveitos Operacionais 227.336.688 215650478  -51%
Prestacdo de Servigos 213.877.047 200.416.769  -6,3%
Confrato Programa 204.684.253 190.465.109  -6,9%
Produgéo 186.957.693 184.037.960  -1,6%
Valor de Convergéncia + Incentivos Insfitucionais 17.726.560 6.427.149  -63,7%
Valor de Convergéncia 14.097.312 1.702.857 -87,9%
Incentivos Insfitucionais 3.629.248 4724292  30,2%
Subsistemas (inclui SNS néo contemplado no CP) 9.192.794 9.951660 8,3%
Outros Proveitos Operacionais 13.459.641 15.233.709  13,2%
Proveitos e Ganhos Financeiros 248.935 122.220 -50,9%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 3.969.256 24.161.942 508,7%
TOTAL 231.554.879 239.934.640 3,6%

O total de Proveitos, influenciados pelos Proveitos Extraordinarios, atingiu cerca de 239,9 milhdes de
euros representando um acréscimo na ordem dos 3,6%.

A Prestacéo de Servigos (incluindo o valor de convergéncia e Incentivos Institucionais), apresenta um
decréscimo de 6,3%. A redugéo dos pregos em 2011 na ordem dos 4% e a diminuigdo do montante do
valor de convergéncia atribuido (-12,3 milhdes de euros), foram a causa desta evolugio desfavoravel,
afetando o volume da faturago.

Os Outros Proveitos Operacionais registam um acréscimo de 13,2%.

Os Proveitos e Ganhos Financeiros sofrem uma redugéo de 51% e os Extraordinarios, em consequéncia

da anulagéo de provisdes, apontam um acréscimo de 509%.
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No que se refere a evolugao dos custos, o quadro seguinte evidencia a evolugdo sintese dos diversos

agregados:
CUSTOS TOTAIS
(euros)
CUSTOS TOTAIS
Custos Operacionais 265.871.412 244728.021  -8,0%
Cash Costs 253.537.521 234283178  -7,6%
Amortizages / Provisdes 12.333.891 10.444.843 -15,3%
Custos e Perdas Financeiras 13.868 25752 85,7%
Custos e Perdas Extraordinarias 7.741.277 4.653.440 -39,9%

TOTAL 273.626.557 249.407.212  -8,9%

Os Custos Operacionais totalizam 244,7 milhdes de euros e, conforme ja referido, registam um
decréscimo de 8% face ao exercicio anterior. Os “Cash Costs” também apresentam um decréscimo de

7,6% e os Custos Totais de 249,4 milhdes de euros sofreram uma redugéo de 8,9% face a 2010.

A evolugdo dos Custos ndo desembolsaveis (Amortizagbes e Provisdes) registam uma diminuigdo de

15,3% passaram de 12,3 milhdes de euros para 10,4 milhdes de euros.

Os Resultados Extraordinarios apresentam um acréscimo acentuado que, conforme ja referido, resultam,
fundamentalmente, da anulagao das provisdes.

O EBITDA regista uma evolugao favoravel, passando de 26,2 milhdes de euros negativos para 18,6
milhdes de euros negativos.

Os Resultados Liquidos negativos na ordem dos 9,5 milhdes de euros negativos registam uma

substancial melhoria face aos 42,1 milhdes de euros negativos obtidos em Dezembro de 2010.
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A conjugagéo dos Proveitos e Custos antes referidos conduz aos seguintes agregados de resultados:

RESULTADOS (euros)
Resultado Operacional -38.534.724 -29.077.542  24,5%
Resultados Financeiros 235.067 96.469 -59,0%
Resultados Correntes -38.299.657 -28.981.074  24,3%
Resultados Extraordinarios -3.772.022 19.508.502 617,2%
Resultado Liquido -42.101.679 -9.502572 77,4%

Seguidamente procede-se a analise dos principais agregados de custos.

CONSUMOS (ouros)
Produtos Farmacéuticos 62.440.374  61.057.513 -2,2%
Material Consumo Clinico 33444.043 31720026 -5,2%
Produtos Alimentares 145.174 123.895 -14,7%
Material Consumo Hoteleiro 826.241 462.269 -44,1%
Material Consumo Administrativo 898.840 882.885 -1,8%
Material Manutengdo Conserv. 492.110 399.090 -18,9%
Outro Material Consumo 0 0

TOTAL 98.246.781  94.645.677 -3,7%

O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas ascendeu em 2011 a 94,6 milhdes de euros

e registou uma diminuigao de 3,7% em relagao a 2010.

Os Produtos Farmacéuticos, representando cerca de 64,5% do total dos Consumos, registaram uma

redugéo na ordem dos 2,2%. De referir ainda a redugéo de 5,2% do Material de Consumo Clinico.
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O total das Compras ascendeu em 2011 a 95,4 milhdes de euros registando uma diminui¢o de 3,3%

face ao ano anterior, conforme se evidencia no quadro seguinte:

COMPRAS oy
Produtos Farmacéuticos 63.111.602 61.852.757 -2,0%
Material Consumo Clinico 33232228 31691989 -4,6%
Produtos Alimentares 145.601 121479  -16,6%
Material Consumo Hoteleiro 819.161 476190 -41,9%
Material Consumo Administrativo 905.322 866.815  -4,3%
Material Manutengdo Conserv. 477.649 397107 -16,9%

Quftro Material Consumo

TOTAL 98.691.563  95.406.338 -3,3%

Destacam-se os Produtos Farmacéuticos que registam um decréscimo de 2 % relativamente a 2010.
As compras de Material de Consumo Clinico tiveram um comportamento semelhante aos consumos

deste material e apresentam um decréscimo na ordem dos 4,6%.

CONSUMOS - PRODUTOS FARMACEUTICOS

(euros)

Medicamentos 56.192.444 55497836 -1,2%

Reagentes e Produtos Diagnostico 5.811.009 5118.273  -11,9%

Outros Produtos Farmacéuticos 436.921 441404 1,0%
TOTAL 62.440.374  61.057.513 -2,2%

O montante dos consumos registados nos Medicamentos apresenta uma diminuigao na ordem dos 1,2%
ascendendo a cerca de 55,5 milhdes de euros.

Os Reagentes apresentam um decréscimo de 11,9%.
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COMPRAS - PRODUTOS FARMACEUTICOS

(euros)

Medicamentos 56.859.824  56.272.958  -1,0%
Reagentes e Produtos Diagnostico 5.799.269 5122768 -11,7%
Oufros Produtos Farmacéuticos 452.509 457.032  1,0%
TOTAL 63.111.602  61.852.757 -2,0%
CONSUMOS - MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS (euros)
Dispensa Gratuita 33.199.658  40.262.868 21,3%
Com suporte legal 29.140.269  35.846.816 23,0%
Sem suporte legal 4059.389  4.416.052 8,8%
Consumo interno 23.429.706  15.676.372 -33,1%
Internamento, Consulta, Urgéncia, Hospital de Dia e Outros 23429.706  15.676.372 -33,1%
TOTAL 56.629.365  55.939.240 -1,2%

O consumo interno de Medicamentos, cujo peso nos consumos totais de Medicamentos se situa na
ordem dos 28%, ascendendo a 15,7 milhdes de euros, apresenta uma redugéo de 33,1% relativamente a
2010.

Os Medicamentos de distribuigdo gratuita registam um aumento de 21,3%, representando 72% dos

consumos de Medicamentos.

As variagOes registadas na dispensa gratuita e consumo interno resultam da alteragdo do critério de
registo dos valores de consumos correspondentes ao Hospital Dia de Oncologia. Assim até 2010 este
valor era imputado ao consumo interno passando em 2011 para dispensa gratuita com suporte legal em

ambulatério.
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CONSUMOS - MEDICAMENTOS CONSUMIDOS POR PATOLOGIA EM AMBULATORIO (euros)

Insufic. Cronicos e Transp Renais 2.164.089 1.906.048 -11,9%
HIV 16.197.462  17.276.236 6,7%
Deficiéncia Hormona Crescimento 589.371 558.907 -5,2%
Sindroma Turner 37.024 30.781 -16,9%
Esclerose Lateral Amiotréfica 33.895 16113 -52,5%
Esclerose Multipla 2.067.859 2.336.569 13,0%
Sindrome de Lennox-Gastaut 9.671 6.673 -31,0%
Ataxias Cerebelosas Hereditarias 43 0 -100,0%
Doentes Acromegalicos 145.322 143.007 -1,6%
Profil. Rejeigdo Aguda Transpl. Crénico 2.752.454 2.582.430 -6,2%
Profil. Rejeicdo Aguda Transpl. Card. Alogénico 328.378 217017 -33,9%
Hepatite C 596.433 729.547 22,3%
Tuberculose e Lepra 595 1.105 85,6%
Patologia Oncologica 2.997 477 8420234  180,9%
Planeamento Familiar 613.593 5.928 -99,0%
Oufras Patologias 4.665.993 6.032.275 29,3%
TOTAL 33.199.658  40.262.868 21,3%

Destacam-se nesta area as distribuigdes efetuadas a doentes com HIV, com Patologias Oncologicas,
com Profilaxia Rejeigdo Aguda, Esclerose mltipla , Insuficientes Cronicos e Transplantes renais, e com
Outras patologias traduzindo-se em encargos de, 17,3 milhdes de euros, 8,4 milhdes de euros, 2,8

milhdes de euros, 2,3 milhdes de euros, 1,9 milhdes de euros, e 6 milhdes de euros respetivamente.

Continuamos a referir neste relatorio que, enquanto ndo forem adotadas politicas especificas de
financiamento destes medicamentos de distribuigao gratuita, as significativas despesas realizadas nesta
area e dificiimente inevitaveis repercutem-se negativamente na estrutura de custos das Instituigdes que

prestam este servigo.
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CONSUMOS - MATERIAL DE CONSUMO CLINICO

(euros)

Mat. Cons. Clinico - de Penso 533.005 513295 -3,7%
Mat Cons. Clinico - Artigos Cir. 2.353.415 2.343.268 -0,4%
Mat Cons. Clinico - de Tratam. 13.364.149 13428855 0,5%
Mat Cons. Clinico - de Electrom. 373.869 210445 -43,7%
Mat Cons. Clinico - de Laborator. 458.933 442655  -3,5%
Mat. Cons. Clinico - Proteses 11568187  10.106.011 -12,6%
Mat. Cons. Clinico - Osteosintese 1.122.352 1.292.258 151%
Mat Cons. Clinico - Qufro M.C. 3.670.133 3.383.238 -7,8%

TOTAL 33.444.043  31.720.026 -52%

O Material de Consumo Clinico que representa cerca de 33,5% do total dos consumos teve uma
diminuicdo de 5,2% face ao ano anterior. Esta evolugéo favoravel reflete o controlo mais rigoroso na

utilizagédo de material a consignagao.

Também nas compras de Material de Consumo Clinico podemos confirmar a redugéo deste tipo de

despesa.

COMPRAS - MATERIAL DE CONSUMO CLINICO

(euros)

Mat Cons. Clinico - de Penso 525.667 519878 -1,1%
Mat Cons. Clinico - Artigos Cir. 2.360.328 2270446  -3,8%
Mat Cons. Clinico - de Tratam. 13.219.882 13440790 1,7%

Mat. Cons. Clinico - de Electrom. 370.750 211599 -42,9%
Mat Cons. Clinico - de Laboratér. 455.084 447622  -1,6%
Mat Cons. Clinico - Proteses 11.540.042  10.098.777 -12,5%
Mat Cons. Clinico - Osteosintese 1.122.352 1292258 151%
Mat Cons. Clinico - Qutro M.C. 3.638.122 3410619  -6,3%

TOTAL 33.232.228  31.691.989  -4,6%
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Representando cerca de 13,3% dos Custos Totais, os Fornecimentos e Servigos Externos registam um
decreéscimo na ordem dos 7,2%, passando de 35,5 para 32,9 milhdes de euros. Esta evolugio é
fundamentalmente o reflexo da redugdo dos Subcontratos (8,6%) e dos Fornecimentos e Servigos Il
(6,2%).

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

(euros)

Subcontratos 10.335.770 0.448.886 -8,6%
Fornecimentos e Servicos | 3.891.939 4553199 17,0%
Fornecimenthos e Servigos i 3.898.196 2.892.140 -25,8%
Fornecimentos e Servigos lllI 16.877.944 15828610 -6,2%
Qutros Fornecimentos e Servicos 472.239 187.011  -60,4%

TOTAL 35.476.088  32.909.845 -7,2%
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SUBCONTRATOS (ouros)
Assisténcia ambulatoria 128.335 143796  12,0%
Meios Compl. Diagnostico 4.022.715 3151233 -21,7%
Patologia Clinica 1.102.936 930.258 -15,7%
Anatomia Patologica 3.591 7548 110,2%
Imagiologia 1.165.353 1.164.694  -0,1%
Radiologia Convencional 349.158 827452 137,0%
TAC 74537 107122 43,7%
Ecografias 8.459 17.809 110,5%
Ressonancias Magnéticas 574579 191.541 -66,7%
Mamografia 147 3340 2177,1%
Angiografia 158.473 17430 -89,0%
Cardiologia 39.544 60519  53,0%
EEG 120.629 797 -99,3%
Medicina Nuclear 359.910 439.559  22,1%
Gasfrenterologia 287.594 97.317 -66,2%
Pneumologia 1.512 5.085 236,3%
Oufros 941.645 445457  -52,7%
Meios Compl. Terapéutica 3.851.679 3.835.838  -0,4%
Medicina Fisica e Reabilitagéo 1.585 1887 19,0%
Cuidados Respiratorios Domiciliarios 395.119 349326 -11,6%
Unidades Terapeuticas de Sangue 3.394.906 3470716  2,2%
Radioterapia 50.795 0 -100,0%
Oufros 9.273 1690 -81,8%
Internamentos 1.450.276 1.479.168  2,0%
Transporte Doentes 515.516 497.908  -3,4%
Assisténcia no estrangeiro 13.899 36.564 163,1%
Outr. trab. executados no exterior 540 0 -100,0%
Outros subcontratos 352.810 304.380 -13,7%
TOTAL 10.335.770 9.448.886  -8,6%

A redug&o dos Subcontratos é originada pela diminuigdo de cerca de 21,7% dos Meios Complementares
de Diagnostico requisitados ao exterior, principalmente em resultado do menor recurso ao exterior no
que diz respeito & Ressonancia Magnética, Angiografia, exames de Gastrenterologia e de Neurologia.

A diminuigio da despesa de Meios Complementares de Terapéutica regista um ligeiro decréscimo de
0,4%.
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FORNECIMENTOS E SERVIGOS | (euros)
Elecrricidade 1.277.867 1549426  21,3%
Combustiveis 1.333.735 1.636.343  22,7%
Agua 607.201 556.674  -8,3%
Ferramentas e Utensilios 25.028 11.020 -56,0%
Livros Document Técnica 72.499 48.362 -33,3%
Material de Escritorio 14.202 1.781 -87,5%
Rendas e Alugueres 561.407 749.591  33,5%
TOTAL 3.891.939 4,553.199 17,0%

O aumento de 17% nos Fornecimentos e Servigos |, tem a ver, fundamentalmente, com o custo da
Eletricidade e Combustiveis. Este aumento de consumos néo devera ser considerado real, pois, 0 CHLO

procede a faturagéo parcial de energia (cogeragéo) ao SUCH.

FORNECIMENTOS E SERVICOS I

(euros)
Comunicagdo 593.047 464.800 -21,6%
Seguros 7.076 12168  72,0%
Transp. de Mercadorias 20 0 -100,0%
Transporte de Pessoal 599 0 -100,0%
Deslocagdes e Estadas 20.060 12201 -39,2%
Honorarios 3.277.395 2402971 -26,7%
TOTAL 3.898.196 2.892.140 -25,8%

Nos FSE I, verifica-se um decréscimo de 25,8%, e destacam-se a redugdo nos custos com Honorarios
(26,7%) e Comunicagéo (21,6%).
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FORNECIMENTOS E SERVICOS I} (ourod]
Contencioso Notariado 92.449 63.444 .31,4%
Conserv. e Reparagdo 3.962.338 5.071.263 28,0%
Public. e Propaganda 34.658 43746  26,2%
Limp., Higiene e Conforto 2.898.673 2.800930 -3,4%
Vigilancia e Seguranga 1.333.671 1.212970 -9,1%
Trab. Especializ. - Informéatica 40.285 167.717  316,3%
Trab. Especializ. - Alimentagdo 2.852.947 2.485.070 -12,9%
Trab. Especializ. - Lavandaria 723.154 636.107 -12,0%
Trab. Especializ. - Serv. Tecn. RH 2.789.264 2.130.507 -23,6%
Outros Trab. Especializ. 2.150.503 1.216.857 -43,4%

TOTAL 16.877.944  15.828.610 -6,2%

Os Fornecimentos e Servigos Il registaram um decréscimo de 6,2%, passando de 16,9 para 15,8
milhdes de euros. Para o efeito, contribuiram a redugéo nos Trabalhos Especializados , designadamente,
Servigos Técnicos Recursos Humanos -23,6%, Alimentagdo -12,9% e Lavandaria -12% . De referir ainda
a poupanga verificada na rubrica Limpeza, Higiene e Conforto em 3,4%.

Tendo em consideragéo a alteragdo de critérios de registos de imputagdes, a analise das rubricas
Conservagéo e Reparagdo e Outros Trabalhos Especializados devera ser efetuada em conjunto,

resultando um acréscimo de 2,9%.
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DESPESAS COM PESSOAL (ouros)
Remuneracdes Orgaos Direcgdo 505.899 308.294 -39,1%
Remuneragbes Base do Pessoal 68.285.673 64.657.842 -53%
Suplementos de Remuneragdes 19924558 17.573.355 -11,8%
Prestagbes Sociais Directas 508.298 141154  -72,2%
Subsidios de Férias e Natal 12.096.688 6.532.034 -46,0%
Pensdes 1.202.097 936.081 -22,1%
Encargos sobre Remuneragdes 15.746.645 15422198 -2,1%
Seguros e Acidentes de Trabalho 384.062 388330 1,1%
Encargos Sociais Voluntarios 293.808 333183  13,4%
Outros Custos com Pessoal 784.313 264.169 -66,3%

TOTAL 119.732.040 106.556.640 -11,0%

As Despesas com o Pessoal que representam 43,1% dos Custos Totais tiveram uma redugéo de 11%
face ao ano anterior. Esta evolugao foi influenciada pelo imperativo legal de redugdo do Subsidio de
Natal e a ndo especializagdo do Subsidio de Ferias de 2011.

Destaca-se a evolugéo favoravel das ribricas de maior peso: Remuneragdes Base de Pessoal -5,3%,

Suplementos de Remuneragdes -11,8%.

ENCARGOS COM O DECRETO LEI 62/79

(euros)
1 - Ordenados e Salarios (a) 68.791.572  64.966.136  -5,6%
2 - Horas Exfraordinarias 8.239.498 7249493 -12,0%
3 - Prevengdes 2.515.470 1921665 -23,6%
4 - Noites e Suplementos 3.526.033 3.397.165  -3,7%
5 - Decreto Lei 62/79 - (2)+(3)+(4) 14.281.002  12.568.323 -12,0%

% DL 62/79/0rd. e Salarios - (5)/(1) 20,8% 19,3%

(a) Inclui c/ 641- Remuneragdo dos 6rgaos directivos

De acordo com as disposicOes legais estabelecidas, os encargos com remunerages suplementares
ascenderam a 12,6 milhdes de euros e registaram um decréscimo de 12 %. Apresentando todas as
rubricas uma redugao relativamente a 2010, a despesa na rubrica Ordenados e Salarios foi a que mais
contribuiu para contengéo neste grupo, registando uma quebra na ordem dos 6% comparativamente com

0 ano anterior.
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DECRETO LEI62/79 - DISTRIBUI(}AO POR GRUPOS PROFISSIONAIS (euros)
1 - Ordenados e Salarios 68.791.572 64.966.136 -5,6%
Médicos 25.913.750 24110443  -7,0%
Enfermeiros 22.119.567 21267918 -3.9%
Outro Pessoal 20.758.255 19.587.775  -5,6%
2 - Horas Extraordinarias 8.239.498 7.249.493 -12,0%
Médicos 7.693.432 6.673.800 -13,3%
Enfermeiros 153.343 184.188  20,1%
Outro Pessoal 392.723 391506 -0,3%
3 - Prevengoes 2.515.470 1.921.665 -23,6%
Médicos 1.864.853 1214299 -34,9%
Enfermeiros 382.811 417437  9,0%
Outro Pessoal 267.807 289928  8,3%
4 - Noites e Suplementos 3.526.033 3.397165 -3,7%
Médicos ' 653.962 539.587 -17,5%
Enfermeiros 1.986.354 1835745 -7,6%
Outro Pessoal 885.717 1021833 154%
5 - Decreto Lei 62/79 - (2)+(3)+(4) 14.281.002 12.568.323 -12,0%
Médicos 10.212.247 8427686 -17,5%
Enfermeiros 2.522.507 24373711 -34%
Outro Pessoal 1.546.247 1.703.267 10,2%

6 - % Dec Lei 62/79 nos ordenados

Médicos 39,4% 35,0%
Enfermeiros 11,4% 11,5%
Outro Pessoal 7,4% 8,7%

(a) Inclui ¢/ 641 - Remuneragao dos orgéos directiv os

Os médicos foram o grupo profissional que mais peso teve nos custos com Horas Extraordinarias,
auferindo cerca de 92% do seu valor total, tendo registado uma diminuicdo de 13,3% face ao ano

transato.

Nas Prevengdes, em que o encargo gerado pelos médicos atinge 63,2% do total despendido com este

tipo de remuneragao, verificou-se uma redugao de cerca de 35%.

A rubrica Noites e Suplementos regista um decréscimo em relagéo a 2010 e é o pessoal de enfermagem

que gera o maior encargo que atinge os 54% do total deste tipo de remunerag&o.
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PRESTAGOES DE SERVIGOS

(euros)

Actividade Hospitalar
Prestagées de Servigos

Internamento 98.636.489  94.944990 -3,7%
Consulta Externa 51326598 52737613 2,7%
Urgéncia 22797415 21763496 -4,5%
Hospital de Dia 1.960.665 2171108  10,7%
Meios Complem. de Diag. e Terap. 4.243.265 6.793.318 60,1%
Taxas Moderadoras 2.012.164 1.922.204 -45%
Outras Presta¢des de Servigos de Saude
GDH Ambulatorio 12479530 11.820.326 -5,3%
GDH Cirurgicos 8.809.048 8.149.104 -7,5%
GDH Médicos 3.670.482 3671222  0,0%
Programas verticais 1.835.408 903.810 -50,8%
Outras Prestagdes de Servigos de Salde 843.522 842222  -0,2%
Outras Prestagdes de Servigos 15.432 90.534 486,7%
Sub-total 196.150.487 193.989.620 -1,1%
Plano de Convergéncia 17.726.560 6.427.149 -63,7%
TOTAL 213.877.047 200.416.769 -6,3%

O montante das Prestagdes de Servigos registou um decréscimo de 6,3% face ao ano anterior passando
de cerca de 213,9 milhdes de euros para 200,4 milhdes de euros. Em termos de produgéo faturada
regista-se apenas um decréscimo de 1%. O valor global desta rubrica ¢ afetado pelo decréscimo
registado no valor de convergéncia incluindo os incentivos institucionais (-63,7%= -11,3 milhdes de euros)

e a reducéo dos pregos em 2011 na ordem dos 4%.

O Internamento que representa 47,4% do total das Prestagbes de Servigo, regista uma redugéo de
faturagéo na ordem de 3,7% (efeito de redugdo de prego de 4%). A Consulta Externa com um peso de
26,3% no total das Prestagdes de Servigo e com um aumento de 2,7% face ao ano de 2010, reflete a
tendéncia de crescimento da sua produg&o no respetivo volume de faturagéo.

Os Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica e o Hospital de Dia, registaram um acréscimo
de 60,1%, e 10,7% respetivamente. A evolugdo dos Meios Complementares de Terapéutica é
consequéncia do registo em 2011 nesta ribrica de Prestagtes de Servigo, da atividade no dmbito do

protocolo Oncologia-Cascais.
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Em conformidade com a redugéo da produgdo a Urgéncia regista um decréscimo de 4,5% e nas outras
Prestagbes de Servicos ha a registar o decréscimo dos GDH's Ambulatorio (5,3%) e dos Programas
Verticais (50,8%).

A valorizagéo da produg&o associada ao Contrato Programa, que inclui Outros Proveitos Operacionais,,

ascende a 201,4 milhdes de euros correspondendo a uma taxa de execugéo na ordem dos 98 %.

O montante global do Contrato Programa celebrado com a ACSS para 2011 ascendeu a 206 milhdes de

euros incluindo verbas de convergéncia e incentivos institucionais.

O valor recebido mensalmente a titulo de adiantamento por conta do Contrato Programa foi de 15,3

milhdes de euros, que sera objeto de acerto de contas com a faturagdo a regularizar..
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6.3.2. ANALISE FINANCEIRA

RUBRICAS DO BALANGO

(milhares de euros)

Activo Total Liquido 219.559,1 230.220,4 49%
Imobilizado Liquido 81.618,3 77.735,3 -4,8%
Activo Circulante Liquido 137.940,8 152.485,1 10,5%
Existéncias Liquidas 10.234,5 10.824,7 5,8%
Créditos curto prazo 70.085,5 89.906,1 28,3%
Disponibilidades 16.869,6 18.916,4 12,1%
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de proveitos 40.741,2 32.830,7 -19,4%

Custos diferidos 9.9 72 -27,4%
Fundos Proprios 49.690,4 40.313,8 -18,9%
Passivo 169.868,7 189.906,6 11,8%
Provisdes 4.176,9 4.354,5 4,3%
Passivo de curto prazo 142.304,8 175.698,6 23,5%
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de custos 246220 11.285,2 -54,2%

Proveitos diferidos 29419 29228 -0,6%

O total do Ativo Liquido atingiu, em 2011 o montante de 230,2 milhdes de euros, registando um aumento

de 4,9% relativamente a 31 de Dezembro de 2010.

O Ativo Circulante Liquido teve um acréscimo de 10,5%, resultante do aumento dos créditos de curto

prazo (28,3%) e do aumento do montante das disponibilidades (12,1%).

O Passivo de Curto Prazo apresenta um acréscimo de 23,5%, consequéncia do agravamento do prazo

medio de pagamentos a fornecedores.



BALANGOS COMPARADOS - ACTIVO

ACTIVO
IMOBILIZADO

Imobilizado Incorpéreo Bruto
Amortizagdes Acumuladas
Imobilizado Incorpéreo Liquido
Imobilizado Corpéreo Bruto
Imobilizado Corpéreo
Imobilizado em Curso corporeo
Amortizagdes Acumuladas
Imobilizado Corpéreo Liquido

Total de imobilizado bruto
Total de Amortizagdes acumuladas
Total de imobilizado Liquido

EXISTENCIAS

Matérias-primas,subsid.e consumo

Provisbes p/ depreciagdo de existéncias
Total das existéncias Liquidas

CREDITOS ATERCEIROS - Curto prazo
Clientes
Clientes e utentes cobranga duvidosa
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outros devedores
Provisdes p/ Clientes Cob. Duvidosa
Total Créditos Curto Prazo

Titulos Negociaveis

Contas no Tesouro

Depésitos em insfituigdes financeiras
Caixa

Total de Disponibilidades

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total acréscimos e diferimentos
TOTAL DO ACTIVO

1.148.888,04
1.148.888,04
0,00
178.206.778,14
177.632.580,13
574.198,01
100.471.442,45
77.735.335,69

179.355.666,18
101.620.330,49
77.735.335,69

11.029.839,40
205.138,51
10.824.700,89

70.356.739,78
6.698.310,78
193.739,71
501.449,07
18.216.560,48
6.060.651,89
89.906.147,93

0,00
18.713.260,97
200.614,94
252210
18.916.398,01

32.830.660,79
7.163,62
32.837.824,41
230.220.406,93

0,5%

0,0%
77,4%
77,2%

0,2%

33,8%
77,9%

33,8%

4.8%

4,7%

30,6%
2.9%
0,1%
0,2%
7.9%

39,1%

0,0%
8,1%
01%
0,0%
8,2%

14,3%
0,0%
14,3%

100,0%
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1.148.888,04  0,5%
1.148.888,04

0,00 0,0%
172527.88155  78,6%
171432.888,62  78,1%

109499293  05%
90.909.570,68
81.618.310,87  37,2%
173.676.769,59  79,1%
92.058.458,72
81.618.310,87 37,2%
1042144472  47%
186.896,27
10.234.548,45  47%
4107351748  18,7%
18.708.5637,34  8,5%
14051202  0,1%
43400996  0,2%
2584256264  118%
16.113.609,11
70.085.530,33 31,9%
000  0,0%
16.518.756,07  7,5%
34592379  0,2%
494043  0,0%
16.869.620,29 1,7%
40.741.239,08  18,6%
9.86979  0,0%
40.751.108,87 18,6%
219.559.118,81  100,0%

(euros)

0,0%
0,0%

3.3%
3,6%
-47,6%
10,5%
-4,8%

3,3%
10,4%
-4,8%

5,8%
9,8%
5,8%

71,3%
-64,2%
37,9%
15,5%
-29,5%
-62,4%
28,3%

13,3%
-42,0%
-48,9%
12,1%

-19,4%

-27,4%

-19,4%
4,%
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BALANGOS COMPARADOS - FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

FUNDO PATRIMONIAL

Fundo Patrimonial

Reservas

Resuliados Transitados

Resultado Liquido do Exercicio
Total de Fundo Patrimonial

PASSIVO

Dividas a Terceiros M/L Prazo
Provisées para outros riscos e encargos
Adiantamentos de clientes
Fornecedores clc
Forneoedoreé - Facturas recepgéo e conferéncia
Dividas a instituigdes de crédito
Fornecedores de imobilizado c/c
Estado e outros entes publicos
Outros credores
Total de Débitos de curto prazo

ACRES CIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de custos
Proveitos dieridos

Total acréscimos e diferimentos
TOTAL PASSIVO

TOTAL FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

126.860.000,00
45.260.140,92
-122.303.774,23
-9.502.571,74
40.313.794,95

0,00
4.354.477,45
27.192,76
133.374.147,27
8.196.291,04
0,00
2.067.641,80
3.084.682,24
24.594.122,67
171.344.077,78

11.285.213,88
2922.842,87
14.208.056,75

189.906.611,98

230.220.406,93

55,1%
19,7%
-53,1%
-4.1%
17,5%

0,0%
1,9%

0,0%
57,9%
3,6%

0.0%

0,9%

1,3%

10,7%
14,4%

4,9%
1,3%
6,2%

82,5%

100,0%

126.860.000,00
45.134.149,54
-80.202.095,52
-42.101.678,71
49.690.375,31

0,00
4.176.930,51
258.473,02
101.979.345,15
7.125.873,19
0,00
4.876.169,04
3.441.74777
20.446.291,82
138.127.899,99

24.622.026,56
2.941.886,44
27.563.913,00

169.868.743,50

219.559.118,81

57,8%
20,6%
-36,5%
-19,2%
22,6%

0,0%
1,9%
0.1%

46,4%
3.2%
0,0%
22%
1,6%
9,3%
62,0%

11,2%
1,3%
12,6%

71,4%

100,0%

{euros)

0,0%
0,3%
52,5%
-17,4%
-18,9%

4,3%
-89,5%
30,8%
15,0%

-57,6%
-10,4%
20,3%
24,0%

-54,2%
-0,6%
-48,5%

11,8%

4,9%
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APLICAGOES DE FUNDOS ORIGENS DE FUNDOS

(milhares de euro s)
Activo Fixo Capital Proprio
Imobilizado liquido 81.618,3 77.7353  -4,8%  Fundo Patrimonia 52.6224 432295 -17.8%
Activo Circulante 137.930,9 1524779 10,5% Capital Alheio
Existencias 10.234,5 10824,7 58%  Exigivel de curo prazo 166.926,9 186.9838 12,0%
Realizavél a curto prazo 110.826,8 1227368 10,7%
Disponivel 16.869,6 189164 121%
Total aplicagdes 219.549,2 230.213,2 49%  Total Origens 219.549,2 230.213,3 49%

O Ativo Imobilizado Liquido sofreu um decrescimo de 4,8% devido ao facto do valor das aquisiges do

exercicio ndo serem suficientes para compensar as Amortizagées do exercicio.

O Ativo Realizavel a curto prazo apresenta um aumento de 10,7% devido, sobretudo, ac aumento do

saldo da conta de Clientes/Instituigdes do Estado.

O Ativo Disponivel aumentou em 12,1% resultante do aumento do montante das Disponibilidades.

O Exigivel a Curto Prazo apresenta um acréscimo de cerca de 12%, proveniente do aumento do Prazo

Médio de Pagamento (de 317 para 412 dias).

RACIOS

Racios de Liquidez

. Liquidez Geral 0,83 0,82
. Liquidez Reduzida 0,76 0,76
. Liquidez Imediata 0,10 0,10

Racios de Autonomia Financeira, Solvabilidade e Endividamento

. Autonomia Financeira 0,24 0,19
. Solvabilidade 1,32 1,23
. Endividamento 0,76 0,81

Prazos Medio (dias)
. Pagamento 317 412

Equilibrio Financeiro
. Fundo Maneio -28.995,9 -34.505,9
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Da andlise aos racios financeiros, é de realgar o seguinte:

» O racio de Liquidez Geral regista uma diminuigdo pouco significativa. Apresenta um valor inferior a

unidade, refletindo um défice do Ativo Circulante sobre o passivo de curto prazo;

« A situagéo de tesouraria, refletida no indicador de Liquidez Reduzida, aponta para um aumento pouco
significativo do racio e indica a possibilidade de problemas ao nivel da capacidade do CHLO solver os

seus compromissos de curto prazo;

« A Liquidez Imediata manteve-se, revelando que o CHLO apresenta os mesmos meios monetarios

disponiveis para liquidar o exigivel de curto prazo;

« O racio da Autonomia Financeira mostra que o capital proprio financiou 24% e 19% do Ativo Total em

2010 e 2011, respetivamente;

» Apesar da diminuicdo, a Solvabilidade revela que ainda existem ativos suficientes para liquidar o

Passivo Exigivel;

» O grau de Endividamento evidencia que o Passivo Exigivel representa 76% e 81% do total do Ativo

Liquido em 2010 e 2011, respetivamente.

« O Fundo de Maneio indica que em 2010 ndo existiam Capitais Permanentes suficientes para

financiarem os Ativos Circulantes. Em 2011 a situagdo manteve-se.
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6.3.3. EXECUGAO ORCAMENTAL

EXECUCAO O RCAMENTAL (euros)
CUSTOS 263.029.043 249.407.212 -5,2%
CMVMC(Consumos) 99.720483 94645677 -51%
Fornecimentos e Servigos Externo 33.206.107  32.909.845 -0,9%
Custos ¢/ Pessoal 113.505.974  106.556.640 -6,1%
Outros Custos 16.596.480  15.295.049 -7.8%
Cusios Operacionais Cash 246515176  234.283.178  -5,0%
Custos Operacionais 258515.176  244.728.021  -53%
PROVEITOS 221.988.391 239.934.640 8,1%
Vendas/Prestagao de Servigos 204.347.367 200.416.769 -1,9%
Outros Proveitos 17.641.024  39.517.872 124,0%
RESULTADOS OPERACIONAIS -39.026.785 -29.077.542 25,5%
EBITDA -27.026.785 -18.632.700 31,1%
RESULTADO LIQUIDO -41.040.652  -9.502.572 76,8%

O montante total dos Custos suportados em 2011 apresenta um desvio de -5,2% em relagéo ao previsto
no or¢gamento e os Proveitos Totais orgamentados um desvio de 8,1%.

Do acentuado esforgo no controlo e contengéo de custos, resultou um desvio favoravel na ordem de -5%

nos Custos Operacionais Cash e de 5,3% no total de Custos Operacionais face ao orgamentado.

A taxa de execugao dos valores orgamentados para os Consumos registou um desvio favoravel na ordem
de 5,1%.

Em relagdo aos Fornecimentos e Servigos Externos também verificou ter-se conseguido despender um
montante inferior ao previsto (-0,9%).

Nas Despesas com Pessoal regista-se desvio favoravel de 6,1% em relagdo aos valores or¢gamentados.
Esta evolugdo foi influenciada pelo imperativo legal de redugdo do Subsidio de Natal e a nio
especializagdo do Subsidio de Ferias de 2011.

O desvio orgamental global de -1,9% nas PrestagGes de Servigos é, fundamentalmente, consequéncia da

redugéo dos pregos do Contrato Programa em 2011 em 4%.
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As renegociagdes levadas a cabo junto dos principais fornecedores e o acentuado esforgo no controlo e
contengao de Custos Operacionais em 2011, resultaram, face ao previsto, num decréscimo dos Custos
Operacionais em 5,3%, proporcionando uma evolugdo bastante favoravel do Resultado Operacional

previsto de 39,0 milhdes de euros negativos para 29,1 milhdes e euros negativos (+25,5%).

O EBITDA regista uma evolugédo favoravel passando de 27,0 mihdes de euros negativos para 18,6

milhdes de euros negativos.

Os Resultados Liquidos negativos na ordem dos 9,5 milhdes de euros, influenciados pelos Proveitos
Extraordinarios, registam uma substancial melhoria face aos 41,0 milhdes de euros negativos previstos
para 2011.
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6.3.4. INVESTIMENTO

O Investimento total realizado em 2011 ascendeu 6,3 milhGes de euros, com um decréscimo de 36,4%
em relagao a 2010.

A agéo prioritaria em 2011 foi 0 investimento em curso e em equipamento bésico cujo valor atingiu cerca

de 4 e 1,3 milhdes de euros respetivamente, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

INVESTIMENTO (euros)
Imobilizado Corpéreo 6.273.803  63,7% 2.213.734  35,4% -64,7%
Edificios e Outras construgdes 1.158.702 11,8% 452992  72% -60,9%
Equipamento Basico 3.970.149  40,3% 1.290.439  20,6% -67,5%
Médico-Cirurgico 1.337.352  13,6% 617591  9.9% -53,8%
de Imagiologia 638.098  6,5% 285737  46% -55,2%
de Laboratdrio 255.789  2,6% 27.914 0,4% -89,1%
Mobiliario Hospitalar 756.866  7,7% 206852  3,3% -12,7%
Desinfecgdo e esterilizagao 43570 0,4% 4.103 0,1% -90,6%
de Hotelaria 475253  4.8% 68.424  11% -85,6%
Outro 463220 4,7% 79819 13% -82,8%
Equipamento de transporte 110150  1,1% 0 0,0% -100,0%
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 1.045 0,0% 0 0,0% -100,0%
Equipamento Administrativo 172.441 1,8% 342.849 5,5% 98,8%
Equipamento Informatico 861.317  8,7% 127 455 2,0% -85,2%
Taras e Vasithame 0 0,0% 0 0,0% -
Outras 0 0,0% 0 00% -
Imobilizado em Curso corpéreo 3.571.007  36,3% 4.045.854  64,6% 13,3%
Imobilizado incorpéreo 0 0,0% 0 0,0%
Despesas de instalagdo 0 0,0% 0 0,0%
Despesas investigagéo e desenvolvimento 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL INVESTIMENTO 9.844.810 100,0% 6.259.588  100,0% -36,4%

Destacam-se os investimentos efetuados em equipamentos médico-cirrgicos (9,9%), equipamentos

administrativos (5,5%), de imagiologia (4,6%) e mobiliario hospitalar (3,3%).
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6.4. RECURSOS HUMANOS

6.4.1. EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR GRUPOS PROFISSIONAIS

No sentido de se conseguir o maximo de beneficio dos recursos humanos disponiveis, visando uma mais

eficiente cobertura dos servigos, tm vindo a ser implementadas medidas de contengéo de Custos com

Pessoal, nomeadamente, ao nivel dos horérios de trabalho e consequente redugio do trabalho

extraordinario e de prevengo.

Igualmente, em matéria de politica salarial, foram introduzidas algumas modificagdes, designadamente, a

n&o alterag&o remuneratoria aquando das renovagdes ou da passagem a sem termo dos contratos de

trabalho, medidas estas ja implementadas em 2010.

Em 31 de Dezembro de 2011, o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE, contava com 4.203

trabalhadores tendo registado uma redugéo de 128 elementos relativamente ao ano anterior, equivalente

a menos 3%, ndo incluindo 57 estagios do Internato Médico que passaram pelo CHLO durante este ano.

GRUPOS PROFISSIONAIS POR VINCULO

Dirigente 21
Médico 575
Téc. Sup. Satude 27
Téc. Superior 25
Enfermagem 572
Informatica 5

Docente 2

Téc. Diag. Terap. 198
Assistente Técnico 141
Assistente Operacional 510
Religioso 1

Outro Pessoal
TOTAL 2.077

199
1
65

782

109
331
537

2.053

118

36

43

201

29
892
38
91
1.390
13

350

472
1047

4.331

19
583
25
23
560

194
134
492

2.036

214
1
63

760

118
319
503

2.007

96

33

27

160

25
893
36
87
1353
13
4
339
453
995
3
2
4.203

-10%
1%
-T%
-8%
-2%
0%
-50%
-2%
-5%
-4%
-100%
100%
2%

-25%
8%
0%
-3%
-3%
0%

100%
8%
-4%
-6%

50%

100%
2%

-19%
0%

-8%

-37%

-20%

-13,8%
0,1%
-5,3%
-4,4%
-2,7%
0,0%
0,0%
-3,1%
-4,0%
-5,0%
0,0%
0,0%
-3,0%

Os grupos profissionais que mais contribuiram para esta redugéo foram o de Assistente Operacional, de

Enfermagem e de Assistente Técnico, com menos 52, 37 e 19 elementos, respetivamente.

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragdo do maior niimero de efetivos, nos grupos de

pessoal de Enfermagem, Assistente Operacional e Médico, que representam cerca de 77% do total de

profissionais do CHLO.
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Em matéria de regime juridico de emprego, 2.036 colaboradores detém uma relagéo juridica de emprego
publico, na modalidade de contrato em fungdes plblicas, que representa 48,4% do total de
colaboradores, e 2.167 sdo abrangidos por outros tipos de vinculo, nomeadamente contratos individuais

de trabalho e prestagdes de servigo em nome individual.

Pessoal Distribuide por tipo de vinculo Pessoal Distribuido por tipo de vinculo
2011 2010
F. Piblica
5 ~F.Piblica Outros __
Outros___ : - 48.4% Vinculos 48%
Vinculos 52%
51,6%
.

Contrariamente, a tendéncia de anos anteriores, em que a redugdo nos efetivos com Contrato em
Fungdes Publicas originava um aumento no pessoal em regime de Contrato Individual de Trabalho, no
ano 2011, como em 2010, verificou-se igualmente uma redugéo no pessoal com regime de Contrato
Individual de Trabalho.
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6.4.2. MoBILIDADE DE PESSOAL

O quadro seguinte possibilita analisar a mobilidade, por grupos profissionais:

MOBILIDADE DE PESSOAL

Dirigente 1 2 100,0% 0,0%
Médico 12 156 39,3% 140 171 22,1%
Téc. Sup. Saude 1 2 100,0% 0,0%
Téc. Superior 9 1" 22.2% 5 4 -20,0%
Enfermagem 89 63 -29,2% 71 23 -67,6%
Informatica 0,0% 2 -100,0%
Docente 1 -100,0%
Téc. Diag. Terap. 6 1 83,3% 10 A -90,0%
Assistente Técnico 37 24 -35,1% 20 2 -90,0%
Assistente Operacional 141 85 -39,7% 74 25 -66,2%
Outro Pessoal 1 -100,0% 0,0%
TOTAL GERAL 397 354 -10,8% 322 226 -29,8%
% Admissées 7,4% 5,4% -21,7%
% Saidas  9,2% 8,4% -8,1%
11,0%
9,2% a
9,0% 1 .
7.,4%
7,0%
5,0% | - ’E 1SRRG
Admissdes Saidas

Quanto as saidas verificou-se um decréscimo relativamente ao ano 2010 (10,8%), tendo sido

acompanhado também por um decréscimo nas admissoes, de 29,8%.
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6.4.3. ABSENTISMO

A taxa de absentismo do CHLO foi em 2011 de 10,2%, tendo-se verificado uma redugdo que, embora
pouco significativa, ha a realgar os grupos de pessoal de Enfermagem e Assistente Operacional. Para
essa taxa contribuiu, com alguma relevancia, a auséncia por doenga e maternidade/paternidade, tendo-se
contabilizado 43.366 dias e 38.854 dias, respetivamente, cerca de 80.5% do total de faltas.

ABSENTISMO POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Dirigente 394 89 -774% 5,3% 1.7% -67,7%
Médico 16.036 18.030 12,4% 8,6% 9,2% 6,0%
Téc. Sup. Salde 679 896 32,0% 7,2% 10,0% 39,3%
Téc. Superior 2.292 2,658 16,0% 10,2% 12,4% 21,4%
Enfermagem 30.104 28.634 -4,9% 8,9% 8,7% -2,4%
Informatica 92 56 -39,1% 2,8% 1,7% -39,1%
Docente 39 27 -30,8% 5,2% 54% 3,8%
Téc. Diag. Terap. 6.452 6.392 -0,9% 8,4% 8,3% -1,6%
Assistente Técnico 12.609 11.952 -5,2% 10,7% 10,6% -1,2%
Assistente Operacional 39.989 33.372 -16,5% 15,3% 13,5% -12,2%
Religioso 49 6,6%

TOTAL 108.686  102.155 -6,0% 10,4% 10,2% -2,0%

Taxa de Absentismo =
N°de Faltas /(Dias de Trabalho * N° de Efectivos) * 100
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Taxa de Absentismo 2010/2011

Religioso

B 1)

Assistente Operacional

Assistente Técnico

Téc. Diag. Terap.

Docente
i - = 790
Informética I—g 1% 2 8%
=25 = — f -] (Vi
Enfermagem r - - 4 8,57;/;-.,
Téc. Superior " =SS 12,4%
s oy e A 10,2% |
Téc. Sup. Saiide v 10,0%
” e 2 9.2%
Médico . : a
Dirigente !-—E 1.5% 454
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%  120% 140% 16,0%  18,0%
6.4.4. ESTRUTURA ETARIA

Da anélise da distribuicéo etéria do pessoal conclui-se que 65,3% dos colaboradores tém menos de 44

anos e que é na faixa etaria entre os 25 e 29 anos, que se situa 0 maior numero, cerca de 20,7%, por

outro lado com idade superior a 59

profissionais.

Relatério de Gestao e Contas 2011

anos, registam-se 178 colaboradores, cerca de 4,2% do total de
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DISTRIBUIGAO POR ESCALOES ETARIOS

18-24 47 26 -44,7% 151 79 -47,7% 198 105 470%  4,6% 25%
25-29 214 195 -8,9% 705 673 -4,5% 919 868 55% 21.2%  207%
30-34 157 161 2,5% 449 447 -0,4% 606 608 0,3% 14,0%  145%
35-39 151 148 -2,0% 503 476 -5,4% 654 624 46%  151%  148%
40 - 44 140 147 5,0% 395 390 -1,3% 535 537 0,4% 124%  12,8%
45-49 124 126 1,6% 374 390 4,3% 498 516 3,6% 15% 123%
50 - 54 95 96 1,1% 344 346 0,6% 439 442 0,7% 101%  105%
55-59 114 106 -7,0% 205 219 6,8% 319 325 1,9% 7,4% 7%
60-64 55 51 -7,3% 86 96 11,6% 141 147 4,3% 3,3% 3,5%
65- 69 9 15 66,7% 13 16 23,1% 22 K| 40,9% 0,5% 0,7%
70 e mais 0,0% 0,0%

TOTAL  1.106 1.071 -3,2% 3.225 3.132 2,9% 4,331 4.203 -3,0%  100,0% 100,0%

Distribuigao Etaria por Sexo - 2011

70 e mais

65-69 |f]

60- 64 g £ .4
55.59 | . f """ 1
50- 54 i’F R ey

a5-49 |

40-44 | i - ¥
35-30 [ e
30- 34  ———————
25.20 | R IS 1
18-24 'f |
0 200 400 600 800 1000

Quanto a distribuicéo etaria por sexo, o grupo com maior dimensdo é sem divida o grupo do sexo

feminino. O escaldo etario com maior populagao encontra-se entre os 25 - 29 anos.
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IDADE MEDIA POR SEXOS

Masculino 40,3 40,8 1.4%

Feminino 38,8 39,6 2,0%
TOTAL 39,2 39,9 1,8%

No que se refere a idade média dos colaboradores do CHLO, esta situa-se nos 39,9 anos, tendo o grupo

feminino uma idade média inferior em 1,2 anos relativamente ao grupo masculino.

6.4.5. FORMAGAO

Para a formag&o a realizar em 2011 foi apresentado e aprovado um pedido de financiamento para
formag&o ao Programa Operacional Potencial Humano (Tipologia 9.3.6 — Formag&o para Profissionais de

Saude), no @mbito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

Para além da formag&o em candidatura, realizaram-se outras agoes de formag&o, tendo sido promovidas,
no global, 126 agdes de formagdo que abrangeram 1.744 profissionais do CHLO e 282 profissionais
externos.

Estes profissionais externos sdo maioritariamente Médicos, Enfermeiros e Técnicos dos Centros de

Salide que integram da Unidade Coordenadora Funcional do CHLO (area materno-infantil).

ACTIVIDADE DO CENTRO DE FORMAGAO

N.° Accoes 137 126 -8,0%
N.° Total Formandos 2.232 2.026 -9,2%
Volume Formagéo 26.606 18.759 -29,5%

Da formag&o promovida salienta-se a formagédo continua na area de reanimagao, tendo realizado cursos
de Suporte Bésico de Vida, Suporte Imediato de Vida e Suporte Avangado de Vida (cursos creditados
pelo Conselho Portugués de Ressuscitagdo) e ainda Suporte de Vida Neonatal, que contaram com a

participagéo de 268 profissionais, cerca de 15% dos formandos em 2011.
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N.° Participantes CHLO 3 130 1.105 63 83 108 234 18 1.744
Externos 0 71 100 26 3 0 1 81 282
TOTAL 3 201 1.205 89 86 108 235 99 2.026

Registamos também o investimento na area da Gestdo do Risco Clinico, destinada a Médicos,

Enfermeiros e Técnicos de Saulde, com participagédo de 152 profissionais.

Promovemos ainda formag&o continua na area da Prevengdo e Controlo de Infegdo, Prevengdo e
Tratamento de Ulceras de Pressao, Dor no Adulto, Cuidados Paliativos, Hemovigiléncia, entre outras.
Paralelamente promovemos ao longo do ano, para grupos multidisciplinares, formagédo na area

comportamental/relacional e informatica na 6tica do utilizador, para cerca de 200 profissionais.

6.4.5.1 FORMAGAO PRE-GRADUADA

O CHLO participou no ensino pré-graduado, com base em protocolo de acordo com a Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, desde o inicio do seu funcionamento. Participou
igualmente no ensino pré-graduado de algumas Universidades Privadas sendo estabelecido um modelo

de protocolo para esta articulagao.

6.4.5.2 FORMAGAO POs-GRADUADA - INTERNATO

A existéncia de Médicos em formag&o € um importante contributo para a evolugéo técnico-cientifica dos
cuidados de salde prestados.

Neste &mbito, o hospital assegurou o funcionamento dos Internatos Médicos, e colaborou na formagao de
internos de outras instituicdes, nomeadamente, das Forgas Armadas, e das Regites Auténomas.

O CHLO mantém ainda protocolos com os PALOP para formagdo de Médicos, em estagios

correspondentes as varias especialidades médicas.
6.4.5.3 FORMAGAO EM ENFERMAGEM
Este ano registaram-se 1.105 participagdes por parte dos Enfermeiros nas agbes de formagao

promovidas pelo Nicleo de Formagdo, representando 63% do total de formandos. Foram 683 os

Enfermeiros abrangidos.
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A formag&o na area de Reanimagdo mantem-se como uma area de interesse particular dos Enfermeiros,
podendo constatar no quadro seguinte a distribuigdo dos participantes pelos trés tipos de cursos

realizados e que representa 15% da totalidade de participantes deste grupo profissional.

Suporte Basico de Vida 108
Suporte Imediato de Vida 37
Suporte de Vida Neonatal 16

TOTAL 161

Registaram-se apenas 43 participagdes em formagdo na area comportamental e 17 na formagao em
informatica na otica do utilizador, por se ter priorizado a participagdo de outros grupos profissionais
nestas areas, sendo as restantes participagdes distribuidas pelos diversos cursos do plano de formagéo

relacionados com os seus interesses e necessidades profissionais.

Relativamente & formagdo em servigo, muito caracteristica destes profissionais, formagao
verdadeiramente continua que visa responder a necessidades muito especificas decorrentes das
caracteristicas e do tipo de atividade desenvolvida em cada um dos servigos, realizaram-se no conjunto
dos trés hospitais 510 sessdes, num total de 668 horas de formag&o, abrangendo 3.983 participantes de

Enfermagem.
6.5. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Pela necesséria contengéo de custos, o Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo do CHLO em

restringiu os novos projetos previstos ou a decorrer.

Assim, teve de ser suspenso o projeto de criagdo de um datacenter de disaster recovery que estava
previsto terminar em 2011 no Hospital Santa Cruz. O equipamento ja adquirido comegou a ser
incorporado no datacenter principal do CHLO, o que permitiu a este servigo continuar a responder

minimamente as necessidades de armazenamento de dados.

Também para a situagdo das copias de seguranga (vulgo backups) que tinha a capacidade esgotada,
estava previsto em 2011 uma nova solugdo que respondesse as atuais e futuras necessidades. Dado n&o
ter sido possivel esse investimento, passou a fazer-se um maior controle manual, minorando o impacto

desta situagéo.
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A nivel de seguranca foi instalado um novo equipamento firewall, para controlar os acessos de/e para o
exterior do CHLO. Foi também disponibilizada pela ACSS uma nova ligag&o & internet, o que permitiu

uma melhoria dos acessos a partir do CHLO.
6.6. INVESTIGACAO CLINICA

No ano de 2011 deram entrada 47 Ensaios Clinicos, incluindo Adendas e Extensdes, e foram autorizados

39. Foram autorizados 45 Ensaios Clinicos.

O Departamento de Investigagao Clinica proporcionou as seguintes agdes de formagao:
+  Formag&o de internos em congressos, estagios
+  Reunides no ambito do Projeto OMA
* - Publicagéo de artigo

+  Cursos de pos graduagéo
+  Mestrados

+ Formag&o estatistica na area da investigag&do, com apoio de um consultor nesta area.

6.7. COMISSAO DE HUMANIZAGAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

A Qualidade é uma prioridade assumida pelo Conselho de Administragdo do CHLO. A operacionalizag&o
das atividades normalmente afribuidas & Comissdo de Humanizagdo e Qualidade dos Servicos é
assegurada no CHLO pelo Departamento de Qualidade.

Durante o ano 2011 destacaram-se as seguintes atividades:

+  “Scanner groups”
Criados em cada Hospital como grupos multiprofissionais com o objetivo de identificar aspetos da
organizagao que constituem obstaculos & fluidez do trabalho no dia a dia e que se constituem também
como obstaculos a Qualidade ( ex sinaléptica), além de deverem acompanhar &reas da Qualidade

especificas de cada um dos hospitais.

+ Apoio aos servigos certificados e em vias de certificagio
Servigo de Imunohemoterapia,, Servigos Farmacéuticos. O servico de Dialise integrado na area de
Nefrologia , dada a situagdo de instabilidade condicionada essencialmente pelas obras do Servigo ndo

renovou a sua certificagao.
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+ Apoio ao Servigo de Oncologia Médica na implantagio de programas de qualidade
Processo Prescricdo/ Preparagdo/Administragéo de ciclos de Quimioterapia em Hospital de Dia no

Hospital Sao Francisco Xavier.

+  Formagéo em qualidade:

A) Interna
- Curso de Metodologias da Qualidade em parceria com a Associagio Portuguesa para a Qualidade na
Saude. Incluiu profissionais dos trés hospitais CHLO e desenvolveu projetos pedagogicos na area da

Anatomia Patolégica, Hemodialise, Imunchemoterapia e Medicina Nuclear.

- Cursos tedrico praticos para atualizagido em técnicas especificas:
1. Cuidados especificos na aplicagao de DVE
2. Cuidados especificos no doente traqueostomizado
3. Cuidados especificos em doentes com drenagem toracica.

4. Cuidados especificos a doentes sob Hemodialise ou Dialise peritoneal.

B) Externa
Simulagdo em Obstetricia
Deslocagdo a Coimbra duma equipa multidisciplinar constituida por Anestesistas, Enfermeiros de

Obstetricia e Obstetras para treino em Eventos Criticos.

+ Auditoria interna
- Servigo de Urgéncia.

- Servigos Farmacéuticos

+ Envolvimento do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental no Ano Europeu do

Voluntariado,

Congregando os trés hospitais num programa de divulgagéo e homenagem & sua agéo

+ Abordagem diagnéstica a implementagéo da qualidade nas areas de

a) Criag&o do registo tipo a aplicar na Recegéo e Manutengdes dos DM que permita a cada servigo
continuamente conhecer o seu parque tecnolégico e seu estado funcional, assim como rastrear

a responsabilidade dos intervenientes no ciclo de vida de cada DM, servigo a servigo.
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b) Servigo de Medicina Ocupacional — analise do Circuito dos dosimetros. Circuito de assisténcia
aos colaboradores lesionados em servigo. Disfungdes identificadas.

¢) Servigo de Gestéo de compras (eg. auditoria)

d) Cadastro/compras (eg termohigrémetros)

e) Alimentagéo e Dietética - prescrigdo, inquéritos de satisfagdo

* Metodologia “One day clinic”
Na &rea da Patologia da Tiroide — em inicio com a colaboragéo do S de Endocrinologia, Imagiologia e

Anatomia Patologica.
* Inicio do programa da qualidade do Servigo de Medicina Nuclear

* Promogéo do envolvimento do CHLO em programas externos da qualidade:

A nivel nacional
Programa “Safe surgery check list' - ja iniciado no Hospital Sdo Francisco Xavier em 2009 na area da
Ortopedia, estendeu-se a todos os Blocos Operatorios CHLO, dando cumprimento a uma diretiva da
Direcgéio Geral Saide. Mantém uma expresséo diferente em termos de compromisso das equipas em

cada um dos trés hospitais, com penetracéo e envolvimento diferentes.
Reuni&o com as areas ciriirgicas do HSFX para divulgagéo das Normas de Orientagéo da DGS

Colaboragéo a nivel da Direcgao Geral de Saude integrando o grupo de trabalho que promove o desenho

do processo de Auditoria as Normas de Orientagéo Clinica que tém vindo a ser emitidas pela DGS.

Programa SINAS — acompanhamento dos servigos participantes; até ao momento todas as areas
avaliadas pelo programa tém sido também trabalhadas no nosso hospital, com alguma debilidade na sua
concretizagdo, nomeadamente na area de Ortopedia.

Envolvimento no questionario base de avaliagdo organizacional com enfoque na area hoteleira e da

seguranga para o doente, alvo potencial de auditoria externa.

Programa da Gestéo do Risco da DGS - participagao na sessao de Apresentagao (Dezembro 2011).
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A nivel internacional

Programa DUQUE - participagéo iniciada e concluida em 2011.
Programa QUASER- participagdo como hospital consultor.

Programa HANDOVER - participagdo concluida como hospital consultor.
Programa PERISCOPE- concluido.

+ Parcerias
Assinatura do protocolo de atuagdo com a Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa e a

Associagao para a Qualidade na Salde na perspetiva de atividades.

6.8. COMISSAO DE ETICA
Durante o ano de 2011 salientam-se as seguintes atividades:

+ Foram emitidos 60 pareceres: 51 registos observacionais/projetos de investigagdo clinica e 4
estudos conducentes a dissertagdo de licenciatura, mestrado ou doutoramento e 5 adendas a
estudos aprovados anteriormente;

* Apreciaram-se 227 justificagdes para autorizagdo de utilizagdo de medicamentos que ndo fazem
parte do FHNM ou cuja aplicagao ndo esta ainda aprovada pelo INFARMED;

* A Comisséo reviu e aprovou a atualizagdo das Normas de submisséo de estudos a CES (Comisszo
de Etica para a Saide);

+ Palestra sobre “Etica e Comissées de Etica” na receao aos médicos internos;

+ Participagdo em reunido sobre “Desafios éticos em tempo de crise’, organizada pela CES do
Hospital Fernando da Fonseca;

+ Colaboragéo na organizagdo do Il Curso Pos- Graduado “Atitudes terapéuticas em fim de vida.
Conceitos e controvérsias” do CHLO;

+ Participagdo no | Simpésio de Etica organizado pelo Hospital da Luz;

» Participagao na reuniao promovida pela CNECV na Fundagdo Calouste Gulbenkian subordinada ao

tema “Fundamentos Eticos nas prioridades em satde”.

6.9. COMISSAO DE CONTROLO DA INFECGAO HOSPITALAR

No &mbito das competéncias que lhe sdo atribuidas, esta Comissao realizou diversas atividades ao
longo de 2011:
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+ Vigilancia epidemiolégica da infecdo associada aos cuidados de saude: infegdo nosocomial e
microrganismos alerta

+ Parametrizagao do sistema vigilancia epidemioldgica Vigiguard de acordo com as necessidades e
baseada em orientagdes nacionais e internacionais

+ Vigilancia epidemiologica da infegao do local cirlrgico e da infegdo em UCI — Hospital in Europe Link
for Infection Control through Surveillance (HELICS) - Programa Nacional de Controlo de Infegao
(PNCI)

+ Vigilancia epidemiolégica na UCI Neonatal - PNCI

+ Vigilancia epidemiologica da infegao nosocomial da corrente sanguinea — PNCI

+ Campanha Nacional para a Melhoria da Higiene da Maos - Direcgdo Geral de Salide e Organizagéo
Mundial de Saude

+ Organizagao e coordenagéo de agdes de formagao

+ Colaboragdo com instituicdes de cursos de ensino pos-graduado, nomeadamente, Escolas
Superiores de Enfermagem |

+ Continuagdo da elaboragdo do manual de controlo de infe¢do do CHLO

+ Emiss&o de pareceres em prevengao e controlo de infe¢éo

+ Orientagao das praticas clinicas

+ Apresentagao de dados da vigilancia epidemiolégica

+ Auditorias

+ Resposta ao inquérito da Inspegao Geral de Atividades em Saude

6.10. SERVICO SOCIAL

O Servigo Social no ano 2011, como Servigo de Apoio & Agdo Médica e prosseguindo a sua missdo de
prestagdo de apoio psicossocial e prote¢do a cidaddos em situagdo de fragilidade e dependéncia,
incrementando a sua promogdo e inclusdo social, tendente ao seu bem-estar, prestou atividade

primordialmente nas seguintes vertentes.

+ Atendimento dos doentes com enfoque nos Servigos de Internamento e no Ambulatorio dos
Servigos de Urgéncia, priorizando as situagdes de perigo/ risco e de protelamento de alta clinica,
procedendo a avaliagdo dos casos o mais precoce possivel, na articulagdo com a restante equipa
clinica, o doente, familias e instituicbes comunitérias, procedendo quando necessario a visitas

domiciliarias.
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* Reforgo na relagéo com instituicdes sediadas na comunidade no sentido de promover uma relagéo
proxima com os parceiros sociais para o desenvolvimento do bem estar dos cidaddos e das
localidades, contribuindo nomeadamente para a minimizagao da exclus&o social e pobreza.

Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Seguranga Socia e IPSS- Instituigdes de Solidariedade
Social;

Rede de Cuidados Primérios: Centros de Saude, USF,UCF (Unidade Coordenadora Funcional
da Costa do Sol);

Rede de Cuidados Continuados Integrados- Unidades de Internamento e ECCI (Equipas de
Cuidados Comunitarios Integrados);

Tribunais, Policia e Comissdes de Protegao de Criangas e Jovens em Risco;

Rede Social Inter-freguesias S. Francisco Xavier: Projeto Transporte Solidario e Projeto de
Acesso aos Cuidados de Salde.

+ EGA- Equipas de Gestéo de Altas/ RNCCI- Alargada a capacidade de referenciagio de doentes;
Manuteng@o na participagdo de recolha e organizagéo estatistica; Participagdo nas reunides
mensais da equipa e com a ECL (Equipa Coordenadora Local) de Oeiras.

+ NHACJ- Nicleo Hospitalar de Apoio & Crianga e Jovem: Exercicio da fungdo do cargo de
Secretéria Geral, apoio de assessoria e acompanhamento nas situagdes sinalizadas.

+ Articulagdo com o Voluntariado, prestando apoia nas areas de organizagao, formagéo e gestéo de
ajudas técnicas.

+ Reorganizagéo da equipa interna face a restrigéo do n° de recursos humanos.

+ Acompanhamento de estagios curriculares do Curso Superior de Servigo Social.

+ Publicagbes internas em artigos do Jornal do Centro, estudo sobre “caracterizagio de 50 utentes
internados no Servigo de Medicina I", participagdo no estudo de “Diglise Peritoneal Assistida, Que
futuro?”, premiado pelo Hospital de Futuro na categoria de Servigo Social.

+ Realizada formagéo externa e interna.

+ Implementag&o de nova versdo do SAAS- Plataforma Informatica- Sistema de Apoio ao Assistente
Social, que implicou nomeadamente entre outras alteragées, uma reconfiguragao dos resultados

estatisticos ajustando-os a realidade do CHLO.

RESUMO DA PRODUGAO DAS EQUIPAS DE SERVIGO SOCIAL - 2011

CHLO 12.830 7.866 6.178 1176 1.291 12.830 29.422 124 0,4%
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FACTOS MAIS RELEVANTES
DURANTE O ANO DE 2011

JANEIRO

Abertura do Edificio Escolar de Apoio ao Ensino Clinico da Faculdade de Ciéncias
Médicas. Inauguragéo no dia 10 de Janeiro, junto ao HSFX.

Il Curso de Pés-Graduagao “O doente em fim de vida” Organizagéo conjunta da Unidade de
Cuidados Intensivos Polivalente do HEM e da Comissdo de Etica para a Saude do CHLO.
Decorreu de 26 a 28 de Janeiro, no auditorio do HEM.
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MARGO
Encontro
+ Encontro Renal 2011, organizado pelo Servico de Nefrologia de 30 de  Rendl
. 20N
Marco a 2 de Abril. 30 o kg © 230 Ak

+ Workshop de Gestdo do Risco e Seguranga do

Doente, decorreu nos meses de Margo e Abril, nos

trés hospitais do CHLO, promovido pela Comissao de

Gestdo de Risco.

ABRIL

+ Reabertura do Servigo de Medicina lll no HSFX: ocorreu no dia 8 de Abril apés obras de

remodelagao

+ Rastreio da Voz organizado pelo Servigo de Otorrinolaringologia,
realizou-se de 11 a 16 de Abril no HEM, para colaboradores, utentes e

profissionais da voz.

+ Novas instalagoes da Liga dos Amigos do HEM.

+ CHLO participou na Semana da Saude Viva +, pelo 7° ano
consecutivo. Uma iniciativa da responsabilidade da Camara Municipal de
Oeiras que se realizou de 28 de Abril a 1 de Maio, no Jardim Municipal de

Qeiras.

2011
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Inauguragdo das novas instalagdes das Consultas da Voz e da Dor e do Servico de

Estomatologia

MAIO

WY A,
2VRT - 3° Curso Internacional sobre Terapéutica Reparadora ||

e e e

Endovascular e Valvular realizou-se no dia 6 de Maio, organizado pela | mArORIARY,

PROGRAN

Unidade de Intervengéo Cardiovascular do HSC.

Criacéio de identidade

| Congresso de Psicologia do CHLO “Criégéo da ldentidade na [EESEEEERELCEE
Multidisciplinaridade” realizou-se de 11 a 12 de Maio, organizado

pelo ntcleo de psicologos do CHLO.

Comemoragées do Dia Internacional do Enfermeiro. No dia 12 de Maio decorreu no HSFX
um debate promovido pela Secgéo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros, subordinado ao

tema “Combater a desigualdade: methorar o acesso e a equidade”.

Espetaculo Musical na Unidade de Dia de Lisboa, realizou-se no dia 13 de Maio, nos jardins

do Departamento de Psiquiatria e Satide Mental.

2011
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+ Jornadas da Dor, organizadas pela Unidade de Terapia da Dor,

decorreram no HEM, no dia 18 de Maio.

+ Visita da Ministra da Saude ao CHLO no dia 10 de Maio, no dmbito do Plano Nacional de
Saude Mental.

+ Semana da Alimentagao no HEM, decorreu de 16 a 20 de Maio nas

Consultas Externas.

JUNHO

+ 3% Corrida do CHLO, realizou-se pelo 3° ano consecutivo para

colaboradores e familiares e contou com cerca de 100 participagdes.

+ Nova Unidade de Técnicas Endoscopicas do CHLO, localizada no HEM, entrou em

funcionamento no dia 14 de Junho.

+ 1° Prémio no 17° Congresso Nacional de Medicina Interna, Porto 2011, atribuido ao poster
intitulado “Descentralizagdo de um Programa de Hipocoagulagdo Oral: do Hospital para os
Cuidados Primérios” elaborado pela equipa do Hospital de Dia de Especialidades Médicas do
HSFX.

2011
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SETEMBRO

Reabertura do Servico de Medicina Nuclear no HSC, com a inauguracdo das novas
instalagées em 29/09/2011.

OUTUBRO

Semana Mundial da
Amamentagio

Semana Mundial do Aleitamento Materno: a equipa de enfermagem da Encontro de Pais

10 08 Cutotrs #o 2911

area materno-infantil do HSFX organizou um “Encontro de Pais”, no dia

04/10/2011, subordinado ao tema “Amamentagao-Experiéncia a 3D".

= Jomadse de Cardiclogia do
Hospital Egas Monlz
v 00 Cortmpm 00 1.5 e g0 HAIR

24 Jornadas de Cardiologia organizadas pelo Servio de

it Sopn3 ¢ 0t 119¢ HOOIREY

Cardiologia decorreram de 13 a 14 de Outubro. L B *'*‘3

Conclusdo da 3% fase das obras de remodelagéo do Servigo de Urgéncia Geral no HSFX.

No dia 17/10/2011 abriu a nova area de decisao clinica.

27° Curso de Dissecagao do Osso Temporal, curso pratico pos-graduado,

ministrado pelo Servigo ORL e que decorreu de 17 a 21 de Outubro.

2011
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+ Atividades do Dia Mundial da Alimentagao, para assinalar a data, no
dia 17/10/2011 o Servigo de Nutricdo e Dietética do CHLO realizou

varias atividades no HEM, no ambito da tematica “Pregos dos Alimentos

—da crise a estabilidade”.

NOVEMBRO

+ Estudo sobre Dialise Peritoneal premiado na categoria de “Servigo

Social" dos Prémios Hospital do Futuro, intitulado “Dialise Peritoneal

Assistida Que Futuro?”, da autoria da Dra. Marta Olim.

+ Atividades da Semana da Diabetes decorreram de 14 a 18 de Novembro,

organizadas pela Consulta de Endocrinologia, em colaboragdo com o

Servigo de Nutrigdo e Dietética.

+ Ano Europeu do Voluntariado realizou-se de uma sess&o intitulada “O
Voluntariado no CHLO" no dia 18 de Novembro, promovida pelo
Departamento da Qualidade.

msmmtoosueunoftl?f

+ |l Seminério de Neurologia: decorreu no HEM a 24 de Novembro ( 32 E { ;m:m

edigao), organizado pelo Servico de Neurologia/Departamento ...\“ e

Neurociéncias. t% [EPE————
—_4-—. T

+ |l Semindrio de Neurocirurgia e Neurotraumatologia: decorreu a 25
de Novembro no HEM, organizado pelo Departamento de

Neurociéncias.

2011
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¢+ Reunido do Departamento da Cabega e Pescogo em a 28 de [ENEAKICRIA
Novembro no HEM, organizado conjuntamente pelo Servigo de Cirurgia _
Plastica e Reconstrutiva, Servico ORL, Servigo Oftalmologia e Servigo

de Estomatologia.

DEZEMBRO

+ Inauguragdo das novas instalagoes da Unidade de Cuidados Intensivos Cirirgicos no
HSFX a7 de Dezembro.

+ VIl Jornadas da Unidade de Neuropsicologia: decorreram no dia

16 de Dezembro no Auditério do HEM, organizadas pelo Servigo de

Neurologia.

2011
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O Centro Hospitalar ndo efetuou negécios com os seus administradores nos termos do artigo 37° do

Cadigo das Sociedades Comerciais.
O Centro Hospitalar ndo tem dividas em mora ao Estado nem a Seguranca Social.
Cumpre-nos informar que néo estao a ser utilizados instrumentos de politica de cobertura financeira.

Através do Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica e da Saide foi
nomeado um novo Conselho de Administragéo do CHLO para o mandato 2011-2013, cuja composicéo &

a seguinte:

_ _ _ Presidente
Dr.2. Maria Jodo Reis Silva de Soares Pais _ L
Diretora Clinica

Dr.2. Maria Celeste Malveiro dos Anjos Silva Vogal Executivo
Dr. José Manuel Batista Marques Vogal Executivo
Enf.2 Fernanda Maria Rosa Enfermeira Diretora

De acordo com o Despacho n.° 7152/2012 de 24 de Maio de 2012, s3o nomeados para exercer fungdes
no Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, E. P. E., o Dr. José Manuel
Baptista Marques, no cargo de Diretor Clinico, cessando as anteriores funges de Vogal Executivo para
que fora nomeado pelo despacho n.° 15970/2011 e o Dr. Carlos Manuel M. C. Galamba de Oliveira, no

cargo de Vogal Executivo.

De acordo com o Despacho n.° 111/12 SETF & nomeado para o triénio 2011-2013 Fiscal Unico Efetivo:
BDO & Associados, SROC n.° 29, Lda., representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias, ROC n.° 725;
Fiscal Suplemente: Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira, ROC n.° 725.

Nao ocorreram quaisquer outros factos relevantes apés o termo do exercicio, que possam vir a ter

impacto nas demonstragdes financeiras do Centro Hospitalar em 31 de Dezembro de 2011.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

De acordo com o previsto nas disposi¢des legais e estatutarias aplicaveis e tendo em consideragéo a
exigéncia prevista no n.° 2 do artigo 23° dos Estatutos publicados em Anexo ao Decreto-Lei n.° 233/2005,
de 29 de Dezembro, o Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental EPE, vem
propor que o resultado apurado no exercicio de 2011, no montante de 9.502.571,74 euros negativos, seja

transferido para resultados transitados.

Lisboa, 20 de Junho de 2012
O Conselho de Administragdo

@%@ =y

Dra. Maria Jodo Reis Silva de Soares Pais
(Presidente)

s (0o (Nitva
Dra. Marié Celeste Malveiro dos Anjos Silva
(Vogal)

Dr. José Manuel Baptista Marques
(Diretor Clinico)

Hanauda N "
Enf.2 Fernanda Maria da Rosa
(Enfermeira Diretora)

2011
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1 0 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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10.1 - BALANGO (31 DE DEZEMBRO)

ACTIVO
IMOBILIZADO
BENS DE DOMINIO PUBLICO

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS
Despesas de instalagdo
Despesas investigagdo e desenvolvimento
Imobilizag. em curso de imob. incorpéreas
Adiantamentos por conta imob.incorpéreas
Oufras

Total das imobilizages incorpéreas

IMOBILIZAGOES CORPOREAS

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico

Equipamento de fransporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo e informatico

Taras e vasilhame

Outras imobilizag&es corporeas

Imobilizag. em curso de imobil. corpéreas

Adiantament por conta de imob.corporeas
Total das imobilizagbes corpdreas

INVESTIMENTOS FINANCEIROS
CIRCULANTE

EXISTENCIAS

Matérias-primas,subsid.e consumo

Sub-produtos, desperd. resid. e refugos

Produtos acabados intermédios

Mercadorias

Adiantament por conta de compras
Total das existéncias

DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto prazo
Empréstimos concedidos
Clientes c/c
Utentes c/c
Instituicdes do Estado
Clientes e utentes cobranga duvidosa
Devedores por execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornec. imobilizado
Estado e outros entes publicos
Outros devedores

Total dividas de terceiros

TiTULOS NEGOCIAVEIS

0,00

541.854,87
607.033,17

1.148.888,04

94.205.590,21
63.008.094,86
2.219.237,72
604.294,57
17.434.163,22

161.199,55
574.198,01

178.206.778,14
0

11.029.839,40

11.029.839,40

0,00
9.884.175,58
329.675,48
60.142.888,72
6.698.310,78

193.738,71

501.449,07
18.216.560,48
95.966.799,82

0,00

DEPOSITOS EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS / CAIXA

Contas no tesouro
Depdsitos em instituicdes financeiras
Caixa

Total de depdésitos e caixa

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total acréscimos e diferimentos
Total de amortizagoes
Total de provisdes

TOTAL DO ACTIVO

O Técnico Oficial de Contas

18.713.260,97
200.614,94
2.522,10
18.916.398,01

32.830.660,79
7.163,62
32.837.824,41

338.106.527,82

0,00

541.854,87
607.033,17

1.148.888,04

32.116.465,66
50.613.518,75
1.812.386,72
593.930,85
15.244.649,91

90.490,56

100.471.442,45

205.138,51

205.138,51

6.060.651,89

6.060.651,89

101.620.330,49
6.265.790,40

107.886.120,89

0,00

0,00
0,00

0,00

62.089.124,55
12.394.576,11
406.851,00
10.363,72
2.189.513,31

70.708,99
574.198,01

77.735.335,69
0,00

10.824.700,89

10.824.700,89

0,00
9.884.175,58
329.675,48
60.142.888,72
637.658,89

193.739,71

501.449,07
18.216.560,48
89.906.147,93

0,00

18.713.260,97
200.614,94
252210
18.916.398,01

32.830.660,79
7.163,62
32.837.824,41

230.220.406,93

CENTRQO I1QSPITALAR DE
LISBOA OCIDINTAL ELL

f{ouros)

0,00

0,00
0,00

0,00

61.115.789,26
15.202.194,61
441.206,43
18.043,61
3.655.518,56

90.565,47
1.094.992,93
0,00
81.618.310,87

0,00

10.234.548,45

10.234.548,45

0,00
16.845.264,16
150.017,00
24.078.236,32
2.594.928,23

140.512,02
0,00
434.009,96
25.842.562,64
70.085.530,33

0,00

16.518.756,07
345.923,79
4.940,43
16.869.620,29

40.741.239,08
9.869,79
40.751.108,87

219.559.118,81

Ci{n;j%ﬁ@s\tracéo
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10.1 - BALANGO (31 DE DEZEMBRO)

FUNDOS PROPRIOS
Patriménio
Reservas de reavaliagdo
Reservas
Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas Livres
Doagdes
Reservas decorrentes da transferéncia de activos
Total das reservas

Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio

TOTAL DO FUNDO PATRIMONIAL

PASSIVO
PROVISOES

Provisdes para riscos e encargos
Outras provisdes
Total de provisdes

DIVIDAS ATERCEIROS - Médio longo prazo
Empréstimos obtidos

DIVIDAS ATERCEIROS - Curto prazo

Adiantamentos de clientes, utentes e instit Minist Salide
Fornecedores c/c
Fornecedores - Facturas recepgao e conferéncia
Empréstimos obfidos
Credores pela execugao do orgamento
Fornecedores de imobilizado c/c
Estado e outros entes plblicos
Outros credores
Total dividas a terceiros

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Acréscimos de custos
Proveitos diferidos
Total acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO

O Técnico Oficial de Contas

126.860.000,00

947.288,29
58.831,59
12.774.118,72
1.778.503,86
29.701.398,46
45.260.140,92

-122.303.774,23
-9.502.571,74

40.313.794,95

4.354.477 45

4.354.477,45

0,00

27.192,76
133.374.147,27
8.196.291,04
0,00

0,00
2.067.641,80
3.084.682,24
24.594 122,67
171.344.077,78

11.285.213,88
2.922.842,87
14.208.056,75

189.906.611,98

230.220.406,93

(euros)

126.860.000,00

947.288,29
58.831,59
12.774.118,72
1.652.512,48
29.701.398,46
45.134.149,54

-80.202.095,52
-42.101.678,71

49.690.375,31

4.176.930,51

4.176.930,51

0,00

258.473,02
101.979.345,15
7.125.873,19
0,00

0,00
4.876.169,04
3.441.747,77
20.446.291,82
138.127.899,99

24.622.026,56
2.941.886,44
27.563.913,00

169.868.743,50

219.559.118,81

0 Co seIhWragao
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10.2- DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA (31 DE DEZEMBRO)

Custos e Perdas

Custos das merc.vend.e das mat. consumidas

Mercadorias

g

(euros)

Matérias de consumo 94.645.677,41 94.645.677,41 98.246.781,07 08.246.781,07
Fornecimentos e servigos externos 32.909.845,32 32.909.845,32 35.476.087,96 35.476.087,96
Custos com o pessoal

Remuneragdes 89.212.679,87 101.321.115,21
Encargos Sociais

Penst6es 936.080,97 1.202.096,50

Outros 16.407.879,50  106.556.640,34 17.208.828,06  119.732.039,77

234.112.163,07 253.454.908,80
Transf. correntes conc. e prest. soc. 0,00
Amoriizacdes do exercicio 10.233.478,14 9.617.033,42
Provisdes do exercicio 211.364,44 10.444.842,58 2.716.857,98 12.333.891,40
Qutros custos e perdas operacionais 171.014,86 82.612,11
(A) 244.728.020,51 265.871.412,31
Custos e perdas financeiras 25.751,57 13.867,55
(C) 244.753.772,08 265.885.279,86
Custos e perdas exfraordinarias 4.653.440,15 7.741.277 .48
(E) 249.407.212,23 273.626.557,34
Imposto s/ rendimento do exercicio 30.000,00 30.000,00
(G) 249.437.212,23 273.656.557,34
Resultado fiquido do exercicio -9.502.571,74 -42.101.678,71
Total 239.934.640,49 231.554.878,63
Proveitos e Ganhos
Vendas e prestagdo de servicos

Vendas 0,00 635,25

Prestagdo de servicos 200.416.768,95  200.416.768,95  213.877.046,80 213.877.682,05
Impostos, taxas e outros 0,00 0,00
Trabalhos para a propria enfidade 0,00 0,00
Proveitos suplementares 1.584.459,06 1.282.925,66
Transferéncias e sub. correntes obtidos

Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00

Transferéncias correntes obtidas 95.664,80 20.581,01

Subsid. correntes obt-Out.entes ptblicos 0,00 0,00

Subsid. correntes obt-de outras entidade 23.750,00 17.850,00
Outros proveitos e ganhos operacionais 13.529.835,22 15.233.709,08 12.137 649,16 13.459.005,83

Reversdes de Amortizagdes e Ajustamentos

(B) 215.650.478,03 227.336.687,88
Proveitos e ganhos financeiros 122.220,10 248.934,81
(D) 215.772.698,13 227.585.622,69
Proveitos e ganhos extraordinarios 24.161.942,36 3.969.255,94

Resumo

Resultados Operacionais: (B) - (A)
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A)
Resultados Correntes: (D) - (C)
Resultados Antes de Impostos: (F) - (E)
Resultados Liquido do Exercicio: (F} - (G)

O Técnico Rficial de Contas

(F)

239.934.640,49

-29.077 542,48
96.468,53
-28.981.073,95
-9.472.571,74
-9.502.571,74

231.554.878,63

-38.534.724 43

235.067,26
-38.299.657,17
-42.071.678,71
-42.101.678,71

O Conselho de Administragdo  /
2 \
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10.3 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR FUNGOES (31 DE DEZEMBRO)

Vendas e prestagao de servigos
Custo das vendas e prestagdo de servicos

Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
Custos Administrativos
Oufros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Liquido de Financiamento
Ganhos (Perdas) em outros investimentos

Resultados Correntes

Impostos Sobre Resultados Correntes

Resultados Correntes Apds impostos

Resuttados Extraordinarios
Impostos Sobre Resultados Extraordinarios

Resultado Liquido

O Técnico Oficial de Contas

200.416.768,95
217.676.982,30

-17.260.213,35

39.517.121,54
16.435.180,77
15.287.511,53

-9.465.784,11

3.327,63
0,00

-9.469.111,74
30.000,00

-9.499.111,74
-3.460,00

-9.502.571,74

O Conselho de Administragéo

(euros)
213.877.682,05
236.896.238,98
-23.018.556,93

17.666.396,58
16.558.669,82
19.788.948,28

-41.699.778,45

3.676,50
0,00

-41.703.454,95
30.000,00

-41.733.454,95
-368.223,76

-42.101.678,71

(el



10.4 - DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes (i)

VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVICOS

Adiantam clientes, utentes e instiuicbes

VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS
Pagamentos a fornecedores (ii)

COMPRAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Adiantamentos a fornecedores

CORRECCAO A COMPRAS

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

Pagamentos ao Pessoal (iii)

CUSTOS COM O PESSOAL
Adiantamento a pessoal
DESPESAS COM O PESSOAL

(A) Fluxo gerado pelas operagées (i - ii - iii)

Pagamento/Recebimento do imposto s/ rendimento (B)
Imposto s/ rendimento do exercicio (PC)

Imposto s/ rendimento exercicio anterior

Outros recebimentos relativos a actividade operacional (C)

Impostos e taxas

Proveitos suplementares

TRANSFER. E SUBS. CORRENTES OBTIDOS
OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS
Diferengas cambio favorais

QOutros proveitos diferidos

Impostos e taxas

Proveitos suplementares

Trnsferencias subs correntes obtidos

OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS
Outros

Adiantamentos a fornecedores

Retengao de impostos s/ rendimento

Imposio s/ valor acresecentado

Outros Impostos

Contribuigdes p/ seguranga social

Outros

Adiantamentos a pessoal

Sindicats

Regularizagao de dividas p/ pordem Tesouro
Devedores e credores diversos

Outros pagamentos relativos a actividade operacional (D)

Oufros custos e perdas operacionais
Cusios diferidos

Acréscimos e diferimentos

QOutros custos operacionais

Adiantam clientes, utentes e inst Estado
Retengdo de impostos s/ rendimento
Imposto s/ valor acresecentado

Outros Impostos

Contribui¢des p/ seguranga social
Outros

Sindicatos

Regularizagéo de dividas p/ pordem Tesouro
Devedores e credores diversos

(E} Fluxo gerado antes das ribricas extraordinarias: (A) - (B) + (C) - (D)

124.994.931,82
-136.291.310,77
205.553.081,28 |

2.779.766,01 |
19.305.490,05
53.227,69
58.482.509,95
13.179.338,70|

98.730.936,01
-8.218,94

14.348.938,73|

100.816,02
0,00/
0,00/
0,00/

0,00
1.152.686,51
119.414,80
2.660.893,02
0,00|

0,00

0,00
320.364,37
0,00
19.915.142,97
97.284,42
0,00
17.127.644,45
321.245,34
0,00
9.977.050,49
0,00
0,00/
138.425,92
0,00
2440.052,85

79.297,74
0,00

0,00

3.962,59

0,00
17.341.760,38
322.488 48
0,00
10.040.847,75
0,00
138.888,72
0,00
2.550.298,44

CENTRQO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDINTAL L1

(euros)

TOTAIS

194.256.702,33

93.800.332,40

-12.615.285,87

100.816,02

54.270.205,14

30.477.544,10
11.076.559,15



CENTRQ 11OSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, L.

10.4 - DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA (euros)
TOTAIS

Recebimento gerado com riubricas extraordinarias (F)

Recuperagao de dividas 0,00

Ganhos em existéncias 0,00

Ganhos em imobilizagdes 10.800,00

Beneficios penalidades contratuais 38.171,06

Outros proveitos/ganhos extraordinarios 105.811,94 /| 154.783,00
Pagamentos relacionados com ruvabricas extraordinarias (G)

Transferencias de capital concedidas 0,00

Perdas em existencias 0,00

Perdas em imobilizagdes 0,00

Multas e penalidades 4.545,20

Qutros custos e perdas extraordinarias 29.053,76

Restituigdes | 0,00|

Proveitos suplementares 0,00

Outras correcgdes | 20.739,76

Custos e perdas extraordinarios | 16.715,71| 71.054,43

(1) Fluxo das actividades operacionais (E) + (F) - (G) | | 11.160.287,72

e 1

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de: (H)
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

Amortizagao de empréstmos 0,00

SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO

Subsidios para investimentos 386.663,54

JUROS E PROVEITOS SIMILARES

Proveitos e ganhos financeiros 108.560,35

Proveitos e ganhos financeiros 20.157.,84

OUTROS RENDIMENTOS DE ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Adiantamentos a fornecedores imobilizado | 0,00/ 515.381,73
Pagamentos respeitantes a: (J)

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS | 0,00

Concesséo de empréstimos
INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Investimentos financeiros | 0,00/

Investimentos financeiros 0,00

IMOBILIZAGCOES CORPOREAS

Imobilizagdes corpéreas 1.206.337,76

Imobilizagdes corporeas | 3.003.681,93

IMOBILIZAGOES INCOPOREAS

Imobilizagdes Incorporeas 0,00

imobilizagdes Incorpéreas 0,00

IMOBILIZAGOES EM CURSO

Imobilizagdes em curso I 3.469.334,56

Imobilizagées em curso | 1.930.349,11

IMOBILIZAGOES EM CURSO |

Bens do dominio publico 0,00

Bens do dominio publico 0,00 9.609.703,36
(2) Fluxo das actividades de investimento: (H) - (J) ] -9.094.321,63

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO | TOTAIS

Recebimentos provenientes de: (K)
EMPRESTIMOS OBTIDOS

Empreéstmos obtidos 0,00
AUMENTOS CAPITAL PREST. SUP. E PREMIOS EMISSAO

Capital 0,00
SUBSIDIOS E DOACOES

Subsidios 0,00

Doagdes | 7.000,00| 7.000,00
Pagamentos respeitantes a: (L) |
EMPRESTIMOS OBTIDOS

Empréstmos obtidos 0,00

JUROS E CUSTOS SIMILARES

Cusios e perdas financeiras 24 .123,99

Custos e perdas financeiras 2.064,38

TRANSFERENCIAS CORRENTES CONCEDIDAS

Trans correntes conce prestag sociais 0,00

Trans correntes conce prestag sociais 0,00 26.188,37
Fluxos das actividades de financiamento (3) = (K) - (L) -19.188,37

Variagao de caixa

e seus equivalentes (4) = (1) +(2) + (3) | 2046777,72

Caixa e seus equivalentes no inicio do Periodo (5)

Caixa 4.940,43

Depodsitos eminst. Financeiras 345.923,79

Conta no Tesouro 16.518.756,07

Titulos Negociaveis 0,00

Outras aplicagdes tesouraria 0,00 16.869.620,29
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (6) = (4) + (5) | 18.976.398,01 P

O Técnico Oficial de fontas O Conselho de Administrag&o
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10.5- MAPA DOS FLUXOS FINANCEIROS - RECEITA

Caixa
Depositos

I - SALDO INICIAL

Tiulos negociaveis
Outras aplicagbes de tesouraria
Total das contas 15/18
Adiantamento de clientes
Adiantamento a fornecedores
Empréstimos obtidos
Estado e outros entes publicos
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
Adiantamentos ao pessoal
Sindicatos
Regularizacdo de dividas por ordem Tesouro
Devedores e credores diversos
Total das receitas de fundos alheios
Subsidios de investimento
Outros proveitos diferidos
Total da conta proveitos diferidos

Empréstimos concedidos (Amortizagdes)

Fundo patrimonial (capital social)

Subsidios
Doagdes
Total da conta reservas

Vendas
Prestagfes de servigos
Impostos e taxas
Proveitos suplementares
Transferéncias do tesouro
Transferéncias correntes obtidas
Subsidios correntes obtidos - Quiros entes publicos
Subsidios correntes obtidos - de outras entdades
Outros proveitos e ganhos operacionais
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos exiraordinarios

Total de proveitos do exercicio

Il - RECEITAS DO EXERCIiCIO
Correcgdes relativas a exercicios anteriores

Il - RECEITAS EXERCICIO ANTERIORES
TOTAL GERAL

v_\

(euros)
4.940,43 4.940,43
16.864.679,86 16.864.679,86
16.869.620,29 16.869.620,29
0,00
0,00
0,00 0,00 0,00
217.320.545,70 217.320.545,70
841.328,46 193.739,71  1.035.068,17
0,00
27.425.940,28 27.425.940,28
0,00
127.331,88 219.108,84 346.440,72
138.425,92 138.425,92
0,00
2.440.052,85 2.440.052,85
248.293.625,09 412.848,55 248.706.473,64
386.663,54 386.663,54
0,00
386.663,54 0,00 386.663,54
7.000,00 5.000,00 12.000,00
7.000,00 5.000,00 12.000,00
0,00
124.994.931,82 75.421.837,13 200.416.768,95
0,00
1.152.686,51 431.772,55  1.584.459,06
0,00
95.664,80 95.664,80
0,00
23.750,00 23.750,00
2.660.893,02 10.857.045,64 13.517.938,66
108.560,35 13.659,75 122.220,10
154.783,00 753,55 155.536,55

129.191.269,50 86.725.068,62 215.916.338,12
377.878.558,13 87.142.917,17 465.021.475,30
225.906.030,88 87.277.840,65 313.183.871,53
225.906.030,88 87.277.840,65 313.183.871,53

620.654.209,30 174.420.757,82 795.074.967,12
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10.5 - MAPA DOS FLUXOS FINANCEIROS - DESPESA

Adiantamentos de clientes
Adiantamentos a fornecedores
Emprésiimos obfidos
Estado e oufros entes publicos
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
Adiantamentos ao pessoal
Sindicatos
Regularizagio de dividas por ordem Tesouro
Devedores e credores diversos

Total da despesa de fundos alheios
Custos Diferidos

Emprestimos concedidos (Concessao)
Mercadorias

Produtos farmacéuticos
Material de consumo clinico
Produtps alimentares
Material de consumo hoteleiro
Material de consumo administrativo
Material de manutengdo e conservagio
Oufro material de consumo
Total da conta de compras

Invesimentos financeiros
Imobilizacdes corpéreas
Imobilizagdes incorpéreas
Imobilizagdes em curso
Bens de dominio publico

Total da conta de imobilizagdes
Assisténcia ambulatoria
Meios complementares de diagnostico
Meios complementares de terapéutica
Produtos vendidos por farmacias
Internamentos
Transporte de doentes
Aparelhos complementares de terapéutica
Trabalhos executados no exterior
Oufros subcontratos

Total da conta de subcontratos
Fornecimentos e servigos de terceiros

Transferéncias corrent Conc. E prest Sociais

353.611.856,47

894.556,15

27.705.096,61

119.112,94
138.888,72

2.550.298,44

385.019.809,33

676.926,72
1.226.115,44
31.383,58
156.328,26
495.364,11
193.647,90

2.779.766,01

1.206.337,76

3.469.334,56

4.675.672,32

1.340.451,78
212.930,00
1.553.381,78
17.752.108,27

(euros)

27.192,76 353.639.049,23

1.804.885,88

11.084,29

274.485,25
2.117.648,18

61.175.830,74
30.465.873,60
90.095,79
319.861,63
371.451,30
203.458,76

92.626.571,82

1.007.396,62

576.519,52

1.583.916,14

7.804.054,49

91.450,00
7.895.504,49
5.708.850,78

894.556,15
0,00

29.509.982,49

0,00
119.112,94
149.973,01

0,00

2.824.783,69

387.137.457,51

0,00
0,00
0,00

61.852.757,46
31.691.989,04

121.479,37
476.189,89
866.815,41
397.106,66

0,00

95.406.337,83

0,00
2.213.734,38
0,00
4.045.854,08
0,00
6.259.588,46

9.144.506,27
304.380,00
9.448.886,27

23.460.959,05

0,00



10.5- MAPA DOS FLUXOS FINANCEIROS - DESPESA

Remuneragdes dos orgéos directivos
Remuneragdes base do pessoal
Suplementos de remuneracéo
Prestacbes sociais directas
Subsidio de ferias e natal
Pensdes
Encargos s/ remuneragdes
Seg acidentes frab/Doeng profissionais
Encargos sociais voluntarios
Outros custos com pessoal

Total da conta de despesas com pessoal
Oufros custos e perdas operacionais

Custos e perdas financeiras

Tranferéncias de capital concedidas
Perdas em existéncias

Perdas em imobilizagdes

Multas e penalidades

Qutros custos e perdas extraordinarias

Total da conta custos/perdas extraordinarias

Imposto s/ rendimento exercicio (PC)
IV- DESPESAS DO EXERCICIO

C.R.E.A. - Despesas com pessoal
C.R.E.A. - Outros

V- DESPESAS EXERCIC. ANTERIORES

Caixa
Depositos

VI - SALDO FINAL
TOTAL GERAL

O Técnico Oficial de Contas

CENTRO 11OSPITALAR DE
LISBOA OCIDINTAL L1

v_
(euros)
289.094,13 19.200,33 308.294,46
59.286.520,47 5.371.321,31 64.657.841,78
15.806.949,66  1.766.405,04 17.573.354,70
141.154,45 141.154,45
5.821.649,39 710.385,09  6.532.034,48
936.080,97 936.080,97
13.113.440,20  2.308.758,16 15.422.198,36
388.329,78 388.329,78
333.182,65 333.182,65
263.675,11 493,60  264.168,71
96.380.076,81 10.176.563,53 106.556.640,34
79.297,74 91.717,12 171.014,86
24.123,99 1.627,58 25.751,57
0,00
0,00
0,00
4.545,20 150,00 4.695,20
29.053,76 29.053,76
33.598,96 150,00 33.748,96
100.816,02 100.816,02
508.398.651,23 120.202.549,64 628.601.200,87
16.699.797,93 174.158,66 16.873.956,59
76.639.362,13 62.395.505,70 139.034.867,83
93.339.160,06 62.569.664,36 155.908.824,42
2.522,10 2.522,10
18.913.875,91 18.913.875,91
18.916.398,01 0,00 18.916.398,01

620.654.209,30 182.772.214,00 803.426.423,30

O Conselho de Admlmstragao

(ﬂ?&

Yous g
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10.5 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - PROVEITOS E GANHOS

Vendas e Presta¢des de Servigos
Vendas
Prestagdes de servicos SNS Contrato Programa
Internamento
Consulta
Urgéncia/SAP
Quartos particulares
Hospital de dia
Meios compementares diagnostico e terapéutica
De diagnéstico
De terapéutica
Taxas moderadoras
Outras prestagdes de servigo de salde
Prestagdes de servicos Outras Entidades Responsaveis
Internamento
Consulta
Urgéncia/SAP
Quartos particulares
Hospital de dia
Meios compementares diagnéstico e terapéutica
De diagnéstico
De terapéutica
Taxas moderadoras
Outras prestagdes de servio de saide
Outras prestagées de servigos
Total da conta 712
Impostos e taxas
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Transferéncias do tesouro
Transferéncias correntes obtidas
Da ACSS
Do PIDDAC
EU-Fundos Comunit Proj néo co-financ.
Outras Trnsferéncias correntes obtidas
Subsidios correntes obfdos - Ouiros entes publicos
Subsidios correntes obfdos - de outras entidades
Total da conta 74
Trabalhos para a propria enfidade
Outros proveitos e ganhos operacionais
Reembolsos
Produtos de fabricagdo interna
Né&o especificados alheios ao valor acrescentado
Outros
Total da conta 76
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL GERAL

94.477.256,53
53.713.365,20
21.593.523,75

2.213.423,84

2.756.087 47
20.016.059,75

2.330.288,70
- 58.812,17
596.911,36

275,30

1.285.423,02
2.885.073,63

1.959.911,99
369.663,99
91.290,46
204.347.367,16

1.282.925,66

20.581,01

17.850,00
38.431,01

13.250.000,00
569.667,32
13.819.667,32

2.500.000,00
221.988.391,15

92.659.535,06
52.679.931,96
21.178.069,14

2.170.838,06

2.703.060,96
19.630.955,20

2.285.454,46
57.680,64
585.426,92

270,00

1.260.691,77
2.829.565,45
1.922.203,72

362.551,74
90.533,87
200.416.768,95

1.584.459,06

84.304,88
11.359,92

23.750,00
119.414,80

13.147.679,08
11.896,56
357,00
369.902,58
13.529.835,22
122.220,10
24.161.942,36

239.934.640,49

(euros)

55.892.542,29
40.420.375,01
17.905.378,80

1.431.144,38

6.920.401,58

194.111,78
15.117,24
231.775,13

93.680,51
4.591,04
1.836.169,31

5.972,08
43.672,67
124.994.931,82

1.152.686,51

84.304,88
11.359,92

23.750,00
119.414,80

2.357.875,77

357,00
302.660,25
2.660.893,02
108.560,35
226.060.813.88

355.097.300,38



10.5 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - CUSTOS E PERDAS

Custos Merc. Vend. E Mat. Cons.

Mercadorias

Produtos Farmacéuticos

Material de Consumo Clinico
Produtos Alimentares

Material Consumo Hoteleiro
Material de Consumo Administrativo

Material de Manutengao/Conservagio

Outro Material Consumo
Total da conta 61

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos
Trabalhos executados exterior
Em entidades Ministério Saude
Assisténcia ambulatoria

Meios Complementares diagnéstico
Meios Complementares terapéutica

Prescrigdo de medicamentps
Intern, serv.enf part/T.doentes
Oufros
Total da conta 62181
Em outras entidades
Assisténcia ambulatoria

Meios Complementares diagndstico
Meios Complementares terapéufica

Prescrigdo de medicamentos
Intern, serv.enf, part/T.doentes

Aparelhos Complem. Terapéutica

Assisténcia no estrangeiro
Termalismo social
Outros
Total da conta 62189
TOTAL DACONTA 6218
Outros subcontratos

Fornecimentos e Servigos
Fornecimentos e Servigos |
Fornecimentos e Servigos ||
Fornecimentos e Servicos Il
Outros Fornecimentos e Servigos

Total da conta 622
Total da Conta 62

Tranferencias corrent conced/Prest sociais

63.914.075,13
33.444.043,33
145.173,56
826.240,65
898.840,08
492.109,88

99.720.482,63

1.356,62
2.029.330,92
3.741.758,17

33,40
5.772.479,11

126.978,15
1.694.028,35
109.920,79

1.780.332,86
13.899,10

539,59
3.725.698,84
9.498.177,95

352.810,00

4.133.694,80
3.147.889,94
15.601.294,83
472.239,33
23.355.118,90
33.206.106,85
0,00

0,00

1.535,61
1.989.411,70
3.785.644,98

5.776.592,29

184.644,34
1.855.049,68
50.192,95

1.977.075,60

36.564,35

4.103.526,92
9.880.119,21
332.240,00

10.683.575,78
3.076.844,48
17.099.290,43
247.028,04
31.106.738,73
41.319.097,94
0,00

0,00

1.535,61
1.989.411,70
3.785.644,98

5.776.592,29

184.644,34
1.773.542,90
50.192,95

1.977.075,60

36.564,35

4.022.020,14
9.798.612,43
330.240,00

10.668.672,54
3.076.844,48
16.857.029,27
229.178,04
30.831.724,33
40.960.576,76
0,00

61.057.512,74
31.720.025,56
123.894,69
462 .269,34
882.885,17
399.089,91

94.645.677,41

715,75
1.989.411,70
3.785.644,98

5.775.7172,43

143.080,12
1.161.820,82
50.192,95

1.977.075,60

36.564,35

3.368.733,84
9.144.506,27
304.380,00

4.553.198,76
2.892.139,63
15.828.609,56
187.011,10

CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDINTAL t.RE

(euros)

1.124,71
217.792,87
644.733,40

863.650,98

0,00
147.997 56
663,83

320.903,29

7.236,12

476.800,80
1.340.451,78
212.930,00

3.947.487,20
2.764.562,10
10.903.713,07
136.345,90

32.909.845,32 19.305.490,05

0,00

0,00
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10.5 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - CUSTOS E PERDAS

Despesas com Pessoal
Remuneragdes orgdos directivos

Remuneragdes base 390.984,69 248.074,51 248.074,51 248.074 51
Subsidio de #rias e natal 23.000,00 22.833,44 2283344 22.83342
Suplementos de remuneragdes 40.000,00 37.386,53 37.386,53 37.386,53
Prestagdes sociais directas
Qufras remuneragdes
Total da conta 641 453.984,69 308.294,48 308.294,48 308.294,46
Remuneragdes base do pessoal
RCTFP por tempo indeterminado 32.571.066,99 32.956.73549 32.956.73549 32.956.73549
Pessoal ¢/ confrato a termo resolutivo 5.364.26662 5.161.537,72 5.161.537,72 5.161.537,72
Pessoal Reg contind frabalho 26.781.172,28 26.189.329,98 26.189.329,98 26.189.329,98
Pessoal em qualquer oufra situagao 401.070,88 350.238,59 350.238,59 350.238,59
Total da conta 6421 65.117.576,77 64.657.841,78 64.657.841,78 64.657.841,78
Suplementos de remuneragao
Horas extraordinarias 7.621.535,38  7.569.942,39 7.569.942,39 7.249.49345
Prevengdes 2.201.036,66 2.121.328,59 2.121.328,59  1.921.665,13
Noites e Suplementos 3.5626.033,32 3.397.164,80 3.397.164,80  3.397.164,80
Subsidio de furno 545.267,98 670.880,94 670.880,94 670.880,94
Abono para falhas 3.002,89 2.953,10 2.953,10 2.953,10
Subsidio de refeicao 3.865.765,21 371723474 3.717.234,74  3.717.234,74
Ajudas de custo 10.000,00 12.667,14 12.667,14 12.667,14
Vestuario, artig pes,alim e alojamento
SIGIC 100.000,00 92.520,72 92.520,72
QOutros suplementos 818.331,19 601.295,40 601.295,40 601.295,40
Total da conta 6422 18.690.972,63 18.185.987,82 18.185.987,82 17.573.354,70
Prestagdes sociais diversas 444.760,66 141.154,45 141.154,45 141.154 45
Subsidio de ferias e natal 11.659.710,86  6.532.034,48 6.532.034,48 6.532.034,48
Pensdes 936.080,97 936.080,97 936.080,97
Encargos s/ remuneragdes 15.818.105,72 15.422.198,36 13.113.440,20 15.422.198,36
Seg acidentes frab/Doeng profissionais 384.061,56 396.020,18 396.020,18 388.329,78
Encargos sociais voluntarios 293.808,19 333.182,65 333.182,65 333.182,65
Outros custos com pessoal 742.993,00 264.455,93 264.168,71 264.168,71
Total da Conta 64 113.505.974,08 107.177.251,10 104.868.205,72 106.556.640,34
Outros custos operacionais 82.612,11 171.014,86 171.014,86 171.014,86
Amortizagdes do exercicio 9.500.000,00 10.233.478,14
Provisdes do exercicio 2.500.000,00 211.364 44
Custos e perdas financeiras 13.867,55 45.846,01 40.394,65 25.751,57
Custos e perdas extraordinarias
Donativos
Dividas incobraveis
Perdas em existéncias 500.000,00 436.490,28
Perdas em imobilizagdes 25.000,00 0,10 23.245,93
Multas e penalidades 50.000,00 5.180,40 4.695,20 4.210,00
Aumentos de amortizagdes e provisdes 2.539.325,97
Correcgbes relativas a anos anteriores 3.895.000,00 5.704.988,33 1.949.069,26 1.621.114,21
Outros custos e perdas exfraordinarias 30.000,00 29.053,76 29.053,76 29.053,76
Total da conta 69 4,500.000,00 5.739.222,59 1.982.818,22  4.653.440,15
TOTAL GERAL 263.029.043,22 154.452.432,50 148.023.010,21 249.407.212,23

O Técnico Ofithal de Contas

O Conselho de Adminis

(euros)

228.874,16
22.833,44
37.386,53

289.094,13

30.286.955,63
4.747.459,32
23.927.369,36
324.736,16
59.286.520,47

6.257.426,37
1.737.139,55
2.807.352,42
670.880,94
2.953,10
3.717.234,74
12.667,14

601.295,40
15.806.949,66
141.154,45
5.821.649,39
936.080,97
13.113.440,20
388.329,78
333.182,65
263.675,11
96.380.076,81
79.297,74

24.123,99

4.545,20

93.339.160,06
29.053,76
93.372.759,02

209.161.747,61

Y
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10.5- MAPADE CONTROLO DO ORCAMENTO DE COMPRAS (ouros)
Compras
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos Farmacéuticos
Medicamentos 58.645.029,45 63.295.343,95 63.200.225,77 56.272.957,61 481.450,76
Reagentes e prod.diag. Rapido 546181420 5138.137,00 513813700 5.122.767,65 179.701,22
Outros produtos farmacéuticos 500.000,00 472.345,63 472.345,63 457.032,20 15.774,74
Material de Consumo Clinico 33.232.228,08 34.815.375,67 33.187.335,33  31.691.989,04 1.226.115,44
Produtos Alimentares 145.601,06 130.215,60 130.215,60 121.479,37 31.383,58
Material Consumo Hoteleiro 819.160,82 512.903,61 512.903,61 476.189,89 156.328,26
Material de Consumo Administrativo 905.322,28 908.605,50 873.881,14 866.815,41 495.364,11
Material de Manutengéo/Conservagdo 477.648,73 422.691,06 42186149 397.106,66 193.647,90
Oufro Material Consumo
Total das Compras 100.186.804,62 105.695.618,02 103.936.905,57 95.406.337,83  2.779.766,01
DEVOLUGAO DE COMPRAS
DESCONTO ABATIMENTOS COMPRAS
TOTAL GERAL 100.186.804,62 105.695.618,02 103.936.905,57 95.406.337,83 2.779.766,01
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administrag&o

C

-
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10.5 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

Imobilizagdes Corporeas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras consfrugbes
Equipamento Basico
Médico-Cirurgico
de Imagiologia
de Laboratdrio
Mobiliario Hospitalar
Desinfecgao e esterilizagdo
de Hotelaria
Oufro

Total da conta 423

Equipamento de transporte
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapid

1.252.579,00

1.200.000,00
58.000,00
25.578,85
120.000,00
4.357,04
41.000,00
30.000,00
1.478.935,89

16.000,00
2.000,00

Equipamento Administrativo e Informatico

Equipamento Administrativo
Equipamento Informéatico
Total da conta 426

Taras e Vasilhame
Oufras
Total Imobilizagdes Corpéreas

Imobilizagdes Incorporeas
Imobilizagdes Incorpéreas

Imobilizagées Em Curso
Imobilizagdes em curso

Bens de Dominio Pablico
Bens de dominio plblico

TOTAL GERAL

O Técnico Oficial de Contas

75.000,00
16.500,00
91.500,00

2.341.014,89

2.595.892,00

5.436.906,89

926.917,16

617.590,96
285.736,64
27.913,56
206.851,93
7.707,18
77.260,32
90.412,84
1.313.473,43

342.848,94
127.454,55
470.303,49

2.710.694,08

5.740.209,25

8.450.903,33

924.409,81

617.590,96
285.736,64
27.913,56
206.851,93
7.707,18
71.343,93
81.351,93
1.298.496,13

342.848,94
127.454,55
470.303,49

2.693.209,43

5.732.778,85

8.425.988,28

452.992,23

617.590,96
285.736,64
27.913,56
206.851,93
4.103,28
68.423,71
79.818,58
1.290.438,66

342.848,94
127.454,55
470.303,49

2.213.734,38

4.045.854,08

6.259.588,46

(euros)

275.046,74

8241647
193.347,39
3.553,75
125.597,65
1.328,40
32.609,68
47.354,85
486.208,19

324.708,07
120.374,76
445.082,83

1.206.337,76

3.469.334,56

4.675.672,32

O Conselho de Administrag3

L
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11.1. CARACTERIZAQAO DA ENTIDADE
11.1.1. - IDENTIFICAGAO E LEGISLAGAO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO) é uma entidade pUblica empresarial detida a
100% pelo Estado Portugués, constituida de acordo com o Decreto - Lei n.° 233/2005, de 29 de
Dezembro.

De acordo com o estipulado na alinea a) do n° 2 do artigo 1° daquele diploma, o Centro Hospitalar de

Lisboa Ocidental, E.P.E., integrou, por fuséo, as seguintes entidades:

) O Hospital Egas Moniz, S.A., com sede na Rua da Junqueira, 126, 1349-019 Lisboa,

) O Hospital de Santa Cruz, S.A., com sede na Avenida Professor Reinaldo dos Santos, 2790-134
Carnaxide,

e O Hospital de S&o Francisco Xavier, S.A., com sede na Estrada do Forte do Alto do Duque,
1449-005 Lisboa.

Nos termos do n.° 4, artigo 1° do citado diploma, as entidades atras referidas foram extintas com a

criagdo do Centro Hospitalar.
11.1.2. - LEGISLAGAO APLICAVEL

O Centro Hospitalar de Lishboa Ocidental, E.P.E., & uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto-Lei n°
558/99, de 17 de Dezembro, e do artigo 18° do anexo da Lei n° 27/2002, de 8 de Novembro.
Consequentemente, é-lhe aplicavel o regime juridico do Sector Empresarial do Estado (Decreto-Lei n.°
558/99 de 17 de Dezembro, com a redagdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n® 300/2007, de 23 de

Agosto) e, subsidiariamente, o Codigo das Sociedades Comerciais.
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11.1.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EFETIVA

A Estrutura Organizacional do CHLO encontra-se detalhada no ponto 3 do Relatorio de Gestéo, dando-se

aqui por integralmente reproduzida.
11.1.4- DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. esta integrado no Servigo Nacional de Saude e tem por
objeto principal a prestagdo de cuidados de saude a populagdo, designadamente aos beneficiarios do
Servigo Nacional de Salde e aos beneficiarios dos subsistemas de salde, ou de entidades externas que

com ele contratualizarem a prestagéo de cuidados de salde, e a todos os cidadaos em geral.

O CHLO tem também por objeto desenvolver atividades de investigagéo, formagao e ensino, estando a

sua participagao na formagao de profissionais de salide dependente da respetiva capacidade formativa.

A atividade do CHLO é exercida de forma coordenada pelas trés unidades hospitalares que o integram,
em submissao as obrigagdes inerentes ao servico pablico que presta, incluindo a sujeigio a orientagdes
das autoridades nacionais de saude relativas a execugéo da politica nacional de satde. Assim, a grande
maioria dos pregos praticados pelo CHLO é aprovada oficialmente, sendo o volume de produgéo, no
ambito do Servigo Nacional de Salide, contratualizado anualmente com o Ministério da Saude, através da
Administragéo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo e da Administragio Central do Sistema de
Salde, IP.

11.1.5- RECURSOS HUMANOS

Os orgéos sociais do CHLO nomeados para o triénio 2011-2013 s3o compostos pelos seguintes

elementos:

Conselho de Administragao

Maria Jo&o Reis Silva de Soares Pais Presidente
Maria Celeste Malveiro Serra S.S. dos Anjos Silva  Vogal Executivo
José Manuel Baptista Marques Vogal Executivo

Fernanda Maria Rosa Enfermeira Directora
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Fiscal Unico

Foi nomeado para o triénio 2011-2013:
Fiscal Unico Efetivo BDO & Associados, SROC, Lda., representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias.

Fiscal suplente Manuel Aleixo Dias.

Pessoal ao servigo do CHLO

Em 31 de Dezembro de 2011, estavam ao servigo do CHLO 4.203 colaboradores, incluindo os membros

do Conselho de Administrag&o e outro pessoal dirigente, conforme se evidencia no quadro seguinte:

Total
Conselho de Administragao 4
Dirigentes 21
Pessoal com Contrato Individual de Trabalho | 2.001
“Pessoal com Vinculo a Fungao Publica 2.006
“Pessoal em Regime de Prestagao de Servigos 160
Pessoal em outra situagao 11
Total 4.203 )

Em 31 de Dezembro de 2010 estavam ao servigo do CHLO, 4.331 colaboradores.

11.1.6 - ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

a) Manual de procedimentos
O CHLO dispde de procedimentos instituidos nas diversas areas e principais rotinas, os quais estéo

integrados num Manual de Procedimentos por area.

b) Livros de registo
Os movimentos séo langados ou integrados, para efeitos de apuramento da informagdo
contabilistica e de gestdo do CHLO com recurso as diversas aplicagées informaticas disponiveis

e séo registados nos Diarios de Movimentos e no Razao.
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c)

d)

f)

Organizagao do arquivo dos documentos de suporte

Os documentos de suporte ao registo das operagdes contabilisticas estdo arquivados, por
‘pagos” e “cobrados”, por niimero sequencial de caixa e por “Faturas em Aberto por Cliente” e
“Faturas em Aberto por Fornecedor”. Existe ainda o arquivo relativo ao diario de “Operagdes
Diversas”.

Em termos contabilisticos, algumas rotinas geram um nimero de documento interno, com

numeragao sequencial de base anual.

Sistemas informaticos utilizados

O Centro Hospitalar mantém os seus registos contabilisticos na plataforma informéatica SISCONT
da SHI.

Os principais sistemas informaticos utilizados no CHLO s&o os seguintes:
« Contabilidade Patrimonial e Analitica — SISCONT da SHI ;

« Contas Correntes — SISCONT da SHI ;

« Caixa e Bancos — SISCONT da SHI ;

» Faturagdo — Sonho da ACSS ;

« Gestao de Recursos Humanos - RHV da ACSS;

o Gestao do Patriménio — GIAF da INDRA;

« Gestdo de Stocks — da GLINTT.

Demonstragdes financeiras Intercalares

Séo preparadas demonstraces financeiras mensais que sdo enviadas para a ACSS, IP.

Descentralizagao contabilistica
As instalagdes fisicas do CHLO estéo dispersas pelas trés Unidades Hospitalares referidas em
11.1.1. e pelo Departamento de Psiquiatria e Satide Mental da Ajuda, pelo que algumas rotinas

s&o descentralizadas, sendo a respetiva integragdo assegurada periodicamente.
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11.2. NOTAS AO BALANGCO E A DEMONSTRA(;AO DE RESULTADOS
11.2.1- NOTA INTRODUTORIA

Base de preparagao das contas

O artigo 24° do Projeto de Estatutos publicado em Anexo ao Decreto-Lei n® 233/2005, de 29 de
Dezembro, estabelece que o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. deve seguir o Plano Oficial de
Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS), com as adaptagbes necessarias a estabelecer por
despacho conjunto dos Ministros das Finangas e da Salde.

Entretanto, foi publicado o Despacho n® 17164/2006, de 25 de Agosto, admitindo a possibilidade de
existéncia de algumas contas previstas no POC - Plano Oficial de Contabilidade e a dispensa da
utilizagdo das contas de controlo orgamental e de ordem (classe 0 e contas 25), bem como os

documentos previsionais e de prestagdo de contas inerentes.

Deste modo, as presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o POCMS,

adaptado em fungéo do referido Despacho.
Consequentemente, as notas a seguir indicadas estdo de acordo com a numeragao sequencial definida
no POCMS. As notas cuja numeragéo nao consta deste anexo, ndo séo aplicaveis ao CHLO ou a sua

apresentagéo néo é relevante para a leitura das demonstragdes financeiras em apreciagao.

Os valores indicados sd0 expressos em euros.

11.2.2- COMPARABILIDADE DOS EXERCIiCIOS

Nos mapas das demonstragdes financeiras, os valores do exercicio sdo comparaveis com os do exercicio

anterior.
11.2.3 - CRITERIOS VALORIMETRICOS E METODOS DE CALCULO

As demonstragBes financeiras foram preparadas a partir dos livros e registos da empresa, segundo a
convengao dos custos historicos e na base da continuidade das operagées do Centro, em conformidade
com os principios contabilisticos fundamentais da prudéncia, substancia sobre a forma, materialidade e

especializagao dos exercicios.
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11.2.3.1 - CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

Os principais critérios valorimétricos adotados foram os seguintes:

a) Imobilizagoes incorpéreas e corporeas

As imobilizagdes incorpéreas e corporeas estdo escrituradas ao custo histérico, com excegéo dos bens
moveis adquiridos até 31/12/2002 que foram valorizados com base numa avaliagéo independente,
realizada por uma empresa da especialidade, nas trés entidades que antecederam o CHLO.

O patrimonio Imével, ndo obstante também ter sido avaliado, néo foi objeto de qualquer alteragéo, dado
que foi determinado pela ACSS o adiamento do registo contabilistico do efeito da avaliagdo, enquanto
ndo estiver perfeitamente definida a solugdo adotar relativamente ao modelo de gestdo do patriménio

imobiliario afeto as entidades publicas empresariais do sector da saude.

0 novo edificio do Hospital de S. Francisco Xavier, transferido da Direcgdo Geral do Patriménio em 2005,

encontra-se valorizado ao custo de aquisigao.
As amortizagOes sao calculadas pelo método das quotas constantes em regime de duodécimos.

As despesas de reparagao e manutengao corrente do imobilizado s@o consideradas como custos do ano

em que ocorrem.
b) Existéncias

As entradas de existéncias sdo registadas ao custo de aquisi¢do. Como método de custeio das saidas e

consumos & utilizado o custo médio ponderado.

Os saldos finais de balango sdo ainda ajustados na sequéncia das contagens fisicas efetuadas com

referéncia ao final do exercicio.
¢) Provisdes para clientes de cobranga duvidosa

Em face da analise dos riscos de crédito, 0 Centro Hospitalar adotou o critério de provisionar os créditos
em mora em fungao do nivel de risco atribuido a cada grupo de entidades (clientes e devedores diversos)
e da antiguidade das respetivas dividas, assumindo um critério semelhante ao fiscalmente definido como

maximo aceitavel.
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Relativamente aos créditos de entidades publicas, que em alguns casos tém uma antiguidade
significativa, tém, no entanto, vindo a ser progressivamente regularizados, raz&o pela qual se optou, ja no
exercicio de 2006, por ndo efetuar quaisquer provisdes para riscos de cobranga associados a estes
créditos. Este critério foi mantido, de forma consistente, no decurso dos exercicios de 2006 a 2011.

Para as dividas das Regides Autonomas, foi entendimento do Conselho de Administragdo em anos
anteriores que, dado a antiguidade bastante elevada da divida e nao terem ocorrido pagamentos, néo era
possivel avaliar se, ou quando, se processaria a recuperagdo das dividas destas entidades, razéo pela
qual o Conselho de Administragdo achou prudente manter e reforgar a provisdo constituida em 2006 até
2010. Em 2011 foi vontade do Conselho de Administrag&o alterar a politica contabilistica que vinha sendo
adotada, passando a nao reconhecer provisdes para as dividas das Regides Autonomas e anulando,
consequentemente, as provisdes anteriormente constituidas para este fim. Esta posicdo do Conselho de
Administragdo é tomada face a posi¢do assumida pela ACSS ~ Administragdo Central dos Sistemas de
Saude, I.P., no ambito da correspondéncia trocada, reitera as instrugbes de que ‘devem os
estabelecimentos e servigos do Servico Nacional de Salde manter a faturagdo as Regides Autdnomas
nos termos do oficio circular n® 11702, de 15/12/2006".

A ACSS comunicou ainda, no ambito da correspondéncia trocada, que “as dividas das Regides
Autonomas aos servigos e estabelecimentos do Servigo Nacional de Saude estéo a ser objeto de analise

por este instituto”.
d) Provisao para outros riscos e encargos

A proviséo para outros riscos e encargos foi determinada com base na estimativa que o Centro Hospitalar
e 0s seus advogados fazem dos riscos relacionados com a sua atividade e os decorrentes das agdes
judiciais em curso movidas por terceiros a 31 de Dezembro e tendo em conta também o histérico das
agoes julgadas no passado.

A provisdo para taxas moderadoras, é determinada tendo em conta a probabilidade da cobrancga da taxa

moderadora e a antiguidade.
e) Provisées para existéncias
Estas provisoes sdo determinadas em fung&o da rotatividade das existéncias, bem como da sua data de

validade, nos casos em que ndo se encontra assegurada a respetiva reposi¢do pelos fornecedores,

sempre com referéncia a data de encerramento de cada exercicio.
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f) Locacao financeira

Os ativos imobilizados adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este
método, o custo do ativo é registado no imobilizado corpéreo, a correspondente responsabilidade é
registada no passivo e os juros incluidos no valor das rendas s&o registados como custos na

demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.
g) Especializagao dos exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos no momento em que sdo gerados, independentemente do

momento do seu pagamento ou recebimento (exceto no indicado na alineas j) abaixo).

Consequentemente, o CHLO regista nas rubricas de Acréscimos e Diferimentos, do Ativo e do Passivo,
os efeitos decorrentes das operagdes de especializagdo associadas a custos e proveitos cuja
documentagdo de suporte ainda nao estava disponivel a data de 31 de Dezembro, bem como outras
estimativas associadas a aplicagdo do principio da especializagdo dos exercicios, compreendendo

designadamente:

« Reconhecimento dos proveitos imputaveis ao periodo e ainda nao faturados, relativos a
Internamentos e atos médicos, com excegéo dos relativos aos atos médicos em curso a data
do balango;

» As remuneragdes e respetivos encargos relativos a horas extraordinarias, férias e subsidio de
férias, vencidos e nao pagos no final de cada exercicio;

o Os prémios de seguro, repartidos pelos exercicios, de acordo com o respetivo periodo de
vigéncia;

« Reconhecimento de compras e custos incorridos e ainda ndo faturados a data de
encerramento das contas, provenientes de bens e servigos prestados por terceiros ainda no
exercicio em analise;

e Subsidio recebido a fundo perdido para financiamento de imobilizagdes, os quais serdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados proporcionalmente as amortizagdes das
imobilizagdes subsidiadas, a partir do momento em que as mesmas entrarem em

funcionamento, de acordo com o referido na alinea seguinte.
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h) Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento s&do registados em proveitos diferidos aquando do seu recebimento e séo

transferidos para resultados na proporgao das amortizages praticadas sobre os bens financiados.
i) Pensoes de reforma

O Centro Hospitalar nao tem responsabilidade de pagamento de complementos de Aposentagbes e de
Pensoes de sobrevivéncia de acordo com o estabelecido no artigo 159.° da Lei 55-A/2010, de 31 de

Dezembro.
Jj) Registo dos proveitos correspondentes a atos médicos

Os proveitos correspondentes aos atos médicos efetuados no hospital sdo reconhecidos em resultados
no momento em que sdo realizados, exceto nos casos de valorizagéo dos atos médicos em curso a data

do balango, que s6 séo faturados depois de codificados.
k) Imposto sobre o rendimento (IRC)

A contabilizagéo do imposto sobre o rendimento é efetuada de acordo com o0 método corrente, com base
na estimativa do imposto sobre o rendimento a pagar em relagéo ao ano a que respeita.

De acordo com o n°. 1 do artigo 52.° do CIRC, e para os prejuizos fiscais apurados a partir de 2010
inclusive os mesmos s&o reportaveis durante um periodo de quatro anos apés a sua ocorréncia, para 0s
prejuizos fiscais apurados em anos anteriores ao exercicio de 2010, os prejuizos fiscais continuam a
poder ser deduzidos durante seis anos e suscetiveis de dedugao a lucros fiscais gerados durante esse

periodo. Em 31 de Dezembro de 2011, os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam 92.538.978,35 euros.

Exercicio Prejuizo fiscal dedutivel
2006 5.392.378,03
2007 1.866.227,13
2008 9.757.202,62
2009 24.305.346,44
2010 32.742.136,08
2011 18.475.688,05

Total 92.538.978,35
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Em 2011, a semelhanga do sucedido em exercicios anteriores, ndo foram reconhecidos
contabilisticamente, por uma questao de prudéncia, impostos diferidos ativos, nao se tendo adotado os

procedimentos previstos na Diretriz Contabilistica n°. 28

11.2.3.2 - METODOS DE CALCULO UTILIZADOS
a) Amortizagdes
Os bens do ativo imobilizado corpéreo sdo amortizados de acordo com as taxas do Decreto
Regulamentar n°® 25/2009, de 14 de Setembro, utilizando-se o método das quotas constantes a partir

do dia da entrada em funcionamento dos bens, sendo caiculadas numa base diaria, de tal modo que

os bens fiquem amortizados durante o seu periodo de vida utit estimada.

As principais taxas de amortizag&o utilizadas s&o as seguintes:

% Anual
Edificios e outras construgdes 2% a10%
Equipamento basico 12,5% a 33,33%
Equipamento transporte 14,28% a 25%
Ferramentas e utensilios 14,28% a 25%
Equipamento administrativo 10% a 33,33%
Qutras imobilizagdes corpéreas 12,5% a 25%

Os bens cujo valor unitario ndo ultrapasse os 1.000,00 euros s&o amortizados integralmente no

decurso do ano da aquisig&o.

b) Provisbes
Foram constituidas as seguintes provisdes:
e Provisao de dividas a receber
Foram constituidas provisdes para dividas a receber, de acordo com o seguinte critério:

- Provisionadas em 25% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de

Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de seis meses e até 12 meses;
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- Provisionadas em 50% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de
Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses;

- Provisionadas em 75% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de
Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses;

- Provisionadas integralmente as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias

de Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 24 meses.

O Conselho de Administrago entende que as provisdes apuradas, de acordo com os critérios de
avaliagao de risco atras referidos, no montante de 6.060.651,89 euros, acautelam, com razoavel

seguranga, os riscos de crédito associados.
e Provisdo para riscos e encargos

Foram constituidas provisdes para riscos e encargos, de acordo com o seguinte critério:

- A provisdo para taxas moderadoras, € determinada tendo em conta a probabilidade da cobranga
da taxa moderadora e a antiguidade.

- A provisao para outros riscos e encargos € determinada com base na estimativa que o Centro
Hospitalar e os seus advogados fazem dos riscos relacionados com a sua atividade e os decorrentes

das ac¢des judiciais em curso movidas por terceiros.

Face ao entendimento do Conselho de Administragao, suportado na opinido expressa pelos seus
Advogados, foi mantida a proviséo para processos judiciais em curso que se encontrava constituida.
Na opinido do Conselho de Administragdo, o valor de 1.891.159,10 euros que se encontra
provisionado é suficiente para fazer face aos riscos potenciais que poder&o ocorrer.

Foi reforgada a provisdo para risco da atividade em 177.546,94 euros em virtude da possibilidade de

nao se conseguir cobrar as taxas moderadoras especializadas no final do exercicio.
e Responsabilidades com complementos de pensdes de reforma e sobrevivéncia

O CHLO assumia a responsabilidade pelo pagamento de complementos de aposentagdes e de
pensdes de sobrevivéncia em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 498/72, de 9 de
Dezembro, e no Decreto-Lei n° 141/79, de 22 de Maio.

A partir de 01 de Janeiro de 2011 e de acordo com o estabelecido no artigo 159.° da Lei 55-A/2010,
de 31 de Dezembro essa responsabilidade passou a ser suportada pelas verbas de alienagéo dos

iméveis do Estado afetos ao Ministério da Salde e das Entidades integradas no SNS.
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No exercicio de 2011 foram pagos complementos de aposentagdo e sobrevivéncia no montante

936.080,97 euros. Em 2010 os pagamentos da mesma natureza ascenderam de 1.129.680,84 euros.
¢) Impostos

O Centro Hospitalar encontra-se sujeito ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) .
No exercicio em aprego, atendendo, a existéncia de matéria coletavel negativa, o montante de imposto

apurado respeita apenas as situagdes sujeitas a tributagao autonoma.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estéo sujeitas a revisao e corregéo por parte

das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social).

As declaragdes fiscais do VA, IRS e IRC respeitantes aos anos de 2008 a 2011 do Centro Hospitalar,
poderdo vir ainda a ser sujeitas a revisdo, embora o Conselho de Administrag&o considere que eventuais
corregbes resultantes de revises fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito

significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011.

11.2.4 - DIVIDAS DE E A TERCEIROS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transages em moeda estrangeira relacionam-se com aquisicbes no mercado externo e séo
contabilizadas em moeda nacional aos cambios em vigor na data das operagdes, sendo atualizados os

saldos de balango, de acordo com os cambios em vigor em 31 de Dezembro.

11.2.6 — IMOBILIZADO INCORPOREO

No imobilizado incorporeo a conta de “Despesas de instalagdo” expressa o valor relativo a despesas
realizadas em anos anteriores com a constituigéo dos trés Hospitais.
A conta de “Despesas de investigagdo e de desenvolvimento” contém os valores despendidos em anos

anteriores com projetos de investigagao e desenvolvimento.
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11.2.7 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ATIVO IMOBILIZADO E NAS RESPETIVAS
AMORTIZAGOES.

Ativo Imobilizado

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Alien. Regular. Transf/Abates  Saldo Final

Imobilizagdes Incorporeas

Despesas de Instalagdo 541,854 87 0,00 0,00 0,00 0,00 541.854 87
Desp. Invesioagdo Desenvolviio 607.033,17 0,00 0,00 0,00 0,00 607.03317
Sub-total 1.148.888,04 0,00 0,00 0,00 0,00 1.148.888,04

Imobilizagdes Corporeas

Terrenos e recursos nalurais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edifcios e outras constugdes 89.425751,87 452.992,23 4.986,00 000 432684611 94,200,604 21
Equipamenbs basicos 62.110.497,69 1.391.648,95 0,00 0,00 -489.065,78  63.013.080,86
Equipamenbs Transporie 21475.173,72 0,00 0,00 0,00 4406400 221923772
Ferramentas e ukensilios 604,294 57 0,00 0,00 0,00 0,00 604.294 57
Equipalo administ. e informaico 16.955.971,22 483.084,58 0,00 0,00 -4.89258  17.434.163 22
QOutras Imobiizagdes corpéreas 161,199,55 0,00 0,00 0,00 0,00 161.199 55
Imob, curso de imob. corpdreas 1.094.992,93 4.045.854,08 0,00 0,00 -4 566.649,00 574.198.01
Adianta/o p/conta imob. corpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sub-total 172.527.881,55 6.373.579,84 4.986,00 0,00 -689.697,25 178.206.778,14

Amortizagdes Acumuladas
Rubricas Saldo Inicial Reforgos Regul Saldo Final

Imobilizagdes Incomporeas

Despesas de !Instalagdo 541.854,87 0,00 0,00 541.854 87
Desp. Investigaco Desenvoviflo 607.033,17 0,00 0,00 607.033,17
Sub-total 1.148.888,04 0,00 0,00  1.148.888,04

Imobilizagoes Corporeas

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00
Edificios e oufras construgtes 28.309.962,61 3.806.503,05 0,00 32.116.465,66
Equipamentos basicos 46.908.303,08 4.278.376,08 573.160,41  50.613.518,75
Equipamentos Transporte 1.733.967,29 78.419,43 0,00 1.812.386,72
Ferramentos e utensilios 586.250,96 7.679,89 0,00 593.930,85
Equipa/o administ e informatico 13.300.452,66 2.042.643,21 98.44596  15.244.649,91
Outras Imobilzagbes corporeas 70.634,08 19.856,47 0,00 90.490,55
Imob. curso de imob. corporeas 0,00 0,00 0,00 0,00
Adianta/o p/conta imob. corporeas 0,00 0,00 0,00 0,00

Sub-total 90.909.570,68 10.233.478,13 671.606,37 100.471.442,44

11.2.10 - DIPLOMAS LEGAIS UTILIZADOS NA AVALIAGAO DAS IMOBILIZAGOES CORPOREAS

De acordo com o estipulado nos diplomas legais que transformaram em sociedade anénima as Unidades
Hospitalares que antecederam o Centro, foram efetuadas, no exercicio de 2003, as avaliagbes dos
respetivos ativos imobilizados corpoéreos. Conforme referido na alinea a) da Nota 11.2.3.1., encontra-se
pendente de decisdo tutelar o reconhecimento nas demonstragdes financeiras dos efeitos da avaliagéo

dos bens iméveis que se encontram evidenciados em balango.
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As avaliagdes dos restantes bens de imobilizado, afetos as Unidades Hospitalares que antecederam o
CHLO, realizadas em 2003, geraram uma reserva de avaliagdo no montante de 10.033.112,39 euros, de

acordo com a seguinte discriminagéo:

Designagao Hospital Valor da Reserva
Hospital de Egas Moniz 8.234.289,96
Hospital S. Francisco Xavier 3.209.123,71
Hospital Santa Cruz -1.410.301,28
Total 10.033.112,39

11.2.13 - BENS UTILIZADOS EM REGIME DE LOCAGAO FINANCEIRA E OPERACIONAL

Indicagdo dos bens utilizados em regime de locagdo financeira e operacional e mengéo dos respetivos

valores contabilisticos:

_Nome do Locador Descrigéo do Bem Inicio Fim _ Valoraquis.
Besleasing/Siemens LF Upgrade para sala de Hemodinamic 20-12-2006 20-01-2012 723.122,61
creditex LO Equipamento Repografia/Xerox 30-10-2009 30-09-2012 223.996,32,
BPI LO Equipamento Ressonancia Magnéic 25-09-2010 25-08-2017 2.098.800,00,
General Electric, SA LO Equipamento Camara Gama 29-09-2011 23-08-2018 786.781,80,
Beltdo Coelho, LDA LO Equipamento Repografia/Xerox 01-01-2011 31-12-2011 1.774,73
Newrent, SA LO Equipamento Mobilirio Hospitalar 01-01-2011 31-12-2011 415,64/
Newrent, SA LO Equipamento Mobiliario Hospitalar 01-01-2011 31-12-2011 21.550,04
Newrent, SA LO Equipamento Mobiliario Hospitalar 01-01-2011 31-12-2011 22.556,67,

Total 3.878.997,84

11.2.23 - DEVEDORES DE COBRANGA DUVIDOSA

Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de

terceiros constantes do balango:

Rubricas Saldo !nicial Aumentos Redugdes Saldo Final

218111 ADSE 0,00 0,00 0,00 0,00
218112 Forgas Armadas 0,00 0,00 0,00 0,00
218113 Forgas Miltarizadas 46,39 0,00 46,39 0,00
218114 SAMS 2.831,13 41.323,82 283113 41.323,82
218115 10SCTT - AC S Portugal” 0,00 110.224,05 0,00 110.224,05
218116 Servigos Socias 0,00 47.424,95 0,00 47.424,95
218119 Outros Subsistemas 0,00 9.852,39 0,00 9.852,39
21813 Companhias de Seguros 1.275.946,18 350.850,18 319.925,07 1.306.871,29
21819 Outros Clientes 1.251.535,04 310.282,55 112.626,61 1.449.190,98
2183 Utentes, clc 2.241.607,12 201.856,28 108.466,04 2.334.997,36
2189 Oufros clientes 13.936.571,48 1.398.425,87 13.936.571,41 1.398.425,94

Total 18.708.537,34 2.470.240,09 14.480.466,65 6.698.310,78
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A rubrica 2189, sofreu um decréscimo de 11.922.216,56 euros devido anulagdo das provisdes
constituidas em anos anteriores referente as dividas das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.
Vide ponto 11.2.3.1 ¢).

11.2.24 - DiviDAS DO PESSOAL

O valor das dividas relacionadas com Pessoal, era o seguinte:

Rubricas 2011 2010
Dividas Activas
Reposigdes de Vencimento 219.108,84 227.327,78
Sub-total 219.108,84 227.327,78

Dividas Passivas
Remuneragdes a Pagar

Despesas de Salde 174.361,01 174.630,56
Férias e Subsidios de Férias 6.100.906,81 11.507.336,96
Encargos ¢/ Férias e Subsidios de Férias 1.214.196,70 2.038.893,46
Horas Extraordinarias e outros Abonos 1.766.405,04 2.508.338,48

Sub-total 9.255.869,56 16.229.199,46

Os valores a pagar referente a ferias e subsidio de férias, encargos e horas extras, sdo valores a pagar

em 2012 referente a custos incorridos no ano corrente.

11.2.26 - DivIDAS AO ESTADO EM SITUAGAO DE MORA

O CHLO nao tem qualquer situagdo de divida ao Estado em situagéo de mora.

11.2.28 - GARANTIAS BANCARIAS

Existe um depésito a prazo na Instituigo bancéria Montepio, no montante de 47.650,00 euros, cuja
finalidade é a de caucionar uma garantia bancaria prestada por esse banco e constituida a favor do
Tribunal de Trabalho.
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11.2.31 - MOVIMENTOS DAS PROVISOES

Os movimentos ocorridos foram os seguintes, em conformidade com os critérios anteriormente referidos:

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Redugdes Saldo Final
Provistes p/ aplicagdes Tesouraria
Provisdes p/ cobranga duvidosa 16.113.609,11 2.539.325,97 12.592.283,19 6.060.651,89
Provisdes p/ riscos encargos 4.176.930,51 177.546,94 4.354 477 45
Provisbes p/ depreciagdo existéncias 186.896,27 33.817,50 15.575,26 205.138,51
Provisdes p/ investmentos financeiros 0,00
Total 20.477.435,89 2.750.690,41 12.607.858,45 10.620.267,85
11.2.32- VARIAC}OES NAS CONTAS DE FUNDOS PROPRIOS
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Redugoes Saldo Final
51 Capttal 126.860.000,00 0,00 0,00 126.860.000,00
571 Reservas Legais 947.288,29 0,00 0,00 047.288,29
572 Reservas Estatutérias 58.831,59 0,00 0,00 58.831,59
574 Reservas Livres 12.774.118,72 0,00 0,00 12.774.118,72
576 Doagdes 1.652.512,48 125.991,38 0,00 1.778.503,86
577 Reservas dec. Transf. 29.701.398 46 0,00 0,00 29.701.398,46
59 Resuitados Transitados -80.202.095,52 0,00 42.101.678,71 -122.303.774,23
88 Resultado Liquido do E -42.101.678,71 32.599.106,97 0,00 -9.502.571,74,
Total 49.690.375,31 32.725.098,35 42.101.678,71 40.313.794,95|

O capital estatutario é detido pelo Estado Portugués e foi fixado no Mapa Il do Anexo | do Decreto-Lei n°

233/2005, de 29 de Dezembro, em 126.860.000,00 euros, correspondendo ao somatério do capital social

dos trés Hospitais que o antecederam.

O montante de 125.991,38 euros na rubrica doagdes refere-se a donativos de equipamento e numerario,

obtidos no decurso do ano.

A rubrica de resultados transitados foi debitada pelos resultados liquidos do exercicio de 2010, no
montante de 42.101.678,71 euros.
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11.2.33 - DEMONSTRAGAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Codigos Matérias Primas,

Contas Movimentos Mercadorias Subs. e Consumo
36  Existéncias iniciais 0,00 10.421.444,72
31 Compras 0,00 95.406.337,83
793 + 693 Regularizagdo de existéncias 0,00 -152.265,74
36  Existéncias finais 0,00 11.029.839,40
61  Custos no exercicio 0,00 94.645.677 41

11.2.35 - VENDAS E PRESTAGOES DE SERVIGOS POR ATIVIDADE E POR MERCADOS
GEOGRAFICOS

A atividade do CHLO desenvolve-se exclusivamente em Portugal, pelo que os servigos prestados

ocorreram todos no Pais.

11.2.37 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Os custos e perdas financeiras no montante de 25.751,57 euros respeitam, essencialmente, ao

pagamento de juros de contratos de locag&o financeira e servigos bancarios diversos.

Custos e Perdas Exercicios

Cod Designagéo 2011 2010
681  Juros Suportados 3.327,63 3.676,50
683  Amorfizagbes invesiimentos em imoveis 0,00 0,00
684  Provisdes p/ aplicagdes financeiras 0,00 0,00
685  Diferencas ed cambio desfavoraveis 138,93 0,00
687  Perdas na alienagao aplicagdes tesouraria 0,00 0,00
688  Oufros custos e perdas financeiras 22.285,01 10.191,05
Resultados financeiros (+/-) 96.468,53 235.067,26
TOTAL 122.220,10 248.934,81

Os proveitos e ganhos financeiros respeitam essencialmente aos juros obtidos provenientes das

aplicages financeiras.
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Cod
781
783
785
786
787
788

Em consequéncia dos custos e proveitos financeiros gerados, o resultado financeiro do exercicio

Proveitos e Ganhos

Designagao

Juros Obtidos
Rendiments de Imdveis
Diferencas de cambio favoréveis
Desconios p/pagamenips obdos
Outros custos e perdas financeiras
Outros proveitos e ganhos financeiros

TOTAL

ascendeu a 96.468,53 euros.

Exercicios

2011

122.208,66
0,00

0,00

0,00

0,00

11,44
122.220,10

11.2.38 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Cod
691
692
693
694
695
696
697
698

Cod
792
793
794
795
796
797
798

Custos e Perdas

Designagéo

Transferéncias de capital concedidas
Dividas incobraveis
Perdas em existéncias a)
Perdas em imobilizagbes b)
Multas e penalidades
Aumentos amortizagdes e provisdes c)
Correcgdes relatvas exercicios anteriores d)
Outros custos perdas extraordinarios
Resultados extraordinarios (+-)

TOTAL

Proveitos e Ganhos

Designacéo

Recuperagbes de dividas
Ganhos em existéncias e)
Ganhos em imobilizagdes
Beneficios e penalidades contratuais
Redugbes de amortizagdes provisies )
Correcgbes relaivas exercicios anteriores g)
Outros proveitos canhos extraordinarios h

TOTAL

Exercicios

2011
0,00
0,00
436.490,28
23.245,93
4.210,00
2.539.325,97
1.621.114,21
29.053,76
19.508.502,21
24.161.942,36

Exercicios

2011
0,00
272.327,98
919,05
38.171,06
12.607.858,45
10.732.143,22
510.522,60
24.161.942,36

2010
118.067,93
0,00

26,18
130.840,50
0,00

0,00
248.934,61

2010
0,00
15.326,42
305.734,10
73.289,66
9.735,14
0,00
7.316.580,08
20.612,08
-3.772.021,54
3.969.255,94

2010
0,00
244.903,84
10.800,00
5.779,38
168.329,55
3.179.892,67
359.550,50
3.969.255,94
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Os montantes mais expressivos de cada rubrica dizem respeito ao seguinte:

a)

9)

As perdas em existéncias respeitam as quebras apuradas nas conferéncias fisicas realizadas

proximo do final do exercicio e outros acertos efetuados ao longo do exercicio;

As perdas em imobilizagdes decorrem essencialmente dos movimentos de abates de imobilizado

ocorrido no exercicio;

O aumento de provisdes contabilizado na rubrica de custos e perdas extraordinarias, justifica-se
por em 2011 ter havido uma revisdo no calculo da estimativa para provisbes de clientes de
cobranga duvidosa. Estendendo-se esta provisdo, aos subsistemas de salde particulares e a
rubrica outros devedores que nao sejam entidades do estado. Este calculo é mais abrangente do

que o utilizado em anos anteriores, razéo pelo qua, | foi levado o seu efeito a rubrica 6962;

As corregdes relativas a exercicios anteriores respeitam, essencialmente, a corregéo e anulagao
de faturas de devedores (517.607,76 euros), bem como, a corregdo de proveitos especializados

em excesso no ano de 2009 relativamente ao contrato programa desse ano (981.981,25 euros);

Os ganhos em existéncias englobam as sobras apuradas nas conferéncias fisicas realizadas

proximo do final do ano e outros acertos efetuados ao longo do exercicio;

As corregdes de provisdes sdo devidas a redugéo da provisao para clientes de cobranga duvidosa,

mais concretamente as Regides Autdnomas e Clientes e Outros Devedores;

As corregdes relativas a exercicios anteriores respeitam essencialmente a faturagao a subsistemas
de atos médicos realizados em anos anteriores (1.149.485,28 euros), emissdo e corre¢do da
faturagdo das secgdes do Hospital de Dia da Oncologia de Cascais, faturados & ARS segundo o
protocolo assinado entre as partes intervenientes (3.534.226,01 euros), faturagdo as Regides
Auténomas de atos médicos realizados em anos anteriores (989.898.88 euros), notas de crédito de
fornecedores e anulagdes respeitantes a faturas de anos anteriores (1.218.545,90 euros) e

corregéo da especializagdo de custos em anos anteriores (2.932.841,37 euros);

Os Outros Ganhos e Proveitos Extraordinarios englobam essencialmente o proveito imputado ao
exercicio da parte proporcional relacionada com o reconhecimento de subsidios ao Investimento

recebidos em exercicios anteriores, destinados ao cofinanciamento de investimentos realizados.
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11.2.39. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
11.2.39.1 - ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Decomposigao dos saldos evidenciados no balango em 31 de Dezembro de 2011:

Acréscimos de Proveitos 2011 2010

2711 Juros a receber 13.911,58 435,53

27191 Insfituigdes Ministério da Salde 27.033.932,29 35.645.533,34

27199  OQutras Entdades 5.782.816,92 5.095.270,21
Total 32.830.660,79 40.741.239,08

Custos Diferidos 2011 2010

2711 Outros Custos Diferidos 7.163,62 9.869,79
Total 7.163,62 9.869,79

Acréscimos de Custos 2011 2010

2732  Remuneragdes a liquidar 9.081.508,55 16.054.568,90

2739 Oufros acréscimos de custos 2.203.705,33 8.567.457,66
Total 11.285.213,88 24.622.026,56

Proveitos Diferidos 2011 2010

2745  Subsidios para Investimentos 2.878.121,68 2.896.165,25

2749  Outros proveitos diferidos 4472119 4572119
Total 2.922.842,87 2.941.886,44

Na rubrica acréscimos de proveitos estdo registados nomeadamente, os proveitos provenientes dos atos
médicos prestados em 2010 e 2011, mas ainda ndo faturados a ACSS no ambito do Confrato Programa
(26.836.176,99 euros) e faturagdo aos subsistemas, utentes e outros clientes de atos médicos, taxas

moderadoras e medicamentos n3o emitida no valor de 5.782.816,92 euros;

Nos acréscimos de custos, remuneragbes a fiquidar, estdo registados os valores a pagar aos
colaboradores no ano de 2012, mas respeitantes a 2011 e que dizem respeito a férias, subsidio de férias,
trabalho extraordinario e encargos sobre remuneragdes relacionados com as mesmas. O decréscimo
acentuado do valor de 2010 para 2011 justifica-se pela corte que ocorreu no pagamento do subsidio de
férias em 2012, de acordo com a lei do Orgamento de Estado para 2012, Lei n°. 64-B de 2011, de 30 de

dezembro;



/W) CENTRO 1HOSPITALAR DE
& LISBOA OCIDINTAL L1

v—_

Na rubrica outros acréscimos de custos estdo registados custos ocorridos em 2011, relacionados com
Compras e Fornecimentos e Servigos Externos, mas cujas faturas ainda néo tinham sido recebidas a data

do fecho das contas ou sdo datadas de 2012.

Os proveitos diferidos contemplam essencialmente subsidios recebidos para o investimento mas cujos

proveitos serdo registados na propor¢éo das amortizagdes dos bens associados.

11.2.39.2 - REMUNERAGOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS SOCIAIS

Orgao Sociais 2011
6411 Conselho de Administragéo 248.074,51
6223  Fiscal Unico a) 21.331,61
Total 269.406,12

a) Inclui VA a taxa legal

11.2.39.3 - DivIDAS DE TERCEIROS

Em 31 de Dezembro estas rubricas apresentavam a seguinte composigéo:

Activo 2011 2010

211 Clientes C/C 9.884.175,58 16.845.264,16
2111 Subsistemas 9.152.172,53 16.514.170,82
2113 Companhias de Seguros 518.884,59 246.985,38
2119 Outros Clientes 213.118,46 84.107,96
213 Utentes 329.675,48 150.017,00
215 Instituicdes do Estado 60.142.888,72 24.078.236,32
218 Clientes Cobranga Duvidosa 6.698.310,78 18.708.537,34
21811  Subsistemas 208.825,21 2.877,52
21813  Companhias de Seguros 1.306.871,29 1.275.946,18
21819  Outros Clientes 1.449.190,98 1.251.525,04
2183 Utentes c/c 2.334.997,36 2.241.607,12
2189 Outros Clientes 1.398.425,94 13.936.571,48
26 Qufros Devedores

262 Pessoal 219.108,84 227.327,78
268311 Instiuigdes Ministério da Saude 14.648.401,82 18.358.250,04
268319  Outras Insttuigoes Publicas 1.781.421,33 1.989.859,88
26839  Outros Devedores Diversos 1.415.827,22 5.201.455,95
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11.2.39.4 - ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

Esta rubrica apresenta a seguinte desagregagao, a nivel de Ativo e de Passivo:

Activo Exercicios
Designagao 2011 2010
IRC - Pagamentp Especial p/ Conta 276.214 11 210.000,00
IRC - Reten¢ao na Fonte 0,00 0,00
IRC - Imposto a Recuperar 40.000,00 40.000,00
IRS - Trabalho Dependente 185.234,96 184.009,96
Total 501.449,07 434.009,96|
Passivo Exercicios
Designagao 2011 2010
IRS - Trabalho Dependente 1.085.783,79 1.280.051,00
IRS - Trabalho Independente 36.730,08 54.363,80
[RS - Prediais 0,00 990,00
IVA a Pagar 211.076,86 241,548 55
Contribuigdes Seguranga Social 1.751.091,51 1.860.187,51
[RC-Imposto a pagar 4.601,91
Restantes Impostos 5,00
Total 3.084.682,24 3.441.747.77

11.2.39.5 - OUTROS CREDORES

Em 31 de Dezembro esta rubrica tinha a seguinte composigéo:

Passivo 2011 2010
262 Pessoal 174.361,01 174.630,56
263 Sindicatos 11.084,29 11.549,09
26881  Credores Diversos Instituiches Estado 22.176.813,57 17.691.536,61
26889  Oufros Credores Diversos 1.797.305,44 2.109.905,89

Total 24.159.564,31 19.987.622,15
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11.2.39.6 -~ FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
O saldo decompde-se principalmente das seguintes rubricas:
Rubrica 2011 2010

621 Subcontratos 9.448.866,27 10.335.769,59
62211 Electricidade 1.549.426,11 1.277.866,57
62212 Combustivel 1.636.343,31 1.333.735,03
62213 Agua 556.674,15 607.201,23
62219 Rendas e Alugueres 749.591,37 561.406,67
62222 Comunicagao 464.800,14 593.047,17
62229 Honorarios 2.402.970,51 3.277.394,59
62232 Conservagao e Reparacéo 5.071.263,01 3.962.338,45
62234 Limpeza, Higiene e Conforo 2.800.929,87 2.898.673,44
62235 Vigitancia e Seguranga 1.212.970,17 1.333.671,07
62236 Trabalhos especializados 6.636.256,58 8.556.153,78
6229 Outros Fornecimentos e servigos 187.011,10 47.239,33

11.2.39.9 - FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS TERMO DO EXERCICIO

Nao ocorreram quaisquer outros factos relevantes apos o termo do exercicio, que possam vir a ter

impacto nas demonstragdes financeiras do Centro Hospitalar em 31 de Dezembro de 2011.

Técnico Oficial de Contas

Y

Dr.2 Maria \%élo Batista Ferréo
(TOC)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao e responsabilidades

1. Examinamos as demonstragdes financeiras do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental,
E.P.E. (adiante também designada por CHLO ou Empresa), as quais compreendem o
Balangco em 31 de dezembro de 2011 (que evidencia um ativo liquido de

230 220 407 euros e um fundo patrimonial positivo de 40 313 795 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 9 502 572 euros), as Demonstracées de Resultados por
Natureza e por Fungdes, a Demonstracao de Fluxos de Caixa e o Anexo, referentes ao
exercicio findo naguela data. E da responsabilidade do Conselho de Administracao a
preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posic¢ao financeira do CHLO, o resultado das suas operacdes e os fluxos de
caixa, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutenc¢ado de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade
consiste em expressar uma opiniao profissional e independente, baseada no exame que
realizamos as referidas demonstracdes financeiras.

Ambito

2. Exceto quanto a situagao mencionada no paragrafo 3 abaixo, o nosso exame foi
efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisao/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o exame seja planeado e
executado com o objetivo de obtermos um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estao isentas de distor¢cdes materialmente relevantes. Para
tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificagdo, por amostragem, do suporte das
quantias e divulgacdes constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacio das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracgo,
utilizadas na sua preparagao; (ii) a apreciacao da adequacidade das politicas
contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias; (iii) a
verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciacao da
adequacidade, em termos globais, da apresentacao das demonstracées financeiras. O
nosso exame abrangeu também a verificacao da concordancia da informacao financeira
constante do relatério de gestao com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o
exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opiniao.

Reserva

3. Os diplomas legais respeitantes a transformacao, em sociedades anénimas, dos
Hospitais de Sao Francisco Xavier, Egas Moniz e Santa Cruz, estipularam a
obrigatoriedade de se proceder a reavaliacao dos imobilizados corpéreos destas
instituicles, a reconhecer contabilisticamente até ao final de 2003 por contrapartida do
Patrimoénio. Ao que apuramos, por orientacdo da Tutela, as referidas reavaliacdes ndo
foram refletidas contabilisticamente, sendo que nao estao disponiveis elementos que
permitam quantificar o efeito desta situacao nas demonstragoes financeiras do

CHLO em 31 de dezembro de 2011, o que configura uma limitacio ao ambito e
profundidade dos nossos trabalhos.
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Opiniao

4. Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos do ajustamento que poderia ser
necessario caso nao existisse a limitacdo descrita no paragrafo 3 anterior, as referidas
demonstragoes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a posicao financeira da Centro Hospitalar de Lisboa
Ocidental, E.P.E., em 31 de dezembro de 2011, o resultado das suas operagoes e 0s
fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal no Sector Publico da Saude.

Relato sobre outros requisitos legais

5. E também nossa opinido que a informagao constante do relatorio de gestao é
concordante com as demonstragées financeiras do exercicio.

Enfases

6. Sem afetar a opinido expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a aten¢ao para as
seguintes situacdes:

6.1. Tendo iniciado fun¢des apos nomeacao em 5 de fevereiro de 2012, as
demonstragdes financeiras do exercicio anterior foram examinadas por outro Revisor
Oficial de Contas que emitiu a respetiva Certificaciao Legal das Contas a 25 de maio de
2011, com reservas e énfases.

6.2. O total do Fundo Patrimonial ascende a 40 313 795 euros, guando o Patrimonio do
CHLO é de 126 860 000 euros que assim esta perdido em mais de 50%, em virtude dos
resultados transitados negativos acumulados, sendo que se admite que o principio da
continuidade, como entidade publica empresarial, sera assegurado pelo Estado. O
Conselho de Administragao contempla especificamente no seu Relatdrio de Gestao a
analise da sustentabilidade e o controlo do equilibrio financeiro do CHLO.

6.3. No decurso de 2011 e na sequéncia de orientacdes da Tutela no sentido de
reconhecer contabilisticamente os valores a receber das Regidoes Autonomas, o CHLO,
atendendo a natureza publica destas entidades, considerou apropriado proceder a
anulacao de Provisoes de cerca de 12 000 000 euros relativas a estes valores a receber,
por contrapartida de Proveitos e Ganhos Extraordinarios, que integram o Resultado
Liquido do Exercicio.

Lisboa, 25 de junho de 2012

LY

D

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

No cumprimento do mandato que nos conferiram e no desempenho das nossas fungoes
legais e estatutarias, vem o Fiscal Unico emitir o seu relatorio anual e parecer sobre o
Relatario de Gestao e Contas de 2011 do Conselho de Administracéo da Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (adiante designado também por CHLO), datado
de 20 de junho de 2012.

O Fiscal Unico iniciou funcdes apos nomeacao pelo Despacho n® 111/12 - SETF, de 5 de
fevereiro de 2012, para o triénio 2011-2013. O acompanhamento da atividade do CHLO
durante o exercicio de 2011 e até a referida nomeacao foi assegurado pelo anterior
Revisor Oficial das Contas que nos facultou toda a informacao considerada conveniente.

O Relatorio de Gestao e Contas de 2011 responde, apropriadamente, as exigéncias
legais aplicaveis em geral e, especificamente, as exigéncias de divulgacao previstas no
Decreto-Lei n° 558/99, de 17 de dezembro, na sua atual redacao.

Os referidos documentos de prestacao de contas foram objeto de exame, ficando a
Certificacao Legal das Contas a fazer parte integrante do presente relatorio. O Balanco,
as Demonstragdes de Resultados por Natureza e por Fungdes, a Demonstracao de Fluxos
de Caixa e o respetivo Anexo e o Relatdrio de Gestao, lidos em conjunto com a
Certificacdo Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da situagéao
financeira, dos resultados e dos fluxos de caixa do CHLO e satisfazem as disposicoes
legais e estatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa
concordancia.

Do trabalho realizado, salientamos os seguintes aspetos:

e O CHLO tem apresentado nos Ultimos anos resultados negativos, estando o
Patriménio em 31 de dezembro de 2011 perdido em mais de 50%.

e Da revisao efetuada, nao foi identificado qualquer incumprimento, por parte do
CHLO, dos deveres especiais de informagao, nos termos no Despacho n°
14277/2008, de 23 de maio. O Relatorio de Gestdo cumpre, nomeadamente, os
principios de bom governo previstos na Resolucdo do Conselho de Ministros n°
49/2007, de 28 de marco.
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Nos termos do n° 17° desta Resolugao do Conselho de Ministros, é positiva a
avaliacdo do desempenho individual dos gestores executivos, bem como das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor no CHLO, durante o exercicio
de 2011.

Foi implementado um plano de reducao de custos, tendo o CHLO alcancado uma
reducao de custos global de 9% no exercicio, quando comparado com o ano de
2010.

No que concerne as reducoes remuneratorias verifica-se que ao nivel dos orgaos
de administracao e fiscalizagao, bem como ao nivel dos trabalhadores, o CHLO
procedeu as redugdes com o objetivo de cumprir o disposto no n.° 1 do Artigo
12.° da Lei n.° 12 -A/2010, de 30 de junho, bem como no Artigo 19° da Lei n°
55-A/2010, de 31 de dezembro. Assim, as redugdes observadas em 2011, ao
nivel dos gastos com remuneragoes, foram de 11%, relativamente a 2010.

Face ao exposto, somos de parecer:

Que seja aprovado o Balanco, as Demonstracoes de Resultados por Natureza e
por Fun¢oes, a Demonstracao de Fluxos de Caixa e o respetivo Anexo e o
Relatério de Gestao, apresentados pelo Conselho de Administracao referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011;

Que seja aprovada a Proposta de Aplicacao de Resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao.

Lisboa, 25 de junho de 2012

O Fiscal Unico,

O

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC



